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КЛАСИФІКАЦІЯ ПІДХОДІВ ДО УПРАВЛІННЯ НА ОСНОВІ 
МОДЕЛІ «ПІРАМІДА 3М» 

 
Одним з найбільш часто вживаних в науковій літературі з менеджменту є 

термін «підхід». Незважаючи на це, інтерпретація цього терміну достатньо 
неоднозначна.  

Як родове поняття «підхід» охоплює велику кількість видових понять в 
менеджменті. В [1] показано, що неминучість використання в менеджменті 14-
ти наукових підходів пов'язана з описом однієї з граней менеджменту. Однак 
смисловий аналіз назв цих підходів показує, що вони мають різну 
класифікаційну сутність. Так, наприклад, динамічний підхід не має спільної 
класифікаційної ознаки з нормативним підходом, а кількісний - з ситуаційним. 
Таке об'єднання різних за сутністю підходів в одному масиві ускладнює 
розуміння області та контексту (межі) їх застосування. 

В якості класифікаційного інструментарію названих (та експлікованихв 
різних джерелах) підходів пропонується застосувати модель «Піраміда 3М» [2]. 
Дана модель є інструментальним засобом класифікації знань, 
використовуваних для побудови моделей діяльності в різних масштабах її 
розгляду (рис. 1). Масштаб «методологія» використовується для визначення 
допустимих меж області діяльності. Інструментарієм цього рівня виступають 
принципи діяльності. Прикладом опису підходу як родової категорії може 
служити визначення, наведене в [3]. Підхід ототожнюється з світоглядною 
позицією, розуміється як стратегічний принцип або сукупність принципів. 

 Другий масштаб «метод» використовується для визначення шляху, 
способу діяльності в рамках визначених меж на попередньому рівні розгляду 
діяльності. З 14-ти підходів, наведених в [1], до даного рівня можна віднести 
системний, процесний і ситуаційний підходи. 

До них доцільно додати ще один - проектний підхід, який зараз активно 
розвивається в менеджменті та управлінні [4]. Всі перераховані підходи на 
цьому рівні об'єднує те, що всі вони мають сукупність принципів [1,4-6]. При 
цьому, дані принципи мають родове відношення щодо принципів рівня 
методології. 

На практиці ці підходи застосовуються одночасно при реалізації будь-якої 
діяльності. Тому виникає необхідність їх цілісного представлення в рамках 
однієї моделі. Для цього нами використана широко застосовувана квартильна 
модель представлення системи [7]. Вона розширена і доповнена елементами, 
що відносяться до проектного підходу (рис. 2). 
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Рис. 1. Модель «Піраміда 3М» як класифікаційний інструментарій підходів 

в менеджменті та управлінні 
Джерело: розроблено авторами на основі [3] 

 
Третій масштаб «методика» об'єднує підходи, які застосовуються до всіх 

підходів, наведених на рівні методу: кількісний, нормативний, динамічний, 
поведінковий та ін. 

 
Рис. 2. Системна модель підходів до управління 

Джерело: розроблено авторами на основі [7] 
 
Запропонована класифікація передбачає подальшу розробку шаблонів 

структуризації уявлення підходів на кожному з трьох рівнів. 
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