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Контроль є однією з основних функцій системи управління. Контроль 

здійснюється на основі спостереження за поведінкою керованої системи з 

метою забезпечення оптимального її функціювання (вимірювання досягнутих 

результатів і співвіднесення їх із очікуваними результатами). На основі даних 

контролю здійснюється адаптація системи, тобто прийняття оптимальних 

управлінських рішень.  

Основна мета контролю – в забезпеченні виконання управлінських рішень, 

успішному здійсненні завдань, а також у запобіганні можливих помилок [1]. 

Після вивчення цієї теми ми матимемо уявлення про: сутність і місце контролю 

в системі управління організацією; види управлінського контролю, їх сильні та 

слабкі аспекти; те, як можна ідентифікувати вимоги до побудови ефективної 

системи контролю; причини опору контролю та методи їх подолання; сутність 

основних інструментів фінансового контролю діяльності організації; головні 

інструменти операційного контролю в організації; модель, проблеми та засоби 

контролю поведінки працівників в організації.  

Поняття "контроль в управлінні" необхідно розглядати в трьох основних 

аспектах: як систематичну й конструктивну діяльність керівників і органів 

управління, одну з управлінських функцій, тобто контроль як діяльність; як 

підсумкову стадію процесу управління, серцевиною якої є механізм зворотного 

зв'язку; як складову процесу розробки, прийняття й реалізації управлінських 

рішень, що безперервно бере участь у цьому процесі від його початку до 

завершення [2]. 

Щоб мати ефективну систему контролю , керівник повинен розуміти, що 

на ньому є велика відповідальність [3]. Процедура контролю зазвичай 

вибудовується за ланцюгом команд - від вищого до нижчого рівнів управління. 

Функція контролю входить до кола обов'язків керівника, які не підлягають 

делегуванню [4]. На практиці здійснюється також і контроль зі сторони третіх 

осіб, тобто управлінців, що спеціалізуються винятково на контролі. Вони 

вирішують, які типи контролю необхідні фірмі, розробляють та впроваджують 

системи контролю і вживають заходів, що ґрунтуються на отриманій 

інформації. 

Довгий час побутувала думка, що контроль є прерогативою лише вищого 

керівництва. Очікувалось, що вищий менеджмент повинен контролювати 

абсолютно все і приймати рішення, в той час як менеджери середньої і низових 
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ланок реалізовують їх, а виробничі робітники беззастережно виконувати всі 

вказівки своїх начальників. Але у сучасних умовах, коли значно посилилась 

роль людського фактора і сформувалась нова, заснована на довірі філософія 

взаємодії між членами організації, контроль набуває зовсім інших форм. Все 

частіше він виконується тими, хто "знаходиться не далі 15 метрів від подій" [5]. 

Значить, контрольні функції менеджерів суттєво знижуються. У зв'язку з цим 

кожен керівник має налагодити контроль таким чином, щоб збільшити у ньому 

частку самоконтролю. Це зробить контроль, з одного боку, не таким жорстким, 

а з іншого - більш економним. 

Але як ми знаєм, інколи можуть бути якісь опори контролю від інших 

працівників. Адже, люди — не комп'ютери, їх не можна запрограмувати на 

здійснення завдання з абсолютною точністю. Складно спрогнозувати 

відповідну реакцію працівників на введення нових інструкцій і команд, надання 

додаткових прав та покладення обов'язків. На мою думку самими успішним 

здійсненням контролю полягає в тому, що будь-яка організація безумовно 

зобов'язана бути здатною своєчасно фіксувати свої помилки та виправляти їх 

доти, доки вони перешкодять досягненням цілей організації. Також важливим є 

й позитивний бік контролю, що передбачає всебічну підтримку всього того, що 

є успішним у діяльності організації. Зіставляючи реально досягнуті результати 

із запланованими, тобто відповідаючи на запитання "Наскільки ми просунулися 

до поставлених цілей?", керівництво організації може визначити, де організація 

домоглася успіхів або зазнала поразки. Важливим аспектом контролю є 

визначення напрямів діяльності організації, які найефективніше сприяють 

досягненню її загальних цілей. 

За характером відносин суб'єкта й об'єкта контролю, тобто між тими, хто 

контролює й кого контролюють, розділяють контроль внутрішній і зовнішній. 

При внутрішньому контролі – суб'єкт і об'єкт контролю функціонують у 

межах однієї системи: вище керівництво компанії й менеджери всіх рівнів 

управління. 

Внутрішні користувачі звітної інформації переслідують такі цілі, як 

визначення потреби у фінансових ресурсах; – оцінка правильності прийнятих 

раніше інвестиційних рішень і ефективність структури капіталу; внесення 

коректувань у планові показники; розробка й реалізація політики дивідендів; – 

проведення структурної реорганізації фірми. 

При зовнішньому – суб'єкт відособлений, діє автономно, незалежно від 

об'єкта. До зовнішніх суб'єктів контролю відносять акціонерів, власників й 

кредиторів (тих, хто забезпечує фінансування фірми), податкові органи, 

законодавчі органи й урядові організації, аудиторські фірми, консультанти з 

фінансових питань, фондові біржі, інформаційні агентства, союзи підприємців, 

юристи й ін. 

Зовнішні користувачі звітної інформації переслідують різні цілі. Так, 

акціонери повинні знати, чи одержать вони дивіденди й коли їм варто купувати, 

тримати або продавати акції. Кредитори хочуть знати, чи будуть виплачені 

відсотки по позиках, визначити доцільність надання або продовження строку 

кредиту, визначити умови кредитування й надання гарантій по кредитах. 
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Інвестори зацікавлені у визначенні структури капіталу фірми й в оцінці 

ефективності використання її ресурсів. Податкові органи перевіряють 

правильність складання фінансової звітності для проведення розрахунків по 

сплаті податків. Законодавчі органи зацікавлені у вивченні фінансової звітності 

фірм для визначення напрямків податкової політики й прийняття законів, що 

регулюють підприємницьку діяльність. Аудиторські фірми перевіряють 

правильність складання фінансової звітності і її відповідність існуючим 

стандартам обліку й звітності, захищаючи інтереси всіх зовнішніх 

користувачів. Консультанти з фінансових питань вивчають фінансову звітність 

фірм із метою надання своїм клієнтам рекомендацій щодо придбання акцій або 

інвестування капіталу в конкретну фірму. Фондові біржі аналізують фінансову 

звітність фірми при її реєстрації на біржі. Інформаційні агентства – для 

підготовки публікацій по окремих фірмах або галузям господарства, складання 

списків найбільших фірм і їхнього ранжирування. Юристи аналізують 

фінансову звітність для визначення можливостей фірми нести відповідальність 

за своїми обов'язками. 

Тому можна сказати, що бути керівником важко і для цього потрібно мати 

великі якості лідера. Також цьому потрібно вчитися , пройти можливо якісь 

спеціальні курси , щоб добре в цьому розбиратися і щоб фактично одержані 

результати були якомога результативними. 
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