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Благий А.П. Гнучке управління створенням веб-сайту «SvichkaForYou» 

Кваліфікаційна випускна робота на здобуття ступеня вищої освіти магістра за спеціальністю 

073 – Менеджмент. – ВНЗ «Університет економіки та права «КРОК», Навчально-науковий 

інститут інформаційних та комунікаційних технологій, кафедра математичних методів та 

статистики, Київ, 2023. 

У рамках кваліфікаційної роботи досліджено важливі аспекти створення веб-сайту магазину 

ароматизованих свічок. Розглянуто ключові етапи, які включають у себе аналіз вимог та цілей, 

створення організаційної структури, формулювання завдань для членів команди, планування та 

моніторинг проєкту. Вивчено та розглянуто фреймворк Scrum, який базується на принципах 

Agile та забезпечує ефективний спосіб організації командної роботи. 

Ключові слова: Agile, Scrum, веб-сайт, менеджмент, розробка, команда, ПЗ, користувач, 

інтернет. 

Табл. 27. Рис. 13. Бібліограф.: 40. 

 

 

 

Blahyi A. Agile management of the creation of a system for determining perspective research 

directions of a higher education institution on the example of the formation of an initial base to 

identify trends in the world development of the research direction of "project management". 

Qualifying final work for obtaining a master's degree in higher education by specialty 073 – 

Management. – «KROK» University, Educational and Scientific Institute of information and 

communication technologies, Department of Mathematical Methods and Statistics, Kyiv, 2023. 

As part of the qualification work, the important aspects of creating a website for a scented candle shop 

were investigated. The key stages are considered, which include the analysis of requirements and 

goals, the creation of an organizational structure, the formulation of tasks for team members, planning 

and monitoring of the project. The Scrum framework, which is based on Agile principles and provides 

an effective way of organizing teamwork, is studied and considered. 

Keywords: Agile, Scrum, Website, Management, Development, Team, Software, User, Internet. 

Tabl.27. Fig. 13. Bibliography: 40 Items. 
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ВСТУП 

 

 

Актуальність теми. Кожен рік проектується багато веб – сайтів, які слугують, 

як інтернет магазини з продажу товарів. Веб платформи мають великий 

потенціал, як у плані користування сторінкою, так і в плані маркетингу. Великі 

можливості відкриваються зі сторони рекламінгу. Інтернет магазинів дуже багато 

але дійсно якісні та практичні не завжди зустрічаються на шляху користувачів. 

Інтернет-торгівля в Україні розвивається дуже успішно. За підсумками 

досліджень, в Україні обсяг продаж постійно збільшується, також збільшується 

кількість цифрових магазинів. 

Інтернет доволі довгий період часу міцно увійшов в життя користувачів, але 

багато підприємців та не великі фірми не розуміють, які переваги надає власний 

WEB-додаток, адже присутні зарекомендовані способи самореклами. 

Веб-ресурс дозволить компанії представляти інформацію про товари стисло та 

водночас максимально в розгорнутому вигляді. Головні переваги веб-додатку це 

повідомлення про зміни цін товарів, графік роботи. Актуальність розробки веб- 

платформи можна пояснити наступними факторами: 

- швидкодія подачі інформації великому колу осіб 

- реклама та залучення нових клієнтів 

- наявність відгуків у відкритому доступі 

- безпечні оплати у зв’язці платіжних систем 

- підвищення популярності 

Вирішення цієї актуальної проблеми вимагає прояву компетентності з 

гнучкого управління процесами створення інноваційного програмного продукту, 

а також визначення ступеню особистої готовності щодо виконання професійних 

завдань магістра з менеджменту. Це визначило мету і задачі дослідження. 

Мета дослідження – виявити особливості та реалізувати функції гнучкого 

управління створенням інтернем магазину веб - сайту SvichkaForYou 

Завдання дослідження. Для досягнення мети необхідно виконати наступні 

завдання: 
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- обґрунтувати візію створюваного продукту для бізнесу D&D Svichka 

- детально описати особливості гнучкого управління створенням продукту 

SvichkaForYou з використанням вибраного фреймворку; 

- розкрити особливості лідерства, управління взаємодією/комунікаціями для 

гнучкого управління створенням продукту SvichkaForYou. 

Об’єктом дослідження є процеси реалізації функцій менеджменту під час 

створення програмних засобів. 

Предметом дослідження є процеси управління розробкою програмного 

забезпечення з використанням методології Agile (на прикладі продукту 

SvichkaForYou). 

Методи дослідження. Для обґрунтування візії створюваного продукту для 

розв’язання проблеми в діяльності замовника, а також виявлення особливостей 

реалізації м’яких навичок у Agile-середовищі використані загальнонаукові методи 

аналізу, синтезу, критичного осмислення, системного підходу, аналізу текстів. 

Для реалізації процесів гнучкого управління створенням продукту SvichkaForYou 

застосовано професійний інструментарій, зокрема, Jira, Miro. 

Новизна результатів дослідження. У результаті дослідження, було 

відібрано та сформовано інструментальний ящик лідерства, який може бути 

використаний в управлінні схожими проєктами. На прикладі цього проєкту 

показано, що існуючі методи, можуть бути успішно адаптовані під конкретну 

ситуацію, щоб допомогти вирішити проблему, яка склалась. 

Практичне значення результатів дослідження. Сформований та описаний 

інструментальний ящик лідерства, може бути використано для управління 

створенням програмного продукту. Розроблені компетенції Scrum-команди 

можуть бути використані для учасників команди згідно Agile-маніфесту та 

внутрішнім правилам команди. 

Структура та обсяг роботи. Робота складається зі вступу, трьох розділів, 

висновків до розділів, загального висновку, списку посилань та додатків. 

Загальний обсяг роботи 73 сторінки, обсяг основного тексту 53 сторінки. 
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Висновки 

У цій роботі аналізуються важливі складові, які потрібні кваліфікованому 

agile менеджеру. 

У першому розділі було проведено зовнішнє середовище організації: 

ринок продажу товарів, популярність даної продукції в Україні. Отримав 

необхідні результати, також потрібно було детально проаналізувати компанію, 

якою почав займатись, а саме D&D Svichka. У першу чергу потрібно було 

дізнатись, чому початкова бізнес-модель не підходить для компанії. Які зміни 

потрібно внести для розвитку. Вивчивши по деталям конкурентів, довелось 

розробити практичне рішення, яке задовольнило б конкурентів та власних 

користувачів у власній компанії. Цінності та методи управління були створені для 

локального ринку. 

У другому розділі відбулось створення нового продукту, за допомогою 

відомих методологій, інструментів та розробку плану. Була зібрана скрам 

команда, був проведений розрахунок бюджету та утворилась комунікація між 

учасниками проєкту. 

У цьому розділі потрібно було відобразити себе, як лідера скрам команди. 

Зрозуміти кожну роль скрам команди та займатись управлінням проєкту 

впродовж усіх етапів. Також був розподілений ефективно час та бюджет. 

У третьому розділі був розглянутий самоаналіз, стосовно пропрацьованої 

роботи у скрам команді, як лідера цієї команди. Для цього були використані Agile 

інструменти та м’які навички, які допомагали у вирішенні проблем під час роботи 

над проектом. Самоаналіз здійнився за допомогою онлайн платформи оцінювання 

м’яких навичок. 

Отже, результатом роботи є: 

1. Бізнес план, який задовольняє обидві сторони 

2. Чітке уявлення ситуації на ринку онлайн торгівлі 

3. Отримання досвіду роботи в скрам комані 

4. Самоаналіз м’яких навичок та допущених помилок 

5. Досвід у вирішенні проблем 
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