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АНОТАЦІЯ 

 Ткачук Є. О. Гнучке управління розробки веб-сайту для інтернет-

магазину музичних інструментів «SoundBomb» 

Пояснювальна записка кваліфікаційної роботи за спеціальністю 073 – 

Менеджмент (освітня програма – Agile-технології розробки програмного 

забезпечення), СО Магістр. – ВНЗ «Університет економіки та права «КРОК», 

Навчально-науковий інститут інформаційних та комунікаційних технологій, 

кафедра інформаційного менеджменту, математики та статистики, Київ, 

2024р.  

В кваліфікаційній роботі розглянуто теоретико-методичні основи 

гнучкого управління, зокрема особливості Agile підходів в управлінні 

створенням продукту. Представлено дизайн бізнесу інтернет-магазину 

SoundBomb та опис запропонованого продукту створення веб-сайту для 

вирішення проблеми компанії. Розглянуті окремі аспекти гнучкого управління 

створенням продукту веб-сайту, зокрема: цілі проєкту, план виконання та 

терміни проєкту, бюджет проєкту; команда проєкту, стейкголдери проєкту, 

етичний кодекс (цінності), принципи (Agile-маніфест), правила роботи та план 

комунікацій в проєкті.   

Ключові слова: Agile-менеджмент, Scrum, проєкт, продукт, команда 

проєкту, Scrum-майстер, Product Owner, Jira, SoundBomb, лідер.  

Табл. 9. Рис. 15. Бібліограф.: 51 найм. 

 

ANNOTATION 

Tkachuk Y. O. Agile management for the creation of the website for 

internet music store "SoundBomb" 

Project explanatories note by specialty 073 - Management (educational 

program - Agile software development technologies). – «KROK» University, 

Educational and Scientific Institute of information and communication technologies, 

Department of Information Management, Mathematics and Statistics, Kyiv, 2024. 
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The qualification paper examines the theoretical and methodological 

foundations of flexible management, in particular the features of Agile approaches 

in managing product creation. SoundBomb's business design and proposed product 

description for the creation of website are presented to solve the company's problem. 

Individual aspects of flexible management of the creation of the website product 

were considered, in particular: project goals, project implementation plan and terms, 

project budget; project team, project stakeholders, code of ethics (values), principles 

(Agile manifesto), work rules and communication plan in the project. 

Key words: Agile management, Scrum, project, product, team of project, 

Scrum master, Product Owner, Jira, SoundBomb, leader. 

 Tabl. 9. Fig. 15. Bibliography: 51 Items. 
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ВСТУП 

Актуальність теми. Захоплення музикою притаманне майже всім 

людям. Будучи фанатами різних жанрів музики, кожен хотів би спробувати 

себе музикантом, граючи на музичних інструментах пісні своїх улюблених 

виконавців. Зростаючий попит на музичні товари спонукає влитися в сферу 

продажу музичних інструментів та обладнання, яке підійшло б як для новачків, 

так і для ветеранів музичної сфери. 

Продаж товарів у сучасному світі в основному припадає на інтернет 

ринок. Особливо це стосується музичних інструментів і обладнання, оскільки 

покупці можуть легко вибирати потрібний товар, порівнювати характеристики, 

ціни, відгуки та приймати остаточне рішення відносно покупки того чи іншого 

товару. Таким чином, кожен інтернет-магазин потребує створення веб-сайту, 

оскільки це дозволяє продавати товари і послуги в будь-який час, без 

необхідності їхати в той чи інший магазин. Якісний веб-сайт також є важливою 

складовою залучення клієнтів, а також переманюванням їх до себе від 

конкурентів. 

Вирішенням проблеми є розробка та створення веб-сайтів за допомогою 

Agile-менеджементу та використання фреймворків Scrum або Kanban. Це 

зумовлене невеликою кількістю команди проєкту та структурованого плану 

виконання роботи. 

Мета дослідження – це розробити ефективну концепцію створення веб-

сайту для магазину музичних інструментів для реалізації проєкту відкриття 

інтернет-магазину SoundBomb. 

Завдання дослідження – це аналіз ринку, визначення цільової аудиторії, 

розробка структури веб-сайту, вибір платформи для створення веб-сайту, а 

також створення контенту. 

Об’єкт дослідження – це процес розробки і створення веб-сайту для 

інтернет-магазину SoundBomb, що включатиме всі етапи створення, від 

концепції до реалізації продукту. 
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Предмет дослідження – це інструменти та методолігії, що 

використовуються для розробки і створення веб-сайту, а також особливості 

взаємодії клієнтів з цим сайтом, що включає контент, дизайн, маркетинг і 

функціональність. 

Методи дослідження. Обґрунтуванням бачення завдання створення веб-

сайту інтернет-магазину SoundBomb є методи аналізу, порівняння та 

критичного осмислення тенденцій ринку музичних інструментів і обладнання, 

а також дослідження всіх потенційно-зацікавлених сторін. Окрім цього до 

методів дослідження входять аналіз особливостей м’яких навичок Agile-

середовища і види лідерства, що можуть бути застосовані для створення 

продукту. Реалізацією процесу гнучкого управління створення продукту є 

планування та виконання завдань проєкту з допомогою методології 

фреймворку Scrum та інструментарію онлайн сервісу Jira. 

Практичне значення результатів дослідження. У результаті 

дослідження визначений інструментальний ящик лідерства, визначені всі 

вимоги продукту, розроблений план виконання, визначений склад команди 

проєкту та створене чітке бачення кінцевого результату продукту , що являє 

собою створення веб-сайту для інтернет-магазину SoundBomb. Цей продукт є 

частиною реалізації проєкту відкриття та подальшу роботу інтернет-магазину. 

Структура та обсяг роботи. 

 Робота складається зі вступу, трьох розділів, висновків до кожного 

розділу, загального висновку, списку використаних джерел та додатку А. 

Загальний обсяг складає 69 сторінка, обсяг основного тексту 62 сторінок. 
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ВИСНОВКИ 

У рамках роботи було розглянуте питання аналізу розробки і створення 

веб-сайту для інтернет-магазину SoundBomb, що дасть змогу реалізувати 

проєкт відкриття інтернет-магазину та його подальшу роботу.  

Перший розділ був присвячений описанню бізнес-дизайну інтернет-

магазину SoundBomb, що пропонуватиме широкий вибір музичних 

інструментів та обладнання. Були представлені загальна інформація, 

організаційна структура, взаємозалежність між відділами, продукти/послуги, 

види діяльності, а також бізнес модель інтернет-магазину. Створення веб-

сайту стало пріорітетною ціллю початку функціонування інтернет-магазину та 

були описані шляхи вирішення цього завдання. В ході цього, були представлені 

бізнес-вимоги для нового продукту та весь необхідний функціонал для роботи 

веб-сайту та інтернет-магазину. Результатом аналізу став підхід створення веб-

сайту з використанням CMS, що дозволить втілити всі переваги цього методу. 

Найпоширенішим CMS для створення інтернет-магазинів є OpenCart, він і буде 

взятий за основу проєкту створення веб-сайту для інтернет-магазину 

SoundBomb. 

У другому розділі був вибраний Agile-фреймворк Scrum для виконання 

проєкту створення веб-сайту для інтернет-магазину SoundBomb. Були  описані 

особливості та переваги вибраного фреймворку. Наступним етапом стали 

планування змісту проєкту. Головною і єдиною ціллю проєкту стала  розробка 

та створення веб-сайту для інтернет-магазину SoundBomb, щоб втілити в 

реалізацію план відкриття інтернет-магазину. Проаналізувавши необхідний 

обсяг роботи в проєкту, було вирішено розбити етап на 5 спринтів тривалістю 

3 тижні кожен. Був наданий опис завдань спринтів та розроблений Roadmap 

проєкту. Очікується, що старт проєкту мав початися 10 квітня 2024 року і 

враховуючи тривалість проєкту 15 тижнів, термін закінчення становив 24 

липня 2024 року. Загальний обсяг робіт було оцінено у 140 story points. 

Орієнтовний бюджет проєкту склав 12200$. Далі було проаналізовано команду 
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проєкту необхідну для виконання цілей проєкту. Учасниками проєкту стали 

Scrum-майстер, product owner, веб-дизайнер, back-end та front-end розробники, 

QA тестувальник та системний адміністратор. Був проведений аналіз 

стейкхолдерів та їх вплив на проєкту. Були описані правила роботи і 

комунікації в колективі. Окремим видом планування стали планування 

процесів проєкту, а саме робота з вимогами, планування тестування і 

планування виконання проєкту. Планування виконання включає в себе 

розробку плану спринтів, розподіл ролей, тайм-менеджмент, оцінка ризиків та 

моніторинг процесу. Заключним аналізом стало моніторинг виконання проєкту 

та моделювання змін в команді, впливу стейкхолдерів і прогнозування 

завершення проєкту. У зв’язку із змінами в команді, а також додатковими 

вимогами від замовника виникла необхідність додаткових змін. Прийнято 

рішення створення додаткового спринту тривалістю 3 тижні.  

Третій розділ був присвячений огляду основних підходів, стилів 

лідерсва, методів управління командою, основні проблеми в комунікації Agile-

команди. Також був проведений аналіз важливості Scrum-майстера в 

комунікації команди, оглянуті інструменти комунікації та застосування 

найкращих практик в комунікації команди. Найкращими практиками в 

комунікації команди при створенні веб-сайту для інтернет-магазину музичних 

інструментів SoundBomb стали довіра, відкритість, повага, зворотний зв’язок 

та конфліктологія. Окремим видом дослідження став аналіз лідерських якостей 

та м’яких навичок автора для оцінки менеджерського потенціалу в Agile-

команді. В ході чого було наведено таблицю з оцінкою важливих лідерських 

якостей як комунікативні навички, критичне мислення, лідерські якості, 

емоційний інтелект та позитивне мислення, уміння працювати в команді, 

самоорганізація, вирішення конфліктів та адаптивність. Було побудовано 

пелюсткову діаграму для візуалізації оцінок якостей лідера Agile-команди та 

зроблені відповідні висновки. 
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