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KOHIIEIITYAJbHA MOJEJIb CHHKPETUYHOI'O YIIPABJIIHHSA
KOH®JIIKTAMU

VY cyuacHHX yMOBaX, KOJIM CKJIaJHICTb IIPOEKTIB IOCTIMHO 3pocTae, a KOMaHIU
CTalOTh MYJIFTHKYJIbTYPHUMH, TIPALIIOI0YH y BlJIIaieHOMY a00 TiOpHIHOMY PexXuMi,
y PI3HHX YacOBHUX I0scax Ta reorpadidHo BiAJaleHUX MiCIPIX, MPEACTABISIOYH
Pi3HI TOKOJIIHHA Ta aJIANTYIO4YHCh JI0 IMHAMIYHOTO poO0YOro cepeioBHIIa, YMOBaX
BHHUKAa€ TOCTpa MHOTpeda y BIPOBA/UKCHHI OUIBII aNalTHBHUX MiAXONIB IO
yIpaBiiHHA KOH(IIKTaMu, siki 0 e()eKTHBHO MO€AHYBaIM MEPEBipeHi TpaauIiiHi
METOAU, MOJETi Ta IHCTPYMEHTH 3 IHHOBAIIHHUMHU PIIICHHSIMH, BPAaXOBYIOUH
cnenrivHI BUKIMKU CYy9acHOTO poOOUYOTro CepeoBHINA.

JlocTmipKeHHsT yIpaBIiHHSI KOHQIIIKTaMH B IPOEKTAX MIHPOKO BUCBITIIOIOTHCS
B po0OTax BITUM3HAHMX Ta MDKHAPOAHMX HayKoBLiB. [lonpu po3BHHEHY HayKOBY
0a3y, 11e MuTa"Hs MoTpedye MOCTIHHOI yBark 4epe3 JMHAMIYHICTh | HEBU3HAUCHICTD
CY4acHOTO cepeioBHIla. AHalli3 mpaib Takux aBTopiB, sik OxcamurtHa JI. I1. [1],
Topba T. B. [1], Poenceka B. [2], CmupnoBa 1. [2], Jlatmmesa O. [2],
Menbsanuenko O. [3], Mensanuenko M. [3], Scarlat C. [4], Barar D.-A. S. [4],
Munkvold R. [5], Kolas L. [5], Palmquist A. [5], langenko O. b. [6], [7], Benpiit .
1. [6], Cemxko 1. B. [6] Ta iHmMX, HiATBEpKYE aKTYaIbHICTh TEMH Ta MOTpPedy B
HOBUX aJaNTUBHUX MiOXOAaX OO yNpaBiiHHA KoH(ikramu. Ilompm umcneHHi
HAaYKOBI JOCII/PKEHHS 3 YIIPaBIiHHSA KOH(IIIKTaMHU, CydacHe IPOEKTHE CEPEIOBHIIEC
BUMAarae aIaliTHBHOTO MiAXOY, IKUH MO€JHYy€ KJIACHYHI i iHHOBaLiifHi METOIH Ta
cuHTe3ye Halikpami mnpakTuku. lLle copustiMe e(QeKTUBHOMY BHUPIIICHHIO
KOH(QTIKTIB, TTiIBUIIEHHIO TPOTYKTHBHOCTI KOMaH/ 1 yCIINTHIN peatizalii MPOeKTIB

y JMHAMIYHHX YMOBaX.
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OnHUM 13 OCHOBHMX TIPUHIHMIIB CyYaCHOTO YIIPABIIHHS TPOEKTAMH €
(opMyBaHHS CHPUATIMBOTO CEpeOBHUINA Ul SPEKTUBHOI CHIBIpalli B MeXax
npoekTHol koManau. Lleil acmekT Bu3HadyeHO cepen 12 KIIOUOBUX HPHHIMIIB Y
Crangapti ynpaBiiHHA 1poektamud [8]. OpmHMM 13 CHOCOOIB  CTBOpEHHS
CIIPUATIMBOTO CEPEeIOBHIIA AJISI CHIBIIPalli B IPOEKTHIM KOMaHMl € BIPOBAIKCHHS
«JIOKaJBHOD» KYJIBTYpH PoOOTH 3 KOH(IIKTaMH depe3 KOMaHIHY yroay. Yrona
MICTHUTh QJITOPUTM JUIS 1IeHTU(IKAIT, JIaTrHOCTHKH, BU3HAUCHHS CyTi KOHQIIIKTY,
migdopy 1HCTPYMEHTIB YIPaBIIHHS Ta IIISIXiB BUPIMIEHHSA. Takowo yroJow Moxe
OyTH KOHIIENTyallbHa MOJENh KPEaTHBHOTO YIpaBIiHHS KoH(mikTamu «Kommac
8D». OcHOBOIO MoOjENl € CHHKPETHUHUH MiaXid, M0 IHTerpye n’smo
KOHYenmyauibHux KOMNOHEHMI ISt L1JIICHOTO, aJlalTUBHOTO Ta
JIFOTMHOLIEHTPUYHOTO YIPABIIiHHA KOH(IIKTAMU B ITPOEKTAX:

1. Komnac BuCTynmae CHMBOJIOM HaBiramii y BHpIIIEHHI KOH(DIIKTIB,
OPI€HTYIOUH Ha JOCSTHEHHS CHUIBHUX LN IPOEKTY.

2. Jlusatin-mucienns — y paMKax yrnpasiiHHSI KOH(IIKTaMu An3aitH-MHCICHHS
CTBOPIOE  JIIOIMHO-OPIEHTOBaHY arMocepy, 30KpeMa, YYacHHKH IParHyTh
3pO3yMITH MOTpPeOM Ta eMOIii IHIIMX CTOPiH, HaMarar4yhch IOJAWBUTUCS Ha
CHUTYyalilo IXHIMU OuNMa.

3. Cunkpemuune ynpagninus — T CTpATeTis, CIPsSIMOBaHA Ha IHTErpariro
HaWKpaIux MPaKkTHK Ta 00’ €Hy€e PI3HOMAHITHI MiIXOIH, METOJIH Ta IHCTPYMEHTH
Uit GopMyBaHHS IUTICHOT CHCTEMH YIPaBIiHHS, SKa MaKCHMAaJbHO BiIIOBiIaE
oTpedaM MPOEKTY 1 CIIPHSIE TOCSITHEHHIO HOTO TIiIeH.

4. Bisyanizayia OaHux 'y KOHTEKCTi YNpPaBIiHHSA KOHQIIIKTAMH CHpHSE
KOJICKTMBHOMY aHaJli3y cuTyauii, poOUTh MpoIec yXBaJeHHS pillleHb OIbII
MIPO30PUM JJIsl BCIX YUACHUKIB 1 CTBOPIOE YiTKY Bi3yasibHy 0a3y /Ui e()eKTUBHOIO
NpUAHATTS pinteHb. OJHUM 13 KIIOYOBHX 3ac00iB Takoi Bizyasizauii BHUCTYyIae
iHTenekTyanpHa kapra (mind map), BijoMa TakoX SIK MaiHA-KapTa, MEHTaJbHa

KapTa 41 mMara 1yMOK.
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5. Hlmyunuii inmenexm - KIIOYOBUM EIIEMEHTOM KOHIENTYaJIbHOI MOJENI €
IHTerpamis MTYYHOTo iHTEIEKTY Ha BCIX eTalax MPoLecy yIpaBIiHHI KOH(IIKTOM.
HItyynunii iHTeNeKT 3abe3nedye MOTPUMAHHS IPHHIMIIB HEHTPaIbHOCTI Ta
HEYNepePKeHOCT], a TAKOXK MIATPUMY€ aHATITHYHUM MiAXiA y CHUTyaLisX, KOJIH
eMolLliifHa 3a/Ty4eHICTh JIOJUHHI MOKEe HETaTUBHO BILUIMHYTHU Ha IPOLEC YIPaBIiHHSA
KOH(QITIKTOM.

OxapakTepu30BaHi ~ KOHLENTH  JO3BOJMJIM  BH3HAYATH  KOMOiHALiro
pPI3HOMAaHITHHX METOJIB, IIXOMIB Ta IHCTPYMEHTIB, IO Yy CBOill CYKYyITHOCTI
(hopMyIOTh 1HHOBAIlifHY IHTErpaTUBHY Ta BIIOPSIKOBAaHY MOJIENIb KPEAaTUBHOTO
ynpasiiHHsS KoHQuikTaMu B npoektax «Kommac 8D». OCHOBHI CTpyKTypHI

KOMIIOHEHTH I1i€i MoJieNti BigoOpakeHi Ha puc. 1.

Emnaris.
Posyminnst KoHPTIKTY

OniHka pe3syabTaTiB Jocaixxenns
Ta moAAIbIIi il KoHQTKTY
/S
BupoBajkennst BusHavyeHnns cyTi
CleHapilo BUpilIeHHS KOH(IIKTY
KoHQTKTY
TecTyBaHHs Ta Tenepanis ixeii Ta
ajanTanist npoToTHIY NOIIYK BapiaHTIiB
cnenapiro BHPIiIeHHsI KOHPIIKTY

CTBOpeHHSI NPOTOTHITY
cieHapilo BHpimeHHS
KOHQTKTY

Puc. 1. KonnenrtyajibHa Moie/Ib KPeaTHBHOIO
ynpasainHs KoHJIikTamMu B npoekTax «Kommac 8D»

,ZZ.wceper: 3anponoHoeano asmopamu

Mogenp Mae 8 CKIIaJIOBUX CJIEMEHTIB - HANpsIMKIB 3a aHAJOTi€r0 3 8-Ma
(BicbMoMa) reorpaivHIME HaNpsSIMKaMH - CTOPOHAMH CBIiTy Ha KOMIIAci, KOXKEH 3
SKUX BIINOBIa€ KOHKPETHOMY CKJIAaZOBOMY €JIEMEHTY IIPOLECY YIpPaBIiHHI
koH(mikToM. IloOymoBa KOHIENTyaldbHOI MOJEN KPEaTHBHOTO YHPABIIHHS
KkoH(ikTamMu B TpoekTax «Kommac 8D» rpyHTyeThCS Ha eTarax Au3aifH-MHUCICHHS,

SKi 1HTErpOBaHI B Tpouec YympaBiuiHHA KoHQuikToM. lle irepatuBHmWIA Ta

109



CTPYKTYPOBAHHUI TIpOIEC, IO CKIANAETHCS 3 BOCBMHU €TalliB NMPUHHATTS pillIeHb,

SKUH JOIOMarae 30pi€HTYBaTUCS, IPOMTH BIpHUM IUIIXOM Ta IICTATHCS IIyHKTY

npu3HaueHHs. [Tpu oMy, IiTi IPOEKTY 3a0€3MeUyIOTh Y3rOAKEHICTh Ha KOKHOMY

eTami mpouecy ynpasliHHA KOHGUIIKTOM. JleTanbHa Bisyamisallis KOXKHOTO eTaIry

NpOLIECy KPEaTHBHOTO YIPABIiHHS KOH(IIIKTOM KOHIENTyanbHOI Moeli «Kommac

8Dy npencrasieHa B Tabmmii 1.

Tabmuus 1
Bisyauizauis eranis npouecy KpeaTHBHOr0 yNpaBJIiHHS
KOH(JIIKTOM KOHUenTyajibHoi Mogeai «Komnac 8D»
Ne Hanpsam Eran nu3aiin- Ha3sBa erany mozeni o IncrpymenTn PesyabTar
KoMmacy MHCJIeHHs BilOyBa€TbCSt eramy
1 |E Ewmnaris Emnaris. Posyminns | Ananis emouii, | Kapra emnarii | Tlcuxomnoriunuit
(Empathize) KOH(ITIKTY bopmyBanHst TopTpeT
JI0BipH curyarii
2 |R JlocimkeHHst JlocmimkeHust Amnaniz mxepen | Kapra ananisy | Bussneni
(Research KOHGIIKTY,  aHami3 | KOHGIIKTY KOHITKTY ranOuHHL
HpUYHH NepPBONPUYNHU
3 | D (Define) Busnauenns BusnauenHs cyti | QopmyioBanns | Kapra Yitke
KOHQITIKTY cyTi KOHQIIKTY | (OPMYITIOBaHHS | BU3HAYCHHS
cyTi KOHQIIKTY | cyTi KOH(IIKTY
4 | I (Ideate) I'enepauis ineit Ienepauiss  igeit Tta | CTBOpeHHs Kaprta ineit Pimenns s
MOLIYK BapiaHTIiB | BapiaHTIiB Ta CTBOPCHHS
BUPILICHHS oOpaHHs MIPOTOTHILY
KOH(IIIKTY HAWOLIBbLIT
TIOTEHIITHOTO
5 | P (Prototype) | Ilpororunysanns | CTBOpeHHs Ilobynosa Kapta Inan niit
[POTOTHILY cLeHapio cLeHapio
(cueHapiio) BUPILICHHS
BUPILICHHS KOH(IIKTY
KOH(IIIKTY
6 | T TectyBanus  Ta | TectyBanus Ta | IlepeBipka Jlopoxust kapta | OnTHMi30BaHMI
(Test& BJIOCKOHAJICHHS ajlanTais npoToTuy | eeKTUBHOCTI CIIeHapiio TUTaH i
Improve) (cueHapiio) Ta BUPILICHHS
BUPILICHHS BIOCKOHAJICHHSI | KOH(IIIKTY
KOH(IIIKTY CIIeHapio
701 Bnposamxenns Bnposakenns Peanizanis Kapra BoynoBane
(Implement) CLeHapii0 BUPILICHHS | CLeHapiio BIPOBAUKCHHS | PillICHHS B
KOH(ITIKTY KOHQITIKTY TIPAKTHKY
8 | E Ouinka Orwinka pesynbratiB | [lincymoxk, Kapra pgociny | Otpumani
(Evaluate the | pesymbraTiB Ta oAbl aif peduiekcis Ta pe3yJbTaTiB | 3HAHHS, 1OCBi]
results  and
follow-up)

Joicepeno: cknadeno(cucmemamuszoeano, y3a2anbieno) ma 32pynosano aemopamu 3 ypaxyeaHuam OaHux

9], [10].

VYrupaBiuiHHA NPOEKTAMH HAJISXKUTHh 10 HAWOUIBII MUHAMIYHUX HAmpsMiB

cydacHoro Oi3Hecy, IO ITOCTIHHO aJaNTyeThCs 10 MIBUAKHUX 3MiH, CIIPUYMHEHUX

TEXHOJIOTIYHNAM MPOTPECOM, 3MIHOIO TIPIOPUTETIB Oi3HECY Ta BapiaTUBHICTIO YMOB

p060TI/I B TIIPOEKTHUX KOMaHIaX. 3aHpOBaI[)KCHH}I KOHL[CHTyaJ'ILHOI MO,E[CJ'Ii
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KpeaTHBHOrO ympaBiiHHA KoH(uikTamn «Kommac 8D» y NpaKkTHKY CIPUSTHME
(OpMYBaHHIO JIOKaJbHOI KOMAaHIHOI KyJIbTYpH, OpPI€HTOBaHOI Ha e(EeKTUBHY
poboty 3 xoHduikramu. Le, y cBoOtO uepry, 3a0e3Me4nTh CTBOPEHHS CIIPUATINBOIO
CepeloBHINA JUIS CIIBIpAli, IO AO3BOJIUTH TpaHCHOPMYBaTH KOH(MIIKTH Ta

CTUMYJIFOBATHU KOMaHZ[HI/Iﬁ PO3BHUTOK.
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