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Po6ota 3 comianbHUMHU Mefia Ta iX HAlOBHEHHS aKTyallbHUM Ta €()EeKTUBHUM
KOHTEHTOM € OJIHUM 3 MEPIIMX Ta HAWOUIbII pe3yIbTaTUBHUX KPOKIB ISl TTOYATKY
BIIPOBA/PKEHHSI MAPKETUHTOBUX CTpPATErid Ta MPUUOMIB JUIsl MAJIOTO 1 CEPEeIHBOTO
Oi3HeCy Ta MIANPUEMCTB, IO MalOTh OOMEXKEHI pecypcu 1 Opi€EHTOBaHI Ha
By3bKocnerianizopani [{A. 3a ganumu nocnimkenb noprainy DataReportal, monan
JIBI TPETUHHM HACEJIEHHS CBITY ChOTOJHI KOPHCTYIOThCS MOOIILHUMH TesieOHAMU,
npudyoMy 3a 2021 pik KUIBKICTh KOPUCTYBa4YiB y BChOMY CBIT1 3pociia maixke Ha 100
MiTbHOHIB (+1,9 BigcoTka) y mopiBHsiHHI 3 2020 pokowm, 1 B 5x0BTHI 2021 poky gocsria
5,29 minbsipaia. 3apas y cBiTi HasuyeThes 4,88 MiTbsip/1a KOpUCTYBadiB [HTEpHETY, 1110
JOPIBHIOE Maiixke 62 BiJICOTKaM HaceJeHHs CBITy. [Ipu yomy, KiIbKICTh KOPUCTYBaYiB
COIlIaJIbHUX MEPEek 3pocia Otk HIXK Ha 400 MUTbHOHIB (+9,9 BijcOTKa) MOPIBHSHO
3 2020 pokom 1 nocsria 4,55 minbsipaa B sxkoBTHI 2021 poky. Tomy, came pobora 3
COLIIAIbHUMHU MeZia Ta 1X HAlOBHEHHS aKTyaJlbHUM Ta €(EKTUBHUM KOHTEHTOM
JI03BOJISIE OTPUMATH HaOUIbIlIE OXOIUJICHHSI CBOEI ayAMTOPIl Ta MEepCOHaNII30BaHUMN
KOHTAKT 3 HEIO.

Merto1o gocaiTKeHHs € po3poOKka e(HeKTUBHOT MOCTYIIOBOT CUCTEMH CTBOPEHHS
Ta HAMOBHEHHS aKTyaJbHUM KOHTEHTOM COLIalibHI MEpexki 32 YyMOB OOMEKEHHX
pecypciB.

[Ipomiec ctBopeHHst abo BaockoHajeHHs crparerii SMM nns Mamoro Ta
cepeaHbOoro 013HECY 3 BY3bKOIO CIIeIliajizalliero, He00X1JHO MOAUIMTH Ha TICBHI €TaIlu.

1. Buznauenmnsn I[A. 1le HaliBaxJUBIIIMI eTan y po3poOll cTpaTerii, OCKUIbKH
PO3YMIHHSI TOTO, KOMY CaM€ MH aJpecyeMO CBOi IOBIJIOMJICHHS, JOIOMarae
CTBOPIOBATH PEJICBAHTHUM 1 IIKaBH KOHTEHT. SIKIIO KOMIaHis BXE Ma€ ColiaibHI
Mepexi, He0OX1THO MpoaHalli3yBaTH iX aynutopito. Lle MoxkHa 3poOUTH 3a TOTTOMOTOIO
BHYTPIIIHIX aHAJIITUYHUX IHCTPYMEHTIB cormepex. Cepell HUX:

» YouTube Analytics- nosBoiise 0auuTH, XTO MEPEemISIAAE BiA€O, SK JIOBroO, 3
SIKUX TMPUCTPOIB 1 3BIJKH, BioOpaxkae reorpadiuny iHpopMalliro Ta yac akTUBHOCTI
KopuctyBadiB. s aHamizy HaWOIIbII aKTUBHHMX MIJIMHACHHUKIB MOXHA 3BEPHYTHU
yBary Ha TIOKa3HUKHU 30epiraHHs ayauTopii, CepeqHid 4Yac mepeniay, Kepena
Tpadiky, a Takox aemorpadiuHi AaHl misgadiB. Krnouogi mempuku. uac nepeaisoy,

KibKicmb nepeanaois, 3aiyyenicmo (1atiku, KomeHmapi, penocmu), 2eoepaghiuni ma
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oemozpapiuni xapakxmepucmuxu.

* Instagram Insights - THCTpyMEHT JJIsl aHATI3y MIJMUACHUKIB Ta 1X B3aeMOJIT 3
koHTeHTOM. [lokaszye BiK, CTaTh, MICIIE3HAXO/KEHHS, a TAKOXK Yacu HAMOUIbIIOT aK-
TUBHOCTI. AHAJII3y€ OXOIJICHHS 1 B3aEMOJIIIO 3 MocTamMu (J1alik, KOMEHTapi, 30epe-
KEHHS), @ TAKOXK CTATUCTUKY 3a Stories. Krowosi mempuku: oxonienus, 63aemoois,
30epedicentsl, eeoepadiuni dami, 8iK08Ii epyni, eeHOepHULl PpO3NOOiL.

» Facebook Insights (Meta Business Suite) - IHCTpyMEHT J1I03BOJISIE IOCJIIIPKYBaTH
BEJIMKY KUIBKICTh JaHMX MO0 MIAMUCHMKIB: 3 SKUX MICT Ta KpaiH, BIK, CTaTh Ta
iHTepecu. OcobiauBo 1IHHUM € po3aun "People", skuit BimoOpakae nemorpadiro
KOPUCTYBaYiB Ta iX B3a€MOJIII0 3 BalIMMU TTocTaMu. Kirouosi mempuku: oemozpais,
yac AakKMUBHOCMI, OXONJIeHHs NOCMIB, 3AYUeHICMb (KOMEeHmMapi, NOOLIUMUCH, peaKyii),
nonyusapHi nyoaikayii.

* TikTok Analytics: TOJIOBHUI TTOKa3HUK - B3aEMO/I1s 3 B1J1€0, BUSIBJICHHS BIDYCHHUX
BiJico, aHami3 ocHOBHOI ayauTopii. TikTok mo3Bossie 6aunTH MOKa3HUKU OXOIIJICHHS,
KUIBKICTh MIAMUCHUKIB, IeMorpadiuHi JaHi ayauTopii (BiK, cTaTh, KpaiHa), a TaKOXK
MOMYJISIPHI YaCH aKTUBHOCTI KOPUCTYBauiB. Kirouosi mempuxu: oxonieHnus, nepe2iiou
8i0eo, 3ayueHicms (IAUKU, KOMeHmapi, NOOIIUmucs), 0emozpagiumi Oawi, aHarimuxka
NONYIAPHOCMI Xeuwmezie ma mpeHois.

[Ticnst 360py BCiX MOXIIMBUX JIAaHUX Ta METPUK, HEOOX1THO CTBOPUTH «IIEPCOHU-
nokymi» (buyer personas), siki po3KpUBarOTh 1HGOPMAITiFO0 TTPO BaIllIUX MOKYIIIB —
iX CTaBJICHHSI, 3aHETIOKOEHHS, KPUTEPIi MPUIUHATTS PIIIEHB 1 HUISX, SKUM CIIOHYKAIOTh
NOTEHIIMHUX KIIE€HTIB BUOUpATH Bac, BalIOTO KOHKYpEHTa 4M craryc-kBo. lle
JIOTIOMOE YITKO (POpMYJIFOBATH TOJIOBHI 171€1 Ta MPOIO3HUIIii.

1l. Buznauenus mpernoogo2o Kkonmenmy y coy.mepedicax. Bapro nmam’sraru, 1o
TPEHU MIHJIUB1, TOMY BU3HAYEHHS aKTyaJIbHOTO KOHTEHTY Ma€ B1A0yBaTUCh IBUIKO,
ajie iX MOBTOPEHHS Ta peai3allis MaloTh HE CYyNEPEUUTH MOJITUIN Ta HIHHOCTSIM
nianpueMcTBa. [ BUBHaYEHHS TPEH 1B TOTPIOHO:

1. BpaxyBaru, 1110 co1liajbHI MEPEKi MatOTh BJIACH1 IHCTPYMEHTH /111 BA3HAYEHHS
TPEH/IIB:

* YouTube Trends: cneriaibHa CTOpiHKA 3 TPEHIOBUMHU BiJI€O, JIe MOXKHA Oa-
YUTH, SKI TEMHU Ta B1JICO MOMYISIPHI Y MIEBHOMY perioHi ado cBiTi. HeoOximHO Takox
IIpOaHaTi3yBaTH KOHKYPEHTIB - TIEPEIVITHYTH BiJI€0, SIKI HAOUPaIOTh MOMYJSPHICTh Y
I1{ Hillll, 3BePTal0Yy yBary Ha TeMH, TPUBAJICTh BiJI€0, MOHTQX Ta CTUIIb.

* Instagram: Explore — cTopiHka, 1110 JoroMarae BUSIBUTH MOIYJISIPHI My OmiKarii
Ha OCHOBI aJTOPUTMIB IIaTHOPMHU, SKI BPAXOBYIOTh BIIOJI00OAHHS KOPUCTYBadiB.
Perynsipue BifcTexxeHHs: KOHTEHTY B Explore 1acTe MOKIUBICTD MOOAYUTH, 1110 3apa3
€ aKTYaJbHUM.

* TikTok Discover — po3i, 110 TOKa3ye, sIKi XeIITeTH, 3ByKH Ta BiJI€O € TPEH/10-
BUMH B Jlannii MomeHT. [nctpymenTu tuny TikTok Analytics qomomararoTs 3po3ymi-
TH, IKMM KOHTEHT IIBUAIIE MOIIUPIOETHCS CEPE]] HAIIOT ayIUTOPIi.

» Facebook Trending Topics - muiargopma BigoOpaxkae monysaspHi TEMH JTHS Y
Bamomy perioni. Facebook Insights qo3Bossie BijicTexxyBaru yCIixy BJIaCHOTO KOH-
TEHTY.
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* BukopuctoByBaTH 1HII IHCTPYMEHTHU Ta IaTGopMu JJIsl aHaJli3y TPEHIIB, Ha-
npukiag, Google Trends, 1110 103BOJIsI€ BIACIAKOBYBAaTH TEMH Ta 3alMTH, SIKI KOPHC-
TyBaul IIyKalOTh Hailuacrime. BiH gomomMoske BUBHAYUTH, K1 TPEH/IU € aKTyaJIbHUMU
HE JIMIIE B COIllaIbHUX Mepexax, alie i 3araioM B [HTepHeTi.

2. BigcrexxyBary, siKi TPEHIU BUKOPUCTOBYIOThH KJIFOUOBI IHQIIFOGHCEPU Y HaIIH
Hilnl. BoHu nepimmMuy migXorioTh HOBI TPEHIU Ta 3a/1al0Th TOH AJIS TOMYJISIPHUX
TEM.

3. CniiKyBaTy 3a CTOpIHKaMU KOHKYPEHTIB Ta aHATI3yBaTH, SIKUW TUIT KOHTEHTY
BOHM MYOIIIKYIOTh, Ta SIK HA HBOTO pearye ixHs ayJIuTopis.

Pe3ynbraToM Takoro BUBYEHHS COIIaIbHUX IUTAT(OPM € YiTKE YSBICHHS KOHTEHTY,
110 OyJ1e IIKaBUM Ta akTyaJdbHUM came TiK LA, ska € HaiiOUIbI He0OX1THO0. AyIHO-
Bi3yaJbHUHM, (HOTO, TEKCTOBUU KOHTEHT TOILO CTBOPIOETHCS 3 ypaxyBaHHSM BHUIIE
HaBEJCHUX JIOCHIIKEHb.

111. Po3pobxa cmpamezii npocy8anHs. KOHMEHmy

3anexHo BiJ ocoOnuBocTel 6i3Hecy Ta IIA, HeoOXiHO BUOMpPATH BiAMOBIAHI
wiaropmMu s TpocyBaHHA. Instagram, Hampukian, TIAXOAUTH Kpamie s
Bi3yasnbHOro koHTeHTY, TikTok nmms xoporkux Bimeo, LinkedIn mnst B2B cermenty,
Facebook kpaie myis TekctoBoro Marepiainy. BakiaumBo CTBOPIOBaTH KOHTEHT, KU
BiJIMOB1Aa€ opMaTy KOXKHO1 IIaThOpMH Ta BCTAHOBUTH BIJIMOBIAHI 1111

* SMART-11u11: wiTK1 Ta BUMiptoBaHi 1111 1y1st SMM-ctparerii (301IbIIUTH KiJTb-
KicTh mianucHuUKIB Ha 10% 3a 3 micsili, 301IbKUTH B3aeMozio Ha 15%).

* Buznauntu kiaro4oBi mokazHuku edextuBHocTi KPI - MeTpuku OynyTh OI1iHIO-
BaTH YCIIX CTpaTerii (3aJy4eHiCTh, KUIbKICTh KJIIKIB, OXOIUJICHHS, KUIbKICTh HOBHUX
M1MACHUKIB, KITBKICTh MPOJIaXKIB, 110 MOXOJATH 13 COIl.MEPEXK).

HactynHum etanom crane po3po0Oka KOHTEHT-IJIaHy. 3a3Ha4a€MO TaKl KPOKHU:

* TUIIM KOHTEHTY, TOOTO 110 Oy/1e myOiKyBaTUCh (KOPUCHI cTarTi, iHdorpadika,
B1J1€0, OTVISIAM MIPOYKTIB, 1ICTOPIi YCHIXy KIIIEHTIB, KOHKYPCH TOIIO). BaxkinBo moe-
HYBaTH Pi13H1 TUIH KOHTEHTY JIJIS TIIATPUMKH 1IHTEPECY ayauTOpii.

* yacToTa MyOJIiKaIlii - HeOOX1/THO CKJIACTH YITKUU rpadik myOmikarii, mood KoH-
TEHT BUXOAUB PEryasipHo. MoKHa TUTaHYBaTH MTOCTH Ha THIKJIEHb YU MICSALb BIEPE/.

* KOHTEHT JIJIsSI PI3HUX €TaIliB BOPOHKHU MPOJIaKiB, TOOTO KOHTEHT, SIKUH B1IMOBI-
Jla€ Ha Pi3HI MOTpeOu aymuTopii: 03HAHOMYM 1JI MPUBEPHEHHS yBaru, iHopmarriii-
HUU - ISl TUX, XTO BXKE 3al[IKaBJICHUM, Ta KOHBEPCIMHUM - JIJIS 3aITyYEHHS 10 TTOKYTIKH.

Cepen iHCTpyMEHTIB npocyBaHHs Y SMM BHOKpEMUMO HACTYIIHI:

* OpraHiyHe MPOCYBaHHS - po0OTa 3 OPraHIYHUM TpadikoM BKIIFOUAE PETYISIPHY
myOJTiKaIlio SKICHOTO KOHTEHTY, BUKOPUCTAHHS PEJICBAHTHUX XEIITET1B, TPOBEACHHS
KOHKYPCIB Ta B3a€EMOJIIIO0 3 T1MUCHUKAMH.

* IUIATHE MPOCYBaHHS (TApPreTUHT) AJIs 30UIbIICHHS OXOIUICHHS Ta 3aly4yeH-
HS HOBHMX MIAMUCHUKIB. PeamizyeTbcs Takumu iHCTpyMeHTaMu, sk Facebook Ads,
Instagram Ads, Google Ads, 1110 103BOJISIOTH TOYHO HAJIAIITOBYBAaTH PEKJIaMy Ha KOH-
KpeTH1 cermeHTH LIA.

* CIIBIIpAlls 3 JijepaMu IyMOK Ta iH(IroeHcepamu, Ojgorepman J0roMarae B
IIIBUIKOMY 301JIBIIICHH] OXOTIJICHHS Ta JOBIpH J10 OpeHTy, a TAKOXK JOTIOMAara€e 3BepHy-
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THUCH Oe31ocepeIHbO 10 By3bKOT LIA.

HeoOximHumu 3axo1amMu Mo 3ajy4eHHIO ayIuTOPii Ta MiABUIIEHHIO B3a€MOJIIT 3
HEIO € TaKi:

* peryisipHa B3a€MOJis 3 MIANMUCHUKAMU Yepe3 KOMEHTapi, OMUTYBaHHS, CTOPIC,
npsMi edipu. Lle cTBOproe MOYyTTs CHUTBHOTH Ta MiBUIIYE AOBIPY.

* 3aJIy4eHHs (32 HEO0OX1AHOCT1) KOPUCTYBadiB JI0 CTBOPEHHS KOHTEHTY - IyOIi-
Kallisl iX BIATYKiB, BUKOPUCTAHHS OpEHIOBAHUX XEIITEr1B, 3a0X0UCHHS KJI1E€HTIB JILJIN-
TUCS CBOIM JTOCBIJIOM.

1V. Ananiz ma oyinka peaxyii eni0ayvkoi ayoumopii

Ha nanomy erami ciiji BUKOPUCTOBYBATH Ti K 1HCTPYMEHTH, IO ¥ JJig eTamy
Bubopy LIA Ta mocnmijkeHHs akTyalbHUX TpeHiB. [Iponec MoxkHa MOAUIATA Ha
HACTYIIHI KPOKH 3 BUKOPUCTAHHSIM TaKUX 1THCTPYMEHTIB:

* aHAJTITUYHI IHCTPYMEHTH comianbHux Mepex (YouTube Analytics, Instagram
Insights, Facebook Insights, TikTok Analytics) /st BiICTe>K€HHSI OCHOBHUX METPHK
B3a€EMOJIIT: 3alydyeHICTh (JTallkk, KOMEHTapi, MOIIUPEHHS, KIIKH), Yac B3aeMOZil
(cepenniit yac nepensiAy Bijeo abo yacy B3aeMOJIl 3 MyOiKaIlisIMu), JeMorpadiyuHi
naHi (BIK, cTaTh, reorpadis ayIuTopii), 4ac akTUBHOCTI (KOJIHM ayAUTOpis HAWOLIbIIe
B3a€EMOJII€ 3 KOHTEHTOM).

* OLIIHKA €MOIIIMHOT peakIlli KOPUCTYBauiB: TapaMeTp BIIHOCHUH, ajie J1a€ TIeBHE
YSIBJICHHSI TIPO COPUUHSTTS KOHTEHTY. OIIHIOEMO 3arajibHy TOHAJIbHICTh KOMEHTAPIB
Ta BIJATYKIB - BOHU MMO3UTUBHI, HEraTUBHI a00 HeUTpasibHI. MOYKHA CKJIACTH MPOIIOP-
11110 3 BIIHOIIIEHHS KUJIBKOCT1 HETaTUBHUX BIJITYKIB /10 TIO3UTUBHHUX.

* OIliHKA €(peKTUBHOCT1 KOHTEHTY 3a jornoMory Takux iHcTpymMeHTiB: CTR (Click-
Through Rate) - criiBBiiHOIIIEHHS KJIIKIB JI0 MOKa31B (OCOOIMBO BaXKJIMBO JIJIS TIJIAT-
HOT peKyiamu), Koe(iIieHT KOHBEPCIi - CKUIBKHA B3a€MOJIIM MPU3BEJIO O HUIBOBOI Ail
(HampuKJIa, MOKyMKa abo peecTparlis), BIpyCHICTh KOHTEHTY - SIK YaCTO Balll KOHTEHT
MOLIMPIOIOTh KOPUCTYBAYi.

* MIOPIBHSIHHS MOTOYHUX METPHUK 3 MONEPEHIMH KaMIaHIIMH a00 KOHTEHTOM,
o6 omiHuTU nporpec. OcolnuBy yBary BapTo MPUAUIMTH TaKUM MOKa3HHUKaM, SIK
IPUPICT MIMHUCHUKIB, 3MI1HA PIBHS 3aTy4€HOCTI TOIIO.

* aHaJi3 3BOPOTHOTO 3B'S3KY Bij ayJUTOPIi 3a JOMOMOIOI0 ONMUTYBaHb ab0 BU-
KOPUCTAaHHA IHTEPAKTUBHUX IHCTPYMEHTIB (HampuKIIal, ONUTyBaHHS B Instagram
Stories), 11100 A13HATUCS OE3MOCEPEAHIO JYMKY IiITUCHUKIB.

* ONTUMI3allisl HA OCHOB1 OTPUMAHUX JJAHUX ISl KOPUTYBAHHS KOHTEHT-CTpaTerii
JIOTIOMOKE BU3HAUYUTU HEOOX1/IH1 3MIHU: 3MIHUTH Yac MyOIiKailiii, TUl KOHTEHTY, IMij-
XOJIU 70 Bi3yaJbHOT0 0(OPMIIEHHS TOLI0, 0a3yIOunCh HA TOMY, 1110 MOKa3y€e HalKparii
pE3YAbTaTH.

Buxonsum 3 BHIlle HaBEIEHUX JOCIIKEHb, MOXHA OLIIHUTH PEJIEBAHTHICTH Ta
€(eKTUBHICTh CBOIO KOHTEHTY Ta OOpaTh HaMKpally CTparerio JJis MOAAJIbIIOTO
po3BUTKY SMM.

Kurouogi ciioBa: SMM, cTBOpeHHSI KOHTEHTY, COIlIalIbHI Mejia.
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