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Оцінювання ефективності будь-якого напрямку діяльності підприємства 

завжди залишається актуальним питанням, оскільки для кожного підприємства 

важливою є економія витрат та підвищення рівня його конкурентоспроможності 

на ринку. Логістична діяльність підприємств не є винятком. Зацікавленість у 

підвищенні ефективності логістичної діяльності підприємства висуває певні 

вимоги до оцінних показників, які забезпечать всебічну (інтегральну) оцінку 

логістичних процесів, але, на зважаючи на це, на сьогоднішній день не існує 

єдиного підходу до визначення сутності ефективності логістичної діяльності, 

методик її оцінювання та показників, які доцільно застосовувати для цього. 

На думку науковців, ефективність логістичної діяльності підприємства 

являє собою показник або декілька показників, які характеризують рівень якості 

функціонування логістичної системи при заданому рівні загальних логістичних 

витрат [1-2]. 

У загальному вигляді ефективність логістичної діяльності визначається як 

відношення певного результату прийнятих рішень до витрат, пов’язаних з їх 

виконанням. 

Найчастіше основним критерієм ефективності логістичної діяльності 

підприємства вважають мінімальні логістичні витрати [3]. Зазначений показник 

є важливим і в ринкових умовах актуальним, оскільки дозволяє максимізувати 

отриманий підприємством прибуток. У зв’язку з цим науковці [4]для оцінювання 

ефективності логістичної діяльності використовують прибуток підприємства. 

З точки зору споживачів, як кінцевої ланки ланцюга поставок, ефективність 

логістичної діяльності підприємства необхідно оцінювати за якістю їх 

обслуговування [5]. 

Низка науковців дотримується думки, що для оцінювання ефективності 

логістичної діяльності підприємства доцільно застосувати інтегральний 

(комплексний) показник, а саме: 

• показників, які поєднують ланки логістичної системи – постачання сиро- 

вини, виробництво готової продукції, збут готової продукції, транспортування і 

складування матеріальних ресурсів [6]; 
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• показники продуктивності – обсяг і якість логістичних послуг, виконаних 

в одиницю часу будь-якою одиницею логістичної системи [7]; 

• внутрішні показники (оборотність, частка неліквідів, витрати на зберіган- 

ня), показники, що характеризують процес транспортування та процес складу- 

вання [8]; 

• п’ять складових: рівень сировинного забезпечення, використання ма- 

теріальних, фінансових, трудових й інформаційних ресурсів [9]; 

• показники трьох напрямів: дієвості (досягнення поставлених цілей), 

ефективності (зв’язок результатів і витрат) та гнучкості (задоволення інтересів 

клієнтів та власників) [10]. 

Деякі науковці для оцінювання ефективності логістичної діяльності 

пропонують застосовувати синтетичний критерій економічної ефективності 

логістичної діяльності підприємства, який пропонується розглядати у вигляді 

відношення «економоорієнтованого показника до цілеорієнтованого», а саме: 

відношення рентабельності підприємства за чітко визначений певний проміжок 

часу до довгострокового показника, який характеризує рівень досягнення 

поставлених цілій [11]. 

Варто зазначити, що для оцінювання ефективності логістичної діяльності 

підприємства рекомендують застосовувати показники, що характеризують 

якість продукції. До зазначених показників відносять: частоту та вартість 

пошкоджених товарів, кількість претензій і повернень товарів від споживачів, 

вартість повернених товарів [4, 7]. 

Також для оцінювання логістичної діяльності підприємства пропонують 

використовувати часові показники, а саме: тривалість виробничого циклу від 

замовлення на поставку ресурсів до випуску готового продукту; час реакції 

ланцюга поставок; виконання виробничого плану [1, 3, 6-7]. 

В розвинених країнах оцінювання ефективності логістичної діяльності 

компаній здійснюють за допомогою таких показників: загальні логістичні 

витрати; якість логістичного сервісу; тривалість логістичних циклів; 

продуктивність логістичної системи; повернення на інвестиції в логістичну 

інфраструктуру [7]. Отже, на підставі проведеного нами аналізу можна зробити 

висновок, що на сьогодні не існує загальноприйнятих підходів щодо показників 

функціонування логістичної діяльності підприємства, але формування й 

удосконалення показників оцінювання її ефективності дозволить більш 

ефективно здійснювати управління логістичною системою для отримання 

конкурентних переваг вітчизняними підприємствами та виходу їх на нові ринки. 
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