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Àíîòàö³ÿ. Òóðèçì º îäí³ºþ ç íàéäèíàì³÷í³øèõ ñôåð åêîíîì³êè 
³ çíàõîäèòüñÿ ó ïðÿì³é çàëåæíîñò³ â³ä ³ííîâàö³éíî-òåõíîëîã³÷íîãî 
ðîçâèòêó òà ð³âíÿ âïðîâàäæåííÿ ó éîãî ³íôðàñòðóêòóðó ñó÷àñíèõ 
öèôðîâèõ òà ³íòåðíåò-òåõíîëîã³é. Òîìó â³ò÷èçíÿíèé ðåã³îíàëüíèé 
òóðèçì ïîâèíåí øâèäêî àäàïòóâàòèñÿ äî ñó÷àñíèõ óìîâ ôóíêö³îíó-
âàííÿ ó ãëîáàëüíîìó ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³ ç ìåòîþ ïîïóëÿðèçà-
ö³¿ ñâîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, çáåðåæåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ òà ðîçøèðåííÿ ïîòåíö³éíîãî ðèíêó ñïîæèâà÷³â.
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Ìåòà äîñë³äæåííÿ: ðîçêðèòè ñïåöèô³êó öèôðîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ 
³íäóñòð³¿ òóðèçìó çà ñó÷àñíèõ óìîâ òà ïðîàíàë³çóâàòè âïëèâ öèôðî-
âèõ òåõíîëîã³é íà ðîçâèòîê â³ò÷èçíÿíîãî ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Ìåòîäè òåîðåòè÷íîãî óçàãàëüíåííÿ, ïî-
ð³âíÿííÿ, êëàñèô³êàö³¿ âèêîðèñòîâóâàëèñü äëÿ äîñë³äæåííÿ ñóòíîñò³ 
îñíîâíèõ êàòåãîð³é, õàðàêòåðíèõ äëÿ öèôðîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ òóðèç-
ìó çà ñó÷àñíèõ óìîâ; ñòàòèñòè÷íîãî àíàë³çó – äëÿ àíàë³çó äèíàì³êè 
öèôðîâèõ òóðèñòè÷íèõ ïðîäàæ ó ñâ³ò³; ïðîãíîçóâàííÿ – äëÿ âèçíà-
÷åííÿ ð³âíÿ òà ïðîãíîç³â îñâîºííÿ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é ó ðåã³îíàëü-
íîìó òóðèçì³ Óêðà¿íè; ãðàôîàíàë³òè÷íèé ìåòîä – äëÿ íàî÷íîãî â³äî-
áðàæåííÿ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåíü.

Ó äîñë³äæåíí³ ðîçêðèòî ñïåöèô³êó ñó÷àñíî¿ òðàíñôîðìàö³¿ åêî-
íîì³÷íèõ â³äíîñèí ñóá’ºêò³â ³íäóñòð³¿ òóðèçìó ï³ä âïëèâîì öèôðî-
âèõ òåõíîëîã³é òà ïðîâåäåíî àíàë³ç âïðîâàäæåííÿ öèôðîâèõ òåõíî-
ëîã³é ó ðåã³îíàëüíîìó òóðèçì³ Óêðà¿íè. Ðîçêðèòî ñóòí³ñòü ³ âçàºìîçà-
ëåæí³ñòü ïîíÿòü «öèôðîâèé òóðèçì», «digital tourism», «åëåêòðîííèé 
òóðèçì», «e-tourism», «³íòåëåêòóàëüíèé òóðèçì», «ðîçóìíèé òóðèçì» 
òà «smart tourism». Âñòàíîâëåíî, ùî öèôðîâ³çàö³ÿ º íîâîþ ôîðìîþ 
êîìóí³êàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ âèðîáíèêàìè òà ñïîæèâà÷àìè òóðèñ-
òè÷íèõ ïîñëóã ³, â óìîâàõ òðàíñôîðìàö³¿ åêîíîì³êè, ñòàëà äæåðåëîì 
êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã òóðèñòè÷íèõ îðãàí³çàö³é â óñüîìó ñâ³ò³. 

Ïðîàíàë³çîâàíî êëþ÷îâ³ íàïðÿìè öèôðîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ òó-
ðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ ó â³äïîâ³äíîñò³ ³ç ðîçâèòêîì ñó÷àñíèõ öèôðîâèõ 
òåõíîëîã³é, çîêðåìà: ìîá³ëüíîãî ²íòåðíåòó ³ ìîá³ëüíèõ äîäàòê³â, òåõ-
íîëîã³é øòó÷íîãî ³íòåëåêòó, ðîáîòèçàö³¿, òåõíîëîã³é âåëèêèõ äàíèõ, 
òåõíîëîã³é áëîê÷åéí; ²íòåðíåòó ðå÷åé, òåõíîëîã³¿ â³ðòóàëüíî¿ ³ äîïî-
âíåíî¿ ðåàëüíîñò³, õìàðíèõ òåõíîëîã³é. Ó â³äïîâ³äíîñò³ ³ç çàçíà÷åíè-
ìè íàïðÿìêàìè òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó ïðîàíàë³çîâàíî äîñâ³ä ðîç-
âèíåíèõ òóðèñòè÷íèõ êðà¿í òà âèçíà÷åíî ïåðåâàãè öèôðîâî¿ òðàíñ-
ôîðìàö³¿ äëÿ òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ Óêðà¿íè. 

Íà îñíîâ³ àíàë³çó ïðàêòè÷íîãî âïðîâàäæåííÿ öèôðîâèõ òåõíî-
ëîã³é ó ðåã³îíàëüíîìó òóðèçì³ Óêðà¿íè âèçíà÷åíî, ùî êð³ì öèôðîâî¿ 
³íôðàñòðóêòóðè òà âïðîâàäæåííÿ ìîäåë³ «ðîçóìíèõ ì³ñò», ³íøèìè 
âàæëèâèìè ³í³ö³àòèâàìè ùîäî öèôðîâ³çàö³¿ â³ò÷èçíÿíîãî òóðèçìó 
ñòàëè: ñòâîðåííÿ âåá-ñàéò³â äëÿ òóðèñòè÷íèõ îá’ºêò³â ç ëîêàë³çîâà-
íèì ï³ä ïîòðåáè òóðèñò³â êîíòåíòîì; çá³ð òà àíàë³ç ñòàòèñòèêè â ðå-
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æèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó çà äîïîìîãîþ òåõíîëîã³é âåëèêèõ òà â³äêðèòèõ 
äàíèõ; ñòâîðåííÿ â³ðòóàëüíèõ òóð³â, 3D-ìîäåëþâàííÿ, îáëàøòóâàí-
íÿ âåá-êàìåðàìè òóðèñòè÷íèõ îá’ºêò³â; ñòâîðåííÿ òóðèñòè÷íèõ ìî-
á³ëüíèõ äîäàòê³â (ç êàðòàìè ìàðøðóò³â, àóä³îã³äàìè, ãåîëîêàö³ºþ); 
íàäàííÿ ìîæëèâîñòåé êóï³âë³ åëåêòðîííèõ êâèòê³â íà òóðèñòè÷íèõ 
îá’ºêòàõ ³ â çàêëàäàõ äîçâ³ëëÿ; öèôðîâ³çàö³ÿ ìóçå¿â (åëåêòðîíí³ ð³ç-
íîìîâí³ êàòàëîãè, òåõíîëîã³é â³ðòóàëüíî¿ òà äîïîâíåíî¿ ðåàëüíîñòåé, 
àóä³îã³äè òà åëåêòðîíí³ ã³äè).

Âèçíà÷åíî ïåðñïåêòèâè ðåã³îíàëüíîãî ðîçâèòêó öèôðîâîãî òó-
ðèçìó íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè ³ îõàðàêòåðèçîâàíî öèôðîâó ìîäåëü çà-
áåçïå÷åííÿ êîìïëåêñíîãî ðîçâèòêó òåðèòîð³é, ùî ïåðåäáà÷àº ñòâî-
ðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é ó ðîçâèòîê òóðèñ-
òè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ï³äòðèìêó äåðæàâíèõ òà ðåã³îíàëüíèõ îðãà-
í³â âëàäè, óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â 
ñôåðè öèôðîâîãî òóðèçìó, ôîðìóâàííÿ òà ïðîñóâàííÿ ïîçèòèâíîãî 
³ì³äæó Óêðà¿íè ÿê ðåã³îíó ïðèâàáëèâîãî äëÿ òóðèçìó. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: öèôðîâà òðàíñôîðìàö³ÿ òóðèçìó, ðåã³îíàëüíèé 
òóðèçì, öèôðîâ³ òåõíîëîã³¿, òåõíîëîã³¿ øòó÷íîãî ³íòåëåêòó, ðîáîòè-
çàö³ÿ, òåõíîëîã³¿ âåëèêèõ äàíèõ, òåõíîëîã³¿ áëîê÷åéí, òåõíîëîã³¿ â³ðòó-
àëüíî¿ ³ äîïîâíåíî¿ ðåàëüíîñò³.

Ôîðìóëè: 0, ðèñ.: 2, òàáë.: 2, á³áë: 45.

Abstract. Tourism is one of the most dynamic areas of the economy 
and is directly dependent on innovation and technological development 
and the level of implementation of modern digital and Internet technolo-
gies in its infrastructure. Therefore, domestic regional tourism must quick-
ly adapt to modern conditions in the global information space in order 
to promote its tourism product, maintain competitiveness and expand the 
potential consumer market.

The purpose of the study: to reveal the specifi cs of the digital trans-
formation of the tourism industry in modern conditions and to analyze the 
impact of digital technologies on the development of domestic regional 
tourism.

Research methods. Methods of theoretical generalization, comparison, 
classifi cation were used to study the essence of the main categories char-
acteristic of the digital transformation of tourism in modern conditions; 
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statistical analysis – to analyze the dynamics of digital tourism sales in the 
world; forecasting – to determine the level and forecasts of digital techno-
logy development in regional tourism of Ukraine; graphoanalytical method 
– to visualize the results of research.

The study reveals the specifi cs of the modern transformation of eco-
nomic relations of the tourism industry under the infl uence of digital 
technologies and analyzes the implementation of digital technologies in 
regional tourism in Ukraine. The essence and interdependence of the con-
cepts «digital tourism», «electronic tourism», «e-tourism», «intellectual 
tourism», «smart tourism». It is established that digitalization is a new form 
of communication between producers and consumers of tourism services 
and in the conditions of economic transformation has become a source of 
competitive advantage of tourism organizations around the world.

The key directions of digital transformation of the tourism industry 
in accordance with the development of modern digital technologies are 
analyzed, in particular: mobile Internet and mobile applications, artifi cial 
intelligence technologies, robotics, big data technologies, blockchain tech-
nologies; Internet of Things, virtual and augmented reality technologies, 
cloud technologies. In accordance with these areas of technological de-
velopment, the experience of developed tourist countries is analyzed and 
the benefi ts of digital transformation for the tourism industry of Ukraine 
are determiBased on the analysis of the practical implementation of dig-
ital technologies in regional tourism of Ukraine, it was determined that 
in addition to digital infrastructure and the implementation of the model 
of «smart cities», other important initiatives to digitize domestic tourism 
were: creating websites for tourist sites with localized content; collection 
and analysis of real-time statistics using large and open data technologies; 
creation of virtual tours, 3D modeling, arrangement of webcams of tour-
ist objects; creation of tourist mobile applications (with route maps, audio 
guides, geolocation); providing opportunities to purchase electronic tickets 
at tourist facilities and leisure facilities; digitization of museums (electronic 
multilingual catalogs, virtual and augmented realities, audio guides and 
electronic guides).

Prospects for regional development of digital tourism in Ukraine are 
identified and a digital model of integrated development of territories is 
described, which provides favorable conditions for attracting investment in 
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tourism infrastructure, support of state and regional authorities, improv-
ing the system of training in digital tourism, formation and promotion 
positive image of Ukraine as an attractive region for tourism.

Keywords: digital transformation of tourism, regional tourism, digital 
technologies, artifi cial intelligence technologies, robotics, big data tech-
nologies, blockchain technologies, virtual and augmented reality techno-
logies.

Formulas: 0, Fig.: 2, Tabl.: 2, Byblos: 45.

Òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ïîíÿò³éíî-êàòåãîð³àëüíîãî 
àïàðàòó öèôðîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ òóðèçìó 

çà ñó÷àñíèõ óìîâ
Ñüîãîäí³ ð³âåíü ðîçâèòêó öèôðîâèõ ³ííîâàö³é º îäíèì ³ç 

âèçíà÷àëüíèõ ôàêòîð³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íàö³îíàëü-
íî¿ åêîíîì³êè. Öèôðîâà åêîíîì³êà, ùî ðåàë³çóº öèôðîâ³ ³ííî-
âàö³¿, º ïåâíîþ ñèñòåìîþ åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ ³ êóëüòóðíèõ 
â³äíîñèí, ùî çä³éñíþþòüñÿ íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ öèôðîâèõ 
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Öèôðîâà åêîíîì³-
êà âïëèâàº íà âñ³ ñôåðè æèòòÿ ëþäèíè òà ñóñï³ëüñòâà, ùî ÿâíî 
â³ä÷óâàºòüñÿ âæå ñüîãîäí³. Ó òîé æå ÷àñ öèôðîâ³ òåõíîëîã³¿ º 
ïîòóæíèì çàñîáîì ðîçâèòêó, ³, ç óðàõóâàííÿì òîãî, ùî òóðèçì 
´ðóíòóºòüñÿ íà âçàºìîä³¿ øèðîêîãî ñïåêòðó ïîñëóã òà ïðîäóê-
ò³â, âïëèâ ñó÷àñíèõ öèôðîâèõ ³ííîâàö³é òà òåõíîëîã³÷íèõ íîâè-
íîê ó öüîìó ñåêòîð³ º ö³ëêîì î÷åâèäíèì. ßê ðåçóëüòàò, ó òóðèñ-
òè÷í³é ñôåð³ âèêîðèñòàííÿ íîâèõ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é òàêîæ 
ïî÷àëî ñòð³ìêî ðîçøèðþâàòèñÿ ³ ðîçâèâàòèñÿ. Öèôðîâ³çàö³ÿ 
òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â íà ñâ³òîâîìó òà â³ò÷èçíÿíîìó ðèíêàõ, 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ³íäóñòð³ºþ òóðèçìó, ùî ïîñèëþþòüñÿ âè-
êëèêàìè ñó÷àñíîñò³ ³ íàêëàäàþòüñÿ íà âïëèâ ñâ³òîâî¿ ïàíäåì³¿ 
Covid-19, ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî íàéáëèæ÷èì ÷àñîì â³äáóäóòüñÿ 
ãëîáàëüí³ çì³íè ó ãàëóç³. Ó äàíîìó êîíòåêñò³ âèÿâëåííÿ òà äî-
ñë³äæåííÿ îñíîâíèõ íàïðÿì³â òðàíñôîðìàö³éíèõ çì³í, ãëèáî-
êèé àíàë³ç ³ ïîð³âíÿííÿ íîâèõ öèôðîâèõ ð³øåíü ó ñôåð³ òóðèç-
ìó êðà¿í òà ðåã³îí³â, âèçíà÷åííÿ ïåðñïåêòèâ ¿õ çàñòîñóâàííÿ òà 
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òåõíîëîã³é ðåàë³çàö³¿ ñòàþòü àêòóàëüíèìè ÿê í³êîëè ðàí³øå ³ 
äëÿ íàóêè, ³ äëÿ á³çíåñó. 

Òàê ÿê ïîäàëüøèé ðîçâèòîê òóðèçìó íåðîçðèâíî ïîâ’ÿçàíèé 
ç öèôðîâèìè òðàíñôîðìàö³ÿìè òà ³íôîðìàö³éíèìè òåõíîëîã³-
ÿìè, íåîáõ³äíîþ óìîâîþ àíàë³çó òðàíñôîðìàö³é òà ìîæëèâèõ 
ìîäåëåé ðîçâèòêó º äîñë³äæåííÿ êàòåãîð³àëüíîãî àïàðàòó â êîí-
òåêñò³ ñï³ââ³äíîøåííÿ öèôðîâ³çàö³¿ ³ òóðèçìó, ÿêèé, ÿê ïîêàçóº 
àíàë³ç ñó÷àñíèõ ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë, çíàõîäèòüñÿ íà ïî÷àòêî-
â³é ñòàä³¿ ðîçðîáêè.

Îñê³ëüêè, ÿê áóëî çàçíà÷åíî âèùå, àêòèâíà õâèëÿ öèôðîâ³-
çàö³¿ òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ ïðèïàëà ñàìå íà òåïåð³øí³é ïåð³îä äî-
ñë³äæåíü, íàóêîâöÿìè âèêîðèñòîâóþòüñÿ ð³çí³ âèçíà÷åííÿ äëÿ 
îçíà÷åííÿ ñó÷àñíîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó òóðèçìó ó âçàºìîçâ’ÿçêó 
ç âïëèâîì öèôðîâèõ òåõíîëîã³é. Òàê, íàéá³ëüø ïîøèðåíèìè 
êàòåãîð³ÿìè, ùî õàðàêòåðèçóþòü ïðîöåñ öèôðîâ³çàö³¿ òóðèçìó 
íà ñüîãîäí³ º: «öèôðîâèé òóðèçì», «digital tourism», «åëåêòðîí-
íèé òóðèçì», «e-tourism», «³íòåëåêòóàëüíèé òóðèçì», «ðîçóì-
íèé òóðèçì», «smart tourism». Îñîáëèâ³ñòü âèêîðèñòàííÿ â 
óêðà¿íîìîâíèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåííÿõ îäíî÷àñíî àíàëîã³÷íèõ 
êàòåãîð³é (íàïðèêëàä, «åëåêòðîííèé òóðèçì», «e-tourism») çó-
ìîâëåíà â³äñóòí³ñòþ óñòàëåíîãî âèçíà÷åííÿ, òîìó ó íàóêîâèõ 
ïðàöÿõ íàðàç³ äîïóñêàþòüñÿ âèêîðèñòàííÿ ÿê óêðà¿íîìîâíèõ, 
òàê ³ àíãëîìîâíèì âàð³àíò³â äàíèõ êàòåãîð³é, à ó äåÿêèõ âèïàä-
êàõ íàâ³òü ðåãëàìåíòóºòüñÿ âèìîãàìè àâòîðèòåòíèõ íàóêîâèõ 
âèäàíü.

Ñó÷àñíèé ð³âåíü öèôðîâ³çàö³¿ ñóñï³ëüñòâà ôîðìóº íîâ³ ôîð-
ìè êîìóí³êàö³éíèõ âçàºìîä³é òà âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ âèðîáíè-
êàìè òà ñïîæèâà÷àìè, ó òîìó ÷èñë³ â ãàëóç³ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. 
Âèðîáíèêè òóðèñòñüêèõ ïîñëóã çìóøåí³ âïðîâàäæóâàòè ñó÷àñ-
í³ öèôðîâ³ òåõíîëîã³¿, òèì ñàìèì ôîðìóþ÷è íîâèé íàïðÿìîê 
– «öèôðîâèé òóðèçì».

ßê âæå çàçíà÷àëîñÿ ðàí³øå, íà ñüîãîäí³øí³é äåíü óñòàëåíîãî 
ïîíÿòòÿ «öèôðîâîãî òóðèçìó» íåìàº, àëå â íàóêîâîìó òà ìåä³é-
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íîìó äèñêóðñ³ ïðîïîíóþòüñÿ äåÿê³ ï³äõîäè äî ðîçóì³ííÿ ö³º¿ 
êàòåãîð³¿ ÷åðåç ïðèçìó öèôðîâ³çàö³¿. Òàê, íà íàøó äóìêó, ìîæ-
íà âèä³ëèòè òðè ãðóïè ïîíÿòü, ùî áåçïîñåðåäíüî àñîö³þþòüñÿ 
ç öèôðîâ³çàö³ºþ – öå öèôðîâ³ òåõíîëîã³¿, öèôðîâ³ ð³øåííÿ òà 
öèôðîâ³ ñåðâ³ñè (òàáë. 1).

Òàáëèöÿ 1
Ñó÷àñí³ ñêëàäîâ³ åëåìåíòè öèôðîâ³çàö³¿ òóðèçìó

¹ ï/ï Êàòåãîð³ÿ Ñóêóïí³ñòü åëåìåíò³â êàòåãîð³¿
1 Öèôðîâ³ 

òåõíîëîã³¿
³íòåãðàö³ÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì, äàíèõ, 
ñîö³àëüíèõ ïëàòôîðì; ìîá³ëüí³ ïðèñòðî¿; 
³íòåðíåò; ãåéìèô³êàö³ÿ; çàñîáè â³çóàë³çàö³¿ 
â³ðòóàëüíèõ åêñêóðñ³é; äîïîâíåíà ðåàëüí³ñòü; 
âåëèê³ äàí³; øòó÷íèé ³íòåëåêò; ìóëüòèìåä³éí³ 
ïðèñòðî¿ òîùî.

2 Öèôðîâ³ 
ð³øåííÿ

åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã; îöèôðóâàííÿ; 
îíëàéí-ïëàòôîðìà òóðèçìó; åëåêòðîííà 
òóðèñòè÷íà êàðòà ãîñòÿ; åëåêòðîííà ñèñòåìà 
îö³íêè ÿêîñò³ ïîñëóã; åëåêòðîíí³ ñèñòåìè 
â³äêðèòèõ äàíèõ; ìóëüòèìåä³éí³ ïðîãðàìè; 
åëåêòðîíí³ ìàéäàí÷èêè äëÿ ñàìîçàéíÿòèõ 
îñ³á; GPS-íàâ³ãàö³ÿ; QR-êîäè òîùî.

3 Öèôðîâ³ 
ñåðâ³ñè

åëåêòðîíí³ ïîñëóãè; ìóëüòèìîâí³ ³íôîðìà-
ö³éí³ ñåðâ³ñè; ñåðâ³ñè íàâ³ãàö³¿ òà ñàìîîáñëó-
ãîâóâàííÿ; ïîñëóãè äîïîâíåíî¿ ðåàëüíîñò³; 
ïîñëóãè îíëàéí-ïîáóäîâè òóðèñòè÷íîãî 
ìàðø ðóòó; ñåðâ³ñè êóï³âë³ êâèòêà òà áðîíþ-
âàííÿ ãîòåë³â; ñåðâ³ñè àóä³î- òà â³äåîã³ä³â 
òîùî.

Äæåðåëî: ïîáóäîâàíî íà îñíîâ³ ìàòåð³àë³â àâòîðñüêèõ äîñë³äæåíü 
òà äàíèõ [1, ñ. 353].

Çàðóá³æí³ àâòîðè íàäàþòü òàêå âèçíà÷åííÿ öèôðîâîãî òó-
ðèçìó àáî digital tourism – öå çáëèæåííÿ ì³æ ô³çè÷íèì òà öèô-
ðîâèì ñâ³òàìè, ùî ï³äòðèìóºòüñÿ äàò÷èêàìè, ÿê³ çáèðàþòü äàí³, 
ùî âèíèêàþòü â ðåçóëüòàò³ âçàºìîä³¿ ì³æ òóðèñòàìè òà íàâêî-
ëèøí³ì ñåðåäîâèùåì [2].
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Îñê³ëüêè ð³çí³ àâòîðè ìàþòü ð³çíèé ï³äõ³ä ÿê äî íàçâè, òàê 
³ äî òðàêòóâàííÿ òà õàðàêòåðèñòèê öèôðîâîãî òóðèçìó, ïîðÿä 
ç äàíèì ïîíÿòòÿì, âèçíà÷èìî ñóòí³ñòü êàòåãîð³¿ «åëåêòðîí-
íèé òóðèçì» (e-tourism). Òàê³ â÷åí³ ÿê À.À. Êàëìàêîâà [3], 
Ì.Â. Óñòèíîâà [4], Ì.Â. Øåâ÷åíêî [4] çàçíà÷àþòü, ùî äàíà êà-
òåãîð³ÿ º ó ïåâí³é ì³ð³ òðàíñôîðìàö³ºþ êàòåãîð³¿ «åëåêòðîííèé 
á³çíåñ», ÿêèé º çàñòîñóâàííÿì øèðîêîãî ñïåêòðó ìîæëèâîñòåé 
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é äëÿ îðãàí³çàö³¿ ïîâ-
íîãî öèêëó á³çíåñ ä³ÿëüíîñò³ (åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ, åëåêòðî-
ííèé ìàðêåòèíã, åëåêòðîíí³ ô³íàíñè, åëåêòðîííå âèðîáíèöòâî, 
åëåêòðîííà ñòðàòåã³ÿ, åëåêòðîííèé ìåíåäæìåíò), ïðè öüîìó â³í 
ÿâëÿºòüñÿ ÷àñòèíîþ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ ³ îá’ºäíóº ñôåðè, ùî 
øâèäêî ðîçâèâàþòüñÿ, òàê³ ÿê òåëåêîìóí³êàö³¿ òà ³íôîðìàö³éí³ 
òåõíîëîã³¿, â ³íäóñòð³þ ãîñòèííîñò³ òà óïðàâë³ííÿ [4, 5]. 

Çàðóá³æí³ â÷åí³ âèçíà÷àþòü e-tourism ÿê îäèí ³ç ðåçóëüòàò³â 
âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³é ó òóðèñòè÷í³é ³íäóñòð³¿ çà ÿêîãî ñó-
÷àñí³ òåõíîëîã³¿ ñòàþòü âæå íå ïðîñòî ³íñòðóìåíòîì äëÿ åëåê-
òðîííîãî òóðèçìó, à âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó âñ³õ àñïåêòàõ æèòòÿ òà 
ïîäîðîæåé [6].

Çðîñòàííÿ öèôðîâî¿ ãðàìîòíîñò³ òà öèôðîâèõ êîìïåòåíö³é 
íàñåëåííÿ, ðîçâèòîê òà øèðîêîìàñøòàáíå âïðîâàäæåííÿ ïå-
ðåäîâèõ òåõíîëîã³é, òàêèõ ÿê ³íòåðíåò ðå÷åé, âåëèê³ äàí³, Wi-Fi, 
íåéðîìåðåæåâ³ òåõíîëîã³¿ òà òåõíîëîã³¿ 5G, äîçâîëÿþòü òóðèñòó 
ñòàòè ïîâíîö³ííèì ó÷àñíèêîì òóð³íäóñòð³¿. Âñå öå ïðèçâåëî äî 
âèíèêíåííÿ, ïîðÿä ³ç ïîíÿòòÿì öèôðîâ³çàö³¿ òóðèçìó, íîâîãî 
ïîíÿòòÿ, òàê çâàíîãî ðîçóìíîãî òóðèçìó (smar-tourism). 

Çà ñó÷àñíèõ óìîâ â óñ³õ ãàëóçÿõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ñòàëî øèðîêî ðîçïîâñþäæåíèì ñëîâî «smart». Éîãî 
çàñòîñîâóþòü äëÿ îïèñó òåõíîëîã³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ, åêîíîì³÷-
íèõ ñèñòåì, ÿê³ àêòèâíî âïðîâàäæóþòü âåëèê³ òà â³äêðèò³ äàí³, 
³íòåðíåò-òåõíîëîã³¿, âñ³ëÿê³ äàò÷èêè, íîâ³ ñïîñîáè êîìóí³êàö³é 
òà îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ. Çà òàêîþ æ àíàëîã³ºþ çàñòîñóâàííÿ 
êîìï’þòåðà, íîóòáóêà àáî ñìàðòôîíà äëÿ ï³äãîòîâêè ïîäîðî-
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æ³ àáî ï³ä ÷àñ ¿¿ ôîðìóâàííÿ âèçíà÷àº ïîíÿòòÿ smart-òóðèçìó 
[1, ñ. 356]. 

Ó ñó÷àñíèõ ïóáë³êàö³ÿõ çàðóá³æíèõ àâòîð³â çàçíà÷àºòüñÿ, 
ùî ðîçóìíèé òóðèçì – öå ìîäåëü îá’ºäíàíîãî ðîçâèòêó òóðèñ-
òè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ òà ³ííîâàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ S&R, ùî º íå ëèøå 
ìàéáóòíüîþ òåíäåíö³ºþ ðîçâèòêó òóðèçìó, à é êëþ÷åì äî 
òðàíñôîðìàö³¿ òà ìîäåðí³çàö³¿ ñó÷àñíî¿ ñôåðè îáñëóãîâóâàííÿ 
[5, ñ. 200].

Ç òî÷êè çîðó ³íøî¿ â÷åíî¿, ðîçóìíèé òóðèçì – öå òåíäåí-
ö³ÿ â òóðèçì³, ùî çà ñó÷àñíèõ óìîâ íàáèðàº ñèëè ³ çàâäÿêè ÿê³é  
ì³ñöåâ³ æèòåë³ òà òóðèñòè îòðèìóþòü ìîæëèâ³ñòü âçàºìîä³¿ 
ç á³ëüø çðó÷íèì, áåçïå÷íèì, ö³êàâèì ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ [7, 
ñ. 716].

Òàêîæ ³ñíóº òðàêòóâàííÿ «ðîçóìíîãî òóðèçìó» ÿê òóðèçìó 
ïðè ÿêîìó âñåá³÷íà ìàêñèì³çàö³ÿ åêîëîã³÷íèõ, êóëüòóðíèõ, ñóñ-
ï³ëüíèõ òà åêîíîì³÷íèõ ö³ííîñòåé ìîæå çàîõî÷óâàòèñÿ ÿê äî-
ñÿãíåííÿ ñòàëîãî ðîçâèòêó ñôåðè òóðèçìó çà äîïîìîãîþ òàêèõ 
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ÿê ³íòåðíåò-ðå÷åé, «õìàðí³» îá÷èñ-
ëåííÿ, ãåî³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè, â³ðòóàëüíà ðåàëüí³ñòü òà ìî-
á³ëüíèé ³íòåðíåò [5, ñ. 201].

Çà âèçíà÷åííÿì â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ, ðîçóìíèé òóðèçì – öå 
òóðèçì, â ÿêîìó ïîñò³éíå ³ ñèñòåìàòè÷íå âèêîðèñòàííÿ smart-
åëåìåíò³â ïðèçâîäèòü äî ñòâîðåííÿ äîäàòêîâî¿ ö³ííîñò³ ïîäî-
ðîæ³ äëÿ òóðèñòà [8, ñ. 248].

ßê ïîêàçàëî äîñë³äæåííÿ, íèçêà â÷åíèõ ó ñâî¿õ ðîáîòàõ 
òðàêòóþòü smart tourism ³ ÿê «³íòåëåêòóàëüíèé òóðèçì», ³ ï³ä 
äàíèì âèçíà÷åííÿì ðîçóì³þòü òóðèçì, ÿêèé ï³äòðèìóºòüñÿ 
íà ð³âí³ òóðèñòè÷íîãî ðåã³îíó ³íòåãðîâàíèìè çóñèëëÿìè ùîäî 
ïîøóêó ³ííîâàö³éíèõ ñïîñîá³â íàêîïè÷åííÿ òà àãðåãóâàííÿ ÷è 
âèêîðèñòàííÿ äàíèõ, âèëó÷åíèõ ç ³íôðàñòðóêòóðè, ñîö³àëüíèõ 
çâ’ÿçê³â, äåðæàâíèõ ÷è îðãàí³çàö³éíèõ äæåðåë [9].

Á³ëüø ëàêîí³÷íî ³íòåëåêòóàëüíèé òóðèçì âèçíà÷àºòüñÿ ÿê 
òóðèçì, ó ÿêîìó ïîñò³éíå òà ñèñòåìàòè÷íå âèêîðèñòàííÿ ðî-
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çóìíèõ åëåìåíò³â ïðèçâîäèòü äî ñòâîðåííÿ äîäàòêîâî¿ ö³ííîñò³ 
ïîäîðîæ³ äëÿ òóðèñòà [10].

Íèí³øíº ñâ³òîâå âèðîáíèöòâî õàðàêòåðèçóºòüñÿ çì³íîþ òåõ-
íîëîã³÷íîãî óñòðîþ, ÷åòâåðòà ³íäóñòð³àëüíà ðåâîëþö³ÿ çì³íþº ñïî-
ñ³á âåäåííÿ á³çíåñó íå ëèøå ó ïðîìèñëîâîñò³, à é ó âñ³õ ñåêòîðàõ 
åêîíîì³êè. Íå ñòàëà âèêëþ÷åííÿì ³ òóðèñòè÷íà ñôåðà, óíàñë³äîê 
÷îãî â íàóêîâèõ äæåðåëàõ ïî÷àëè âèä³ëÿòè ïîíÿòòÿ «òóðèçì 4.0».

«Òóðèçì 4.0» – «öå íàéìåíóâàííÿ ñó÷àñíî¿ êîíöåïö³¿ îáðîá-
êè âåëèêèõ äàíèõ, ç³áðàíèõ ó ðåçóëüòàò³ âèâ÷åííÿ ð³çíèõ òóðèñò-
ñüêèõ äåñòèíàö³é äëÿ ñòâîðåííÿ ïåðñîíàë³çîâàíîãî ³íôîðìàö³é-
íîãî ïðîñòîðó òóðèñòñüêèõ ðåñóðñ³â». «Òóðèçì 4.0», ́ ðóíòóþ÷èñü 
íà ìåõàí³çìàõ ²íäóñòð³¿ 4.0, ñïðèÿº ðîçâèòêó òóðèñòñüêèõ äåñòè-
íàö³é ðåã³îíó ³ äîçâîëÿº ðîçðîáèòè åôåêòèâíó òóðèñòè÷íó ïî-
ë³òèêó çà äîïîìîãîþ ïðîöåñ³â öèôðîâ³çàö³¿ òà àâòîìàòèçàö³¿, äî-
ïîìàãàº íàñåëåííþ çä³éñíþâàòè ïîäîðîæ³, ðîáëÿ÷è ¿õ çàõîïëþ-
þ÷èìè, åôåêòèâíèìè, áåçïå÷íèìè òà ïåðñîíàë³çîâàíèìè [11].

Òàêèì ÷èíîì, âèä³ëåííÿ òà àíàë³ç îñíîâíèõ êàòåãîð³é, ÿê³ õà-
ðàêòåðèçóþòü ïðîöåñ ðîçïîâñþäæåííÿ öèôðîâ³çàö³¿ íà âñ³ åëå-
ìåíòè ³ ð³âí³ òóðèçìó çà ñó÷àñíèõ óìîâ äàþòü íàì ìîæëèâ³ñòü 
çðîçóì³òè îñîáëèâîñò³ ïðîöåñó ðîçâèòêó öèôðîâèõ òåõíîëîã³é 
â òóðèçì³ òà ñôîðìóâàòè óçàãàëüíþþ÷å âèçíà÷åííÿ öèôðîâ³-
çàö³¿ òóðèçìó, ùî ì³ñòèòü ó ñîá³ çàãàëüíó êîíöåïö³þ ðîçóì³í-
íÿ ñó÷àñíèõ òðàíñôîðìàö³éíèõ ïðîöåñ³â ó òóðèñòè÷í³é ãàëóç³. 
Îòæå, öèôðîâ³çàö³ÿ òóðèçìó – öå ìàñøòàáíèé ïðîöåñ ³íòåãðà-
ö³¿ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é ó òóðèçì íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ñó-
÷àñíîãî ñïåêòðó öèôðîâèõ ð³øåíü, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü ïåðåõ³ä 
á³çíåñ ñêëàäîâî¿ òóðèçìó ó öèôðîâèé ïðîñò³ð ç ìåòîþ ðîçøè-
ðåííÿ öèôðîâèõ ïîñëóã òà á³ëüø ãëèáîêî ³ ³íäèâ³äóàë³çîâàíîãî 
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñó÷àñíèõ ñïîæèâà÷³â. Ïðè öüîìó çàñòîñó-
âàííÿ ñó÷àñíèõ öèôðîâèõ àëãîðèòì³â ï³äâèùóº øâèäê³ñòü ðî-
áîòè, äîçâîëÿþ÷è âèð³øóâàòè ìàñøòàáí³ø³ çàâäàííÿ òà âèêî-
ðèñòîâóâàòè ìîæëèâîñò³ äëÿ çàëó÷åííÿ äî ðîçâèòêó òóðèçìó 
ð³çíèõ ãàëóçåé ³ ñôåð åêîíîì³êè.
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Âïëèâ öèôðîâ³çàö³¿ åêîíîì³êè íà ðîçâèòîê 
ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó ó ñâ³òîâîìó âèì³ð³

Ãëîáàë³çàö³ÿ òà öèôðîâ³çàö³ÿ åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â çà ñó-
÷àñíèõ óìîâ ñïðè÷èíèëà ôóíäàìåíòàëüí³ çì³íè â îðãàí³çàö³¿ 
á³çíåñó íà âñ³õ ð³âíÿõ ñóñï³ëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çà äî-
ïîìîãîþ íîâ³òí³õ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é ó åêîíîì³÷íèõ ñóá’ºêò³â 
ç’ÿâèëàñÿ ìîæëèâ³ñòü â íàéêîðîòø³ òåðì³íè ðîçøèðèòè ñâîþ 
ö³ëüîâó àóäèòîð³þ, ï³äâèùèòè ð³âåíü ¿¿ îõîïëåííÿ, ïîêðàùèòè 
ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â, ùî äîçâîëèëî á³çíåñó ðîçâè-
âàòèñÿ ïðèñêîðåíèìè òåìïàìè ³ çàëèøàòèñÿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíèì çà ñó÷àñíèõ ì³íëèâèõ åêîíîì³÷íèõ óìîâ. ßê íåâ³ä’ºìíà 
÷àñòèíà çàãàëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ êîí’þíêòóðè, òóðèñòè÷íà ãàëóçü 
òàêîæ îïèíèëàñÿ ï³ä âïëèâîì îñíîâíèõ äîâãîñòðîêîâèõ òåí-
äåíö³é ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè. Öèôðîâà ðåâîëþö³ÿ íå ò³ëüêè â³ä-
êðèëà íîâ³ ìîæëèâîñò³ ïåðåä ðåã³îíàëüíèì òóðèçìîì â êðà¿í³, 
à é ïîñòàâèëà àáñîëþòíî íîâ³ çàâäàííÿ ùîäî éîãî àäàïòàö³¿ äî 
äèíàì³÷íèõ çì³í ó ñóñï³ëüñòâ³, ìîäåðí³çàö³¿ ñòðóêòóðè òà ÿêîñò³ 
íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã [12]. 

Öèôðîâ³ òåõíîëîã³¿ â òóðèçì³ ï³ä âïëèâîì âèêëèê³â ñó÷àñ-
íîñò³ íàáóâàþòü âñå á³ëüøîãî çíà÷åííÿ äëÿ ðîçâèòêó åêîíîì³êè 
êðà¿í òà ðåã³îí³â. Òàê, íà îñíîâ³ çâ³òó «Travel and Tourism Compe-
titiveness Report», âèçíà÷àºòüñÿ ²íäåêñ (ïîêàçíèê) êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ êðà¿í ó ñôåð³ òóðèçìó òà ïîäîðîæåé (³íäóñòð³¿ òó-
ðèçìó), ùî â³äîáðàæàº çàãàëüíó îö³íêó ÷èííèê³â, ÿê³ ñïðèÿþòü 
ðîçâèòêó òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó â îêðåìèõ êðà¿íàõ. ²íäåêñ ÒÒÑ² 
îö³íþº òà âèì³ðþº «íàá³ð ÷èííèê³â òà ïîë³òèê», ùî çàáåçïå÷óþòü 
ñòàëèé ðîçâèòîê ñåêòîðó ïîäîðîæåé ³ òóðèçìó, ùî, â ñâîþ ÷åðãó, 
çàáåçïå÷óº óñï³øíèé ðîçâèòîê òà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü êðà-
¿íè. Ç óðàõóâàííÿì çì³í 2015 ðîêó ó äîïîâ³ä³ â³äáóâàºòüñÿ ðàí-
æóâàííÿ êðà¿í çà âåëè÷èíîþ ³íäåêñó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ó ñôåð³ ïîäîðîæåé òà òóðèçìó ç ãðàäàö³ºþ â³ä 1 äî 7 íà ï³äñòàâ³ 
îö³íþâàííÿ êðà¿í çà ÷îòèðüîìà ñóá³íäåêñàìè, ùî ì³ñòÿòü ó ñîá³ 
14 ñêëàäîâèõ òà 90 ³íäèâ³äóàëüíèõ ³íäèêàòîð³â (ðèñ. 1) [13, ñ. 115]. 
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Рис. 1. Вдосконалена структура Індексу конкурентоспроможності 
у сфері туризму та подорожей (ТТСІ)

Äæåðåëî: ñôîðìîâàíî íà îñíîâ³ ìàòåð³àë³â àâòîðñüêèõ äîñë³äæåíü 
òà äàíèõ [13]

ßê áà÷èìî çà ñòðóêòóðîþ ñêëàäîâèõ ³íäåêñó, ä³äæèòàë³çàö³ÿ 
³ âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é ó òóðèçì³ ñïðîìîæí³ çðî-
áèòè òóðèñòè÷íó ³íäóñòð³þ êðà¿íè á³ëüø êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîþ ó ñó÷àñíîìó öèôðîâîìó ñâ³ò³. Â³äïîâ³äíî äî ðîçðàõóíê³â çà 
ö³ºþ ìåòîäèêîþ, Óêðà¿íà ó 2019 ðîö³ (çâ³ò ñêëàäàºòüñÿ 1 ðàç íà 2 
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ñâ³òîâèìè òåíäåíö³ÿìè ðîçâèòêó òà òóðèñòñüêî-ðåêðåàö³éíèì 
ïîòåíö³àëîì Óêðà¿íè, ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ 
ÿêîãî çäàòíå âèâåñòè åêîíîì³êó êðà¿íè íà ÿê³ñíî íîâèé ñòóï³íü 
ðîçâèòêó. 

Òàê, ó ì³æíàðîäí³é ïðàêòèö³ òóðèçìó øèðîêî ðîçïîâñþäæó-
þòüñÿ òåõíîëîã³÷í³ ³ííîâàö³¿, ñïðÿìîâàí³ íà ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ 
îòðèìàíîãî ñåðâ³ñó, ñòâîðåííÿ íîâî¿ ïîòðåáè ó êîìôîðòíîìó 
â³äïî÷èíêó, çäàòíîìó äèâóâàòè ïåðåäáà÷ëèâ³ñòþ òà êîìïëåê-
ñí³ñòþ. Ïîïóëÿðèçóþòüñÿ ³ííîâàö³¿ íà òðàíñïîðò³, â ãîòåëüíî-
ìó á³çíåñ³, ó ñôåð³ çàñòîñóâàííÿ åíåðãî- òà ðåñóðñîçáåð³ãàþ÷èõ 
òåõíîëîã³é, ùî çäàòí³ ïîäîâæèòè æèòòºâèé öèêë òóðèñòè÷íîãî 
ïðîäóêòó àáî çíèçèòè âàðò³ñòü ïîñëóã. Ïàðàëåëüíî ç ðîçâèòêîì 
³ííîâàö³éíèõ òåõíîëîã³é â³äáóâàºòüñÿ ³ ñòð³ìêèé ðîçâèòîê ó 
ñôåð³ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é. Îñíîâíèìè ö³ëÿìè âïðîâàäæåííÿ 
³ ðîçâèòêó öèôðîâèõ òåõíîëîã³é ó ãàëóç³ òóðèçìó º òàê³:

− âèðîáíèêè òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã âïðîâàäæóþòü öèôðîâ³ 
òåõíîëîã³¿ ç ìåòîþ ïðèñêîðåííÿ îïåðàö³é, ðîçøèðåííÿ êàíà-
ë³â ïðîñóâàííÿ ïîñëóã. Ïðè öüîìó âèðîáíèêè âçàºìîä³þòü íå 
ëèøå ç òóðèñòè÷íèìè ï³äïðèºìñòâàìè, à òàêîæ ³ç ñïîæèâà÷à-
ìè, çá³ëüøóþ÷è ìîæëèâîñò³ îòðèìàííÿ äîäàòêîâîãî ïðèáóòêó. 
Ïðèêëàäîì òàêî¿ êîìóí³êàö³¿ º öèôðîâ³ ïëàòôîðìè Booking, 
Aviasales, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî âçàºìîä³þòü ç³ ñïîæèâà÷åì ïîñëóã.

− òóðèñòè÷í³ ï³äïðèºìñòâà çä³éñíþþòü öèôðîâ³çàö³þ ñâîº¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ç ìåòîþ çá³ëüøåííÿ äîõîä³â çà ðàõóíîê ì³í³ì³çàö³¿ 
âèòðàò, ðîçøèðåííÿ àóäèòîð³¿ ñïîæèâà÷³â òà ÷åðåç ìîí³òîðèíã 
ïåðåâàã. Íàïðèêëàä, òàê³ â³äîì³ áðåíäè, ÿê Expedia, Travelocity, 
Priceline àáî MakeMyTrip (MMT), êîíòðîëþþòü ñâ³òîâèé ðèíîê 
òóðèçìó ç îõîïëåííÿì 95% ðèíêó ëèøå ó ÑØÀ [15].

− ñïîæèâà÷³ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó îòðèìóþòü ìîæëè-
â³ñòü äîñòóïó äî á³ëüø øèðîêîãî îáñÿãó ³íôîðìàö³¿ çà ðàõó-
íîê ï³äâèùåííÿ ñâîº¿ òóðèñòè÷íî¿ ãðàìîòíîñò³, ùî ðîçøèðþº 
ìåæ³ âèáîðó. Òàêèì ÷èíîì, â³äáóâàºòüñÿ çì³íà ìîäåë³ âçàºìîä³¿ 
ì³æ ñóá’ºêòàìè. Ó ñïîæèâà÷³â ç’ÿâëÿºòüñÿ âåëèêà ñâîáîäà âèáî-
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ðó ïðè ïîêóïö³ ïåâíîãî òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó. Òàêèì ÷èíîì, 
â³äáóâàºòüñÿ âèò³ñíåííÿ ç òóðèñòè÷íîãî ðèíêó òðàäèö³éíèõ 
òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ç îôëàéí-îô³ñàìè, à ïåðåâàãè äî-
ñÿãàþòüñÿ ï³äïðèºìñòâàìè, ÿê³ âïðîâàäæóþòü öèôðîâ³ á³çíåñ-
ìîäåë³ äëÿ íàäàííÿ ïîñëóã ñïîæèâà÷àì.

Îäíèì ³ç ïîêàçíèê³â ðîçâèòêó öèôðîâèõ òåõíîëîã³é â òó-
ðèçì³ òà ¿õ ïîøèðåííÿ º îáñÿã öèôðîâèõ òóðèñòè÷íèõ ïðîäàæ 
ó ñâ³ò³. Çà äàíèìè äîñë³äæåíü îáñÿã öèôðîâîãî òóðèñòè÷íîãî 
ðèíêó íåâïèííî çá³ëüøóºòüñÿ (ðèñ. 2).

Öèôðîâà åïîõà çì³íþº ï³äõ³ä äî âåäåííÿ òóðèñòè÷íîãî 
á³çíåñó, à òàêîæ âèìîãè äî ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ùî âè-
êîðèñòîâóþòüñÿ, çîêðåìà, ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì, 
ñèñòåì ïðîäàæó òà ñåðâ³ñó, ñèñòåì äîêóìåíòîîá³ãó òà óïðàâë³í-
íÿ ïåðñîíàëîì ó òóðèñòè÷íîìó ñåãìåíò³, ñèñòåì îáë³êó òîùî. 
Êð³ì òîãî, ä³äæèòàë³çàö³ÿ åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí ïðèçâîäèòü äî 
ïîÿâè íîâèõ òèï³â ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿, â òîìó 

Рис. 2. Динаміка цифрових туристичних продаж у світі, 
2014-2020 рр., млн дол.

Äæåðåëî: ïîáóäîâàíî àâòîðîì íà îñíîâ³ âëàñíèõ äîñë³äæåíü 
òà äæåðåë [16, ñ. 407]
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÷èñë³ â³ðòóàëüíèõ êîìïàí³é, ïðîñòîðîâî ðîçïîä³ëåíèõ ìåðåæå-
âèõ ñòðóêòóð. Ïðîòå, âïðîâàäæåííÿ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é îä-
íî÷àñíî º ³ âèêëèêîì äëÿ ³íäóñòð³¿ òóðèçìó: çì³íè, ùî â³äáó-
âàþòüñÿ ó ïîòðåáàõ ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, íîâèõ 
ìîæëèâîñòÿõ ¿õ çàäîâîëåííÿ òà çàñòîñóâàííÿ öèôðîâèõ òåõíî-
ëîã³é òðàíñôîðìóþòü åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè ñóá’ºêò³â ³íäóñòð³¿ 
òóðèçìó.

Ïðèíöèïîâî íîâèìè òåõíîëîã³ÿìè, ÿê³ ç’ÿâèëèñÿ â îñòàíí³ 
ðîêè òà çíàéøëè çàñòîñóâàííÿ ó öèôðîâ³é ³íôðàñòðóêòóð³ òó-
ðèçìó íà ñüîãîäí³ º:

− âèêîðèñòàííÿ ìîá³ëüíîãî ²íòåðíåòó ³ ìîá³ëüíèõ äîäàòê³â;
− òåõíîëîã³¿ øòó÷íîãî ³íòåëåêòó;
− ðîáîòèçàö³ÿ;
− òåõíîëîã³¿ âåëèêèõ äàíèõ (Big Data);
− òåõíîëîã³¿ áëîê÷åéí (Blockchain);
− âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåòó ðå÷åé (Internet of Things - IoT);
− òåõíîëîã³¿ â³ðòóàëüíî¿ ³ äîïîâíåíî¿ ðåàëüíîñò³;
− õìàðí³ òåõíîëîã³¿ òîùî.
Ó äàíèé ÷àñ ïåðåâàæàþ÷à á³ëüø³ñòü òóðèñò³â º àêòèâíèìè 

êîðèñòóâà÷àìè ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â ³ ìîá³ëüíîãî ²íòåðíåòó, 
ð³çíîãî ðîäó ìîá³ëüíèõ äîäàòê³â. Ñàìå òîìó â îñòàííº äåñÿòè-
ë³òòÿ ñòàëèñÿ ñåðéîçí³ çðóøåííÿ ó òóðèñòè÷í³é ãàëóç³. Ïîâñþä-
íå ïðîíèêíåííÿ ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó ³ ìîá³ëüíîãî ²íòåðíåòó, ïî-
øèðåííÿ ñìàðòôîí³â òà ñîö³àëüíèõ ìåðåæ â³äêðèëî íîâ³ ìîæ-
ëèâîñò³ äëÿ òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ ³ äîçâîëèëî òóðèñòè÷íèì 
ô³ðìàì îïåðàòèâíî ðåàãóâàòè íà ïîòðåáè, ïîáàæàííÿ ³ ïðîáëå-
ìè êë³ºíò³â.

Çàñòîñóâàííÿ ó òóðèñòè÷í³é ³íäóñòð³¿ öèôðîâèõ ïëàòôîðì 
äîçâîëÿº çíà÷íî çì³öíèòè âçàºìèíè ç êë³ºíòîì (³íôîðìóâà-
òè ³ ñóïðîâîäæóâàòè êë³ºíò³â â äîðîç³), ï³äâèùèòè ÿê³ñòü ïî-
ñëóã (ñìàðòôîí ÿê êëþ÷ â³ä íîìåðà, ðåºñòðàö³ÿ â ãîòåë³ ÷åðåç 
äîäàòîê), ïîêðàùèòè åìîö³éíå ñïðèéíÿòòÿ (ãåîâ³äì³òêè, ñîð-
òóâàííÿ ôîòî ïî ì³ñöÿõ ïåðåáóâàííÿ, íàãàäóâàííÿ, âêàç³âêè ³ 
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³íñòðóêö³¿ â àåðîïîðòó) ³íòåãðóâàòèñÿ äî âèêîðèñòàííÿ ñï³ëüíî 
ç ïðîô³ëåì ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ òîùî.

Íàïðèêëàä, ôðàíöóçüêà ïëàòôîðìà «Tripnparty» äîçâîëÿº 
ìàíäð³âíèêàì â³äøóêàòè ó áóäü-ÿê³é êðà¿í³ àâòåíòè÷í³ áàðè òà 
ïàáè, ïðî ÿê³ çàçâè÷àé äîáðå ³íôîðìîâàí³ ò³ëüêè ì³ñöåâ³ æèòåë³ 
[17, ñ.162].

Ñó÷àñí³ ïðîãðàìí³ äîäàòêè ³ òåõí³÷í³ ñèñòåìè çäàòí³ øâèä-
êî ðåàãóâàòè íà ïîáàæàííÿ òóðèñòà, íàäàâàòè äîïîìîãó â çä³é-
ñíåíí³ ïîøóêó ì³ñöÿ ïðèçíà÷åííÿ ³ âèêîíàííÿ îö³íêè ïàì’ÿòîê 
òóðèñòè÷íî¿ äåñòèíàö³¿. Íà ï³äñòàâ³ îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿ (áåç 
îñîáëèâèõ ÷àñîâèõ ³ ìàòåð³àëüíèõ âèòðàò íà çä³éñíåííÿ îïèòó-
âàííÿ òóðèñò³â òà ¿õ ñòàòèñòè÷íó îáðîáêó), âèêîíóºòüñÿ àíà-
ë³ç äàíèõ ïðî ïðîô³ëü òóðèñòà, âèçíà÷àþòüñÿ õàðàêòåðèñòèêè 
îá’ºêò³â, ÿê³ â³í â³äâ³äóâàâ, ê³ëüê³ñòü ÷àñó, âèòðà÷åíîãî íà â³ä-
â³äóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ îá’ºêò³â ³, â ê³íöåâîìó ï³äñóìêó, àäàï-
òàö³ÿ ³ñíóþ÷î¿ òóðèñòè÷íî¿ ïðîïîçèö³¿ â³äïîâ³äíî äî ïîòðåá 
êë³ºíòà.

Òàê, ïðîãðàìíèé äîäàòîê «HiltonHonors» äîçâîëÿº êîðèñ-
òóâà÷àì çàìîâëÿòè ïîñëóãè ãîòåëþ çà äîïîìîãîþ ïðîãðàìè ³ 
àäàïòóâàòè ïåðåáóâàííÿ íà â³äïî÷èíêó ï³ä ñâî¿ áàæàííÿ. Îòðè-
ìàíó ³íôîðìàö³þ ãîòåëüíèé á³çíåñ âèêîðèñòîâóº äëÿ àâòîìà-
òè÷íî¿ ðîçðîáêè ³íäèâ³äóàëüíîãî ïëàíó äëÿ êîæíîãî ãîñòÿ ïðè 
íàñòóïíèõ â³çèòàõ [18]. 

Ïîòåíö³àë òåõíîëîã³é øòó÷íîãî ³íòåëåêòó ó òóðèñòè÷í³é 
ñôåð³ ïåðåâåðøóº ìîæëèâîñò³ òðàäèö³éíèõ ïîøóêîâèõ ñèñòåì 
òà ðåàëüíèõ ëþäåé. Òîìó ñüîãîäí³ çíà÷íà ê³ëüê³ñòü òóðèñòè÷-
íèõ ñåðâ³ñ³â âæå ðîçïî÷àëà âèêîðèñòàííÿ åëåìåíò³â øòó÷íîãî 
³íòåëåêòó, ÿê³ äîïîìàãàþòü àíàë³çóâàòè âåëèê³ îáñÿãè äàíèõ òà 
íàâ÷àòèñÿ íà äîñâ³ä³ âèêîíàííÿ çàìîâëåíü. Äîáðå ñïðîåêòîâà-
í³ ³ ïðàâèëüíî íàâ÷åí³ íåéðîíí³ ìåðåæ³ çäàòí³ ñàìîñò³éíî âè-
ÿâëÿòè çàêîíè ïðèðîäè òà ñóñï³ëüñòâà, çàêîíîì³ðíîñò³ á³çíåñ-
ïðîöåñ³â, åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ òà ³íøèõ ÿâèù, âèÿâëÿòè 
çâ’ÿçêè òà çàêîíîì³ðíîñò³ ïðåäìåòíèõ îáëàñòåé òà çàêëàäàòè ¿õ 
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ó ìàòåìàòè÷í³ êîìï’þòåðí³ ìîäåë³. Íåéðîìåðåæåâ³ ìîäåë³ çäàò-
í³ âðàõîâóâàòè âåëèêó ê³ëüê³ñòü ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà ðå-
çóëüòàò ìîäåëþâàííÿ, ùî º õàðàêòåðíîþ ðèñîþ äëÿ çàâäàíü, ÿê³ 
âèíèêàþòü ó ñôåðàõ òóðèçìó òà òóðèñòè÷íîãî ñåðâ³ñó.

Çà ³íôîðìàö³ºþ ñàéòó Booking.com, òðåòèíà òóðèñò³â ç óñüî-
ãî ñâ³òó íàäàþòü ïåðåâàãó ïîäîðîæàì, ùî ñïëàíîâàí³ øòó÷íèì 
³íòåëåêòîì, ÿêèé àíàë³çóº ³ âðàõîâóº ¿õ ïîïåðåäí³ ïîøóêîâ³ çà-
ïèòè, ñïîñîáè ³ ñóìè îïëàòè òà ³íø³ îñîáëèâîñò³ çàïèòó êîæíî-
ãî êë³ºíòà [19].

Íàéïðîñò³øèì ïðèêëàäîì âèêîðèñòàííÿ äàíîãî ðîäó òåõ-
íîëîã³é ó ñâ³ò³ º ñîö³àëüíà ìåðåæà Facebook, ùî ïðîïîíóº êî-
ðèñòóâà÷åâ³ âàð³àíòè ðîçì³ùåííÿ ÷åðåç êîíòåêñòíó ðåêëàìó, 
âèêîðèñòîâóþ÷è àíàë³ç äàíèõ. ²íøèì ïðèêëàäîì º Booking.
com, ùî ñòâîðèâ ñåðâ³ñ Booking Experiences äëÿ îðãàí³çàö³¿ äî-
çâ³ëëÿ ñïîæèâà÷à òà êóï³âë³ êâèòê³â çà äîïîìîãîþ QR-êîäó â 
ïîïóëÿðíèõ ñâ³òîâèõ ñòîëèöÿõ. Ïëàòôîðìà Booking.com ïðåä-
ñòàâëÿº ðåéòèíã ãîòåë³â ïîêóïöÿì, îäíî÷àñíî ç ö³íîþ íîìåð³â. 
Â òîé æå ÷àñ êàíàäñüêèé ñòàðòàï Hopper ÷åðåç ïðîãðàìó â òå-
ëåôîí³ ïîêàçóº íàéêðàùèé ÷àñ êóï³âë³ êâèòê³â; àìåðèêàíñüêèé 
ñòàðòàï Lola ñòâîðèâ òðåâåë-áîòà, ùî çàì³íþº òóðàãåíò³â; àâòî-
ìàòè÷íèé êîíñóëüòàíò êàíàäñüêî¿ êîìïàí³¿ SnapTravel âåäå ä³à-
ëîãè ç êë³ºíòàìè ç ïîøóêó òà áðîíþâàííÿ òóð³â òîùî.

Ðîáîòèçàö³ÿ â òóðèçì³ º ùå îäíèì ïåðñïåêòèâíèì íàïðÿì-
êîì ðîçâèòêó. Òåõíîëîã³¿ ðîáîò³â-ã³ä³â, çäàòíèõ íà îñíîâ³ øòó÷-
íîãî ³íòåëåêòó ðîçóì³òè ëþäåé, âèêîíóâàòè íåîáõ³äí³ ¿ì ôóíê-
ö³¿, ñüîãîäí³ ñòàþòü âæå ðåàëüíèì ³íñòðóìåíòîì. Âèêîðèñòàííÿ 
÷àò-áîò³â äëÿ â³äïîâ³äåé íà íàéá³ëüø ïîøèðåí³ çàïèòàííÿ êë³-
ºíò³â òà çáîðó ñòàòèñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ì³öíî óâ³éøëî â óæè-
òîê, ñêîðîòèâøè ïîòðåáè ó ïåðñîíàë³ òà âèêîíàíí³ ðóòèííèõ 
çàâäàíü. Ðîáîòè ïî÷èíàþòü ïðàöþâàòè ó ãîòåëÿõ. Íåçàáàðîì 
âîíè ðåºñòðóâàòèìóòü çà¿çäè, âèêîðèñòîâóâàòèìóòüñÿ äëÿ ³í-
ôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèìêè òà ðîçâàãè ãîñòåé, îáñëóãîâóâàòèìóòü 
íîìåðè. Robotic Process Automation (RPA) äîïîìîæå ï³äïðèºì-
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ñòâàì âèêîíóâàòè ïîâòîðþâàí³ àäì³í³ñòðàòèâí³ çàâäàííÿ á³ëüø 
ÿê³ñíî òà äåøåâî.

Íàïðèêëàä, Ãîòåëü Henn-na â ÿïîíñüêîìó ì³ñò³ Ñàñåáî, ïðå-
ôåêòóðà Íàãàñàê³, ñêîðîòèâ ê³ëüê³ñòü «æèâèõ» ïðàö³âíèê³â, çà-
ì³íèâøè ¿õ ðîáîòàìè, ÿê³ ìîæóòü âåñòè ä³àëîã ÿïîíñüêîþ, êî-
ðåéñüêîþ, êèòàéñüêîþ òà àíãë³éñüêîþ ìîâàìè [20].

Ìåðåæà ãîòåë³â Aloft âèêîðèñòîâóº ðîáîòà-äâîðåöüêîãî 
A.L.O. Butlr (robotic butler), ÿêèé ñòàâ ³ì³äæåâèì àòðèáóòîì ö³º¿ 
ãîòåëüíî¿ ìåðåæ³. Äî éîãî îáîâ’ÿçê³â âõîäèòü îïåðàòèâíå íàäàí-
íÿ ïîñëóã ó ãîòåëüí³ íîìåðè, çîêðåìà â³í âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ 
äîñòàâêè êë³ºíòàì çàìîâëåíü (çàðÿäí³ ïðèñòðî¿, êàáåë³ äëÿ òåõ-
í³êè êë³ºíò³â, çàêóñêè, ïðåñà). Ðîáîò çàçäàëåã³äü ïîâ³äîìëÿº ïî-
ñòîÿëüöÿì ïî òåëåôîíó ïðî ñâîº ïðèáóòòÿ òà ïðî íåîáõ³äí³ñòü 
â³äêðèòè äâåð³ òà îòðèìàòè äîñòàâëåí³ ðå÷³. A.L.O. îäÿãíåíèé â 
óí³ôîðìó ç â³í³ëîâèì êîì³ðöåì, ³ áåç çàïåðå÷åíü âèêîíóº âñ³ çà-
âäàííÿ. Ïîñòîÿëüö³ ãîòåëþ òà ïåðñîíàë ìîæóòü îö³íèòè ÿê³ñòü 
ðîáîòè ðîáîòà-äâîðåöüêîãî íà ñåíñîðíîìó åêðàí³. [21, 22]

Big Data – öå òåõíîëîã³¿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ (ÿê ñòðóêòóðî-
âàíî¿, òàê ³ íåñòðóêòóðîâàíî¿) íàñò³ëüêè âåëèêèõ ðîçì³ð³â, ùî 
òðàäèö³éí³ ñïîñîáè òà ï³äõîäè (çäåá³ëüøîãî çàñíîâàí³ íà ð³-
øåííÿõ êëàñó á³çíåñîâî¿ àíàë³òèêè òà ñèñòåìàõ óïðàâë³ííÿ áà-
çàìè äàíèõ) íå ìîæóòü áóòè çàñòîñîâàí³ äî íèõ. Ñàìå öåé òåõ-
íîëîã³÷íèé ðåñóðñ º ÿñêðàâèì ïðèêëàäîì âïëèâó öèôðîâ³çàö³¿ 
íà ðåã³îíàëüíèé òóðèçì, îñê³ëüêè âæå ìàº ì³æíàðîäíó ïðàêòè-
êó âèêîðèñòàííÿ äëÿ ðîçâèòêó â’¿çíîãî òóðèçìó ³ ï³äâèùåííÿ 
ïðèâàáëèâîñò³ òåðèòîð³é äëÿ çàðóá³æíèõ ³íâåñòîð³â.

Òåõíîëîã³¿ Big Data äîçâîëÿþòü ñêëàäàòè «òåïëîâ³ êàðòè» 
ïåðåì³ùåííÿ ïîòîê³â ëþäåé, ¿õ ù³ëüíîñò³, ô³ëüòðóâàòè ¿õ çà 
ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèìè òà ïîâåä³íêîâèìè õàðàêòåðèñòèêà-
ìè, âèêîðèñòîâóþ÷è çíåîñîáëåí³ äàí³. Íà îñíîâ³ ö³º¿ ³íôîðìà-
ö³¿ ìîæíà ðîçðîáëÿòè ñòðàòåã³þ ï³äâèùåííÿ ïðèâàáëèâîñò³ ðå-
ã³îíó, ãðàìîòíî ðîçïîä³ëÿòè áþäæåòí³ êîøòè òà ñòèìóëþâàòè 
ðîçâèòîê ³íôðàñòðóêòóðè [23].
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Òåõíîëîã³¿ Big Data øèðîêî çàñòîñîâóþòüñÿ â óñüîìó ñâ³ò³ 
òàêîæ ³ ó íàïðÿì³ ïîêðàùåííÿ ³íôðàñòðóêòóðè òóðèçìó. Òàê, 
íàïðèêëàä, íàéá³ëüøà çàë³çíè÷íà êîìïàí³ÿ ÑØÀ Union Pacific 
Railroad çà äîïîìîãîþ «âåëèêèõ äàíèõ» ïîêðàùèëà ñèñòåìó 
óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè. Äëÿ öüîãî êîìïàí³ÿ ïî÷àëà çáèðàòè äàí³ 
ç òåðìîìåòð³â, àêóñòè÷íèõ òà â³çóàëüíèõ ñåíñîð³â, âñòàíîâëåíèõ 
íà äí³ êîæíîãî ëîêîìîòèâà, â³äîìîñò³ ïðî ïîãîäí³ óìîâè, GPS-
êîîðäèíàòè ñêëàä³â òîùî. Íà îñíîâ³ öèõ â³äîìîñòåé áóäóþòüñÿ 
ïðåäèêòèâí³ ìîäåë³, ÿê³ äîçâîëÿþòü ³ñòîòíî ïîêðàùèòè ÿê³ñòü 
îáñëóãîâóâàííÿ ïàñàæèð³â çàë³çíèö³ [24].

Òóðèñòè÷í³ êîìïàí³¿ ï³ä âïëèâîì íîâèõ òðåíä³â çìóøåí³ 
çáèðàòè â³äîìîñò³ ïðî òðàíçàêö³¿ ñâî¿õ êë³ºíò³â, ùîá ïåðñîíà-
ë³çóâàòè ðåêëàìí³ ïðîïîçèö³¿. Òîìó óâàãó àâ³àêîìïàí³é, àãðåãà-
òîð³â ãîòåë³â òà ³íøèõ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ïðèâåðíóëà òåõíî-
ëîã³ÿ áëîê÷åéíó, ùî íàëåæèòü äî íîâèõ íàïðÿìê³â öèôðîâîãî 
ðîçâèòêó òóðèçìó. Òåõíîëîã³¿ áëîê÷åéí ðåàë³çóþòü ðîçïîä³ëåíó 
áàçó äàíèõ, ó ÿê³é ïðèñòðî¿ çáåð³ãàííÿ äàíèõ íå ï³äêëþ÷åí³ äî 
çàãàëüíîãî ñåðâåðà. Ïîòåíö³éíî äàíà òåõíîëîã³ÿ çäàòíà ïîâí³ñ-
òþ ïîì³íÿòè ñôåðó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, îñê³ëüêè îñíîâíà âè-
ìîãà â³ä òóðèñò³â – áåçïå÷í³ñòü òà íàä³éí³ñòü ïðè ïëàíóâàíí³ 
ïî¿çäîê áóäå çàäîâîëåíà ñàìå çà äîïîìîãîþ áëîê÷åéíó. Äàí³ 
ïðî êóï³âëþ êâèòê³â, áðîíþâàííÿ íîìåð³â ó ãîòåëÿõ òà ðîáîòó 
ïðîãðàì ëîÿëüíîñò³ áóäóòü ³ñíóâàòè â îäíîìó öèôðîâîìó ïðî-
ñòîð³ òà äîïîìîæóòü óñ³ì ñòîðîíàì, çàä³ÿíèì ó íàäàíí³ ïîñëóã 
ó ðàìêàõ îäí³º¿ ïî¿çäêè, îð³ºíòóâàòèñÿ íà ôàêòè÷í³ â³äîìîñò³ 
ïðî êë³ºíò³â òà ïåðåäáà÷àòè ¿õ áàæàííÿ. Òåõíîëîã³¿ áëîê÷åéí 
âæå óïðîâàäæóþòüñÿ äî âèêîðèñòàííÿ äåÿêèìè ñó÷àñíèìè 
îíëàéí òðåâåë-àãåíòñòâàìè, GDS, àâ³àêîìïàí³ÿìè òîùî [25]. 
Çîêðåìà, ïðèêëàäíèìè àñïåêòàìè ¿¿ çàñòîñîâàííÿ âæå ñüîãîäí³ 
º ³íñòðóìåíòè ³äåíòèô³êàö³¿ â àåðîïîðòàõ, âîêçàëàõ, ïîðòàõ, ï³ä 
÷àñ ïðîöåäóðè ÷åê-³í, à òàêîæ ïðè ïîøóêó áàãàæó, ùî äîçâîëÿº 
â³äñòåæóâàòè îôîðìëåííÿ äîêóìåíò³â, áðîíþâàííÿ íîìåð³â òà 
êóï³âëþ êâèòê³â, ïåðåì³ùåííÿ ñàìîãî òóðèñòà.
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Îäí³ºþ ç ïåðøèõ äî âèêîðèñòàííÿ äàíî¿ òåõíîëîã³¿ äîëó÷è-
ëàñÿ àâ³àêîìïàí³ÿ Lufthansa, ùî âæå äîñèòü äàâíî çàñòîñîâóº 
áëîê÷åéí ó ñâî¿é ðîáîò³. ²íôîðìàö³ÿ ïðî ìàðøðóòè òóðèñò³â 
òà áðîíþâàííÿ êâèòê³â äîïîìàãàº àâ³àêîìïàí³¿ êðàùå âèáóäó-
âàòè ìàðêåòèíãîâó ïîë³òèêó. Lufthansa ñï³âïðàöþº ç áëîê÷åéí-
ñòàðòàïîì WindingTree äëÿ âïðîâàäæåííÿ òà äîñë³äæåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ äåöåíòðàë³çîâàíèõ äîäàòê³â äëÿ ñàìîñò³éíèõ ïî-
äîðîæåé [26, ñ. 28].

²íòåðíåò ðå÷åé – êëþ÷îâèé åëåìåíò öèôðîâîãî ñåðâ³ñó, ùî 
çàáåçïå÷óº «áåçêîøòîâíó» ïîäîðîæ – ïåðåë³ò, òðàíñôåð, ãîòåëü, 
çàìîâëåííÿ ìàøèíè. Îáì³íþþ÷èñü äàíèìè, åëåêòðîíí³ ïðè-
ñòðî¿ ìîæóòü ñêîðîòèòè äî ì³í³ìóìó áóäü-ÿê³ î÷³êóâàííÿ, çàïî-
á³ãøè ð³çíèì ïðîáëåìàì – â³ä â³äñóòíîñò³ ì³ñöÿ íà ïàðêîâö³ äî 
âòðàòè îð³ºíòèð³â ó íåçíàéîìîìó ì³ñò³. Äî ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é 
²íòåðíåòó ðå÷åé ó òóðèñòè÷í³é ³íäóñòð³¿ ìîæíà â³äíåñòè ïîÿâó 
òàêèõ òåõí³÷íèõ ïðèñòðî¿â, ÿê áðàñëåòè ç ãåîëîêàö³ºþ, ìîá³ëüí³ 
äîäàòêè-ã³äè, äîäàòêè äëÿ îïëàòè êâèòê³â, òåõíîëîã³¿ â³ðòóàëü-
íî¿ ðåàëüíîñò³ òîùî.

Êð³ì òîãî, åêñïåðòè ââàæàþòü, ùî äëÿ ³íäóñòð³¿ ãîñòèííîñò³ 
òåõíîëîã³¿ ³íòåðíåòó ðå÷åé ñòàëè îäíèì ³ç îñíîâíèõ ³ííîâàö³é-
íèõ òðåíä³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ãîòåë³ ìîæóòü çá³ëüøèòè îêóï-
í³ñòü ³íâåñòèö³é.

Òàê, ìåðåæà Starwood Hotels and Resorts Worldwide (íåþ ç 
2016 âîëîä³º Marriott International) â 2016 ðîö³ ïðîâåëà îñíà-
ùåííÿ äåÿêèõ ãîòåëüíèõ íîìåð³â ðîçóìíèìè äçåðêàëàìè. Äçåð-
êàëî ó âàíí³é ê³ìíàò³, êð³ì îñíîâíî¿ ôóíêö³¿, ïðàöþº â ÿêîñò³ 
³íòåðàêòèâíîãî äèñïëåÿ, íà ÿêîìó âèâîäèòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî 
àêòóàëüí³ íîâèíè, ïîãîäó òîùî. Ìåðåæà The Peninsula Chicago 
íàäàº ìîæëèâ³ñòü ãîñòÿì êåðóâàòè ð³çíèìè ðå÷àìè òà ïðèñòðî-
ÿìè ó íîìåðàõ çà äîïîìîãîþ ïëàíøåòà (íàïðèêëàä, êîíäèö³-
îíåðîì, ñâ³òëîâèìè ïðèáîðàìè, òåëåâ³çîðîì òà ³í). Wynn Las 
Vegas ó 2017 ðîö³ ñòàâ ïåðøèì ãîòåëåì, ÿêèé îáëàäíàâ óñ³ 4,4 
òèñÿ÷³ ãîòåëüíèõ íîìåð³â ãîëîñîâèì àñèñòåíòîì Amazon Alexa. 



197

Çàâäàííÿì äàíîãî öèôðîâîãî ïîì³÷íèêà º êîíòðîëü îñâ³òëåííÿ 
â íîìåðàõ, ê³ìíàòíî¿ òåìïåðàòóðè òîùî [20].

Ñüîãîäí³ ñåðåä íîâèõ, íåòðàäèö³éíèõ âèä³â òóðèçìó øèðî-
êîãî ðîçïîâñþäæåííÿ íàáóâ â³ðòóàëüíèé òóðèçì. Â³ðòóàëüíèé 
òóðèçì – ä³ÿëüí³ñòü ³íäèâ³äà, ùî äîçâîëÿº çà äîïîìîãîþ âè-
êîðèñòàííÿ ñó÷àñíî¿ êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè òà êîìóí³êàö³éíèõ 
ìåðåæ ñòâîðèòè òà îòðèìàòè ìàêñèìàëüíî ðåàë³ñòè÷íó ñåíñó-
àëüíó ³íôîðìàö³þ ïðî áàæàíó äåñòèíàö³þ ç ðåàëüíî ³ñíóþ÷èõ 
áåç ôàêòè÷íîãî ïåðåì³ùåííÿ äî íå¿ [27].

Ïðè÷èíîþ àêòèâíîãî ðîçâèòêó äàíîãî íàïðÿìó ñòàëà â ïåð-
øó ÷åðãó ïàíäåì³ÿ Covid-19, êîëè æîðñòê³ îáìåæåííÿ ó ñôåð³ 
ïåðåñóâàííÿ òóðèñò³â çìóñèëè êîìïàí³¿ øóêàòè àëüòåðíàòèâí³ 
øëÿõè çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ó ïîäîðîæàõ òóðèñò³â. Îäíàê äàíèé 
íàïðÿì ³ äî ïàíäåì³¿ âæå àêòèâíî ðîçâèâàâñÿ ó ñâ³ò³ ÿê îäèí ³ç 
íàïðÿì³â ìàðêåòèíãîâîãî ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó. 
Òàêèì ïðèêëàäîì º «â³ðòóàëüíà ðåàëüí³ñòü» â ãîòåëÿõ Marriot 
– VroomÑåðâ³ñ. Ãîñòÿì ãîòåëþ ÷åðåç «ãàðí³òóðó» ïîêàçóþòü 3 
çàõîïëþþ÷³ 3D-³ñòîð³¿ ïîäîðîæ³ â ×èë³, Ðóàíä³ òà Êèòà¿, ùî ïî-
çèòèâíî âïëèâàº íà ³ì³äæ ãîòåëþ, ñòèìóëþþ÷è òóðèñò³â çóïè-
íÿòèñÿ â ìåðåæ³ äàíîãî áðåíäó [28].

XR-òåõíîëîã³¿, çîêðåìà â³ðòóàëüíà òà äîïîâíåíà ðåàëüí³ñòü, 
ó òóðèñòè÷í³é ãàëóç³ ìàþòü óí³êàëüí³ ìîæëèâîñò³, ÿê³ íàäàþòü 
íàñòóïí³ ïåðåâàãè ó ñôåð³ ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó: óí³êàëüíà 
ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ ïðîñóâàííÿ, ùî ôîðìóºòüñÿ íà îñíîâ³ 
åìîö³éíîãî âïëèâó íà ö³ëüîâó àóäèòîð³þ; ïîëåãøåííÿ äîñâ³äó 
âçàºìîä³¿ ç òóðèñòàìè òà ïðèéíÿòòÿ íèìè ð³øåíü; ï³äâèùåííÿ 
ïîïóëÿðíîñò³ ïåâíèõ ì³ñöü, ì³ñò ³ íàâ³òü êðà¿í; ñòîð³òåëë³íã äëÿ 
ìóçå¿â, ì³ñò ³ âèñòàâîê; ñòâîðåííÿ êîìôîðòíèõ óìîâ äëÿ ïîäî-
ðîæåé.

Ïðèêëàäîì ïðàêòè÷íîãî çàñòîñóâàííÿ XR-òåõíîëîã³é ó ñâ³ò³ 
º äîäàòîê AR City, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ çðó÷íî¿ íàâ³ãàö³¿ 
ïî ì³ñòó: òóðèñò áà÷èòü íà åêðàí³ ñìàðòôîíà âàæëèâ³ ³ñòîðè÷-
í³ îá’ºêòè, ïàì’ÿòíèêè, ðåñòîðàíè, äåðæàâí³ óñòàíîâè òîùî. 
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Airbus ñòâîðèâ ïðîãðàìó äëÿ ñìàðòôîíà iflyA380 ç AR îïö³ºþ 
äëÿ âèçíà÷åííÿ äîñòàòíîñò³ ì³ñöÿ äëÿ í³ã á³ëÿ âèáðàíîãî ñè-
ä³ííÿ òà ³íøèõ äîäàòêîâèõ ôóíêö³é äëÿ âèçíà÷åííÿ ïàðàìåòð³â 
çðó÷íîñò³ ³ êîìôîðòó ïåðåëüîòó ïàñàæèð³â. App in the Air äî-
ïîìàãàº ó âèáîð³ ðåéñó êë³ºíòàì, ùî â³äïîâ³äàº ¿õ ïîòðåáàì, à 
òàêîæ äàº ìîæëèâ³ñòü ó ðåæèì³ äîïîâíåíî¿ ðåàëüíîñò³ ïîð³â-
íÿòè ñâ³é áàãàæ ç äîçâîëåíèì àâ³àêîìïàí³ºþ ðîçì³ðîì ðó÷íî¿ 
ïîêëàæ³. Äîäàòîê Bus Times London äëÿ ïîäîðîæåé íàäàº äî-
ïîìîãó òóðèñòó ó ïîøóêó àâòîáóñíî¿ çóïèíêè: âèçíà÷èâøè ïî-
ëîæåííÿ êîðèñòóâà÷à çà äîïîìîãîþ äîïîâíåíî¿ ðåàëüíîñò³ òà 
êàìåðè ñìàðòôîíà, ïðîãðàìà ïîêàçóº òóðèñòó öèôðîâèé øëÿõ 
äî ïîòð³áíî¿ çóïèíêè. Google Lens – òåõíîëîã³ÿ íà îñíîâ³ øòó÷-
íîãî ³íòåëåêòó äëÿ ðîçï³çíàâàííÿ çîáðàæåíü, ïåðåêëàäàº ³íî-
çåìíèé òåêñò, òà íàêëàäàº ïåðåêëàä ïîâåðõ îðèã³íàëüíîãî íà-
ïèñó [29, 30].

Òàêîæ ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî îñòàíí³ì ÷àñîì øèðîêó ïîïóëÿð-
í³ñòü â á³çíåñ³ ð³çíèõ ð³âí³â íàáóâàþòü «õìàðí³ òåõíîëîã³¿». Äëÿ 
òóðèñòè÷íèõ ô³ðì õìàðí³ òåõíîëîã³¿ º ³íñòðóìåíòîì, çàâäÿêè 
ÿêîìó ïåðñîíàë ìîæå çä³éñíþâàòè â³ääàëåíó ðîáîòó íå ïî-
òðàïëÿþ÷è â çàëåæí³ñòü â³ä äîäàòêîâèõ ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíîñò³ 
îðåíäè îô³ñó àáî êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè.

Òàêèì ÷èíîì äîñâ³ä ðîçâèíåíèõ êðà¿í, ÿê³ äîñÿãëè ïîçèòèâ-
íèõ ðåçóëüòàò³â ó öèôðîâ³çàö³¿ ñôåðè òóðèçìó ³ ãîñòèííîñò³, 
ïîêàçóº, ùî äëÿ ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó êðà¿íè òà 
ðåã³îí³â çà ñó÷àñíèõ óìîâ íåîáõ³äíî ñôîðìóâàòè ³ íàëàãîäèòè 
ôóíêö³îíóâàííÿ óçàãàëüíåíî¿ öèôðîâî¿ ïëàòôîðìè òóðèñòè÷-
íî¿ ãàëóç³. Òàêà ïëàòôîðìà ìàº çàáåçïå÷óâàòè âèñîêèé ð³âåíü 
ÿêîñò³ ³íôîðìàö³éíîãî ñóïðîâîäó òóðèçìó â ðåã³îíàõ, ùî º íàé-
âàæëèâ³øèì ÷èííèêîì, ÿêèé áåçïîñåðåäíüî âïëèâàº íà ÿê³ñòü 
òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã, îñê³ëüêè çì³ñò ³íôîðìàö³éíîãî 
ñóïðîâîäó òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèçíà÷àº ³ì³äæ äåñòèíàö³é ³ 
ôîðìóº ¿õ ïðèâàáëèâ³ñòü.
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Ïðàêòè÷í³ àñïåêòè òà äîñâ³ä çàïðîâàäæåííÿ öèôðîâèõ 
òåõíîëîã³é ó ñôåð³ ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó Óêðà¿íè

Â Óêðà¿í³, ÿê ³ â óñüîìó ñâ³ò³, ñüîãîäí³ òàêîæ ñïîñòåð³ãàºòü-
ñÿ òåíäåíö³ÿ âèò³ñíåííÿ òóðèñòè÷íèõ êîìïàí³é ñòàðîãî òèïó 
ñó÷àñíèìè ìåòàïîøóêîâèêàìè, ÿê³, êîðèñòóþ÷èñü ìîìåíòîì 
òðàíñôîðìàö³éíèõ çì³í, âïðîâàäæóþòü íîâ³ òåõíîëîã³¿, ùîá 
áóòè ç êë³ºíòîì ç³ ñòàðòó ïëàíóâàííÿ ïîäîðîæ³ äî ¿¿ çàâåðøåí-
íÿ, ³ ñòàþòü íå ïðîñòî äæåðåëîì ³íôîðìàö³¿ òà ïîñëóã, à ö³ëèì 
å-commerce á³çíåñîì.

Õâèëþ ìàñîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó â 
Óêðà¿ í³ ï³äòâåðäæóþòü òàêîæ ³ äàí³ çà â³äîìîñòÿìè ñòàòèñòè-
êè òóðèçìó â Óêðà¿í³, ò³ëüêè â ïåð³îä ç 2019 ïî 2020 ð³ê ÷èñëî 
òóðîïåðàòîð³â òà òóðàãåíò³â çàãëîì ïî Óêðà¿í³ ñêîðîòèëîñÿ â³ä-
ïîâ³äíî íà 236 òà 338 îäèíèöü ³ ïðîäîâæóº ñêîðî÷óâàòèñÿ â ðå-
çóëüòàò³ ïîøèðåííÿ âåëè÷åçíèõ ìîæëèâîñòåé ³íòåðíåòó, öèô-
ðîâèõ òåõíîëîã³é òà ôîðìóâàííÿ îíëàéí-òóðèñòè÷íèõ àãåíö³é 
(òàáë. 2).

Òàêèì ÷èíîì, äëÿ òîãî, ùîá çáåðåãòè êîíô³ãóðàö³þ åêî-
íîì³÷íèõ â³äíîñèí ñóá’ºêò³â ³íäóñòð³¿ ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó 
Óêðà¿íè â óìîâàõ öèôðîâ³çàö³¿, âîíè ïîâèíí³ ïåðåéòè â³ä âè-
êîíàííÿ ðîë³ ïîñåðåäíèêà äî âèêîíàííÿ ðîë³ ãåíåðàòîðà íîâèõ 
òóðèñòñüêèõ ³äåé íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ íîâ³òí³õ öèôðîâèõ 
òåõíîëîã³é, àäàïòàö³¿ ïðîïîçèö³é äëÿ êë³ºíò³â òà îõîïëåííÿ âñ³õ 
åòàï³â òà êàíàë³â âçàºìîä³¿ ç³ ñïîæèâà÷àìè.

Âàðòî â³äçíà÷èòè, ùî ó ñôåð³ òóðèçìó Óêðà¿íè âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ ò³ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿, ÿê³ â³äïîâ³äà-
þòü ðåàë³ÿì ÿê òóðèñòè÷íîãî ðèíêó, òàê ³ ²Ò-ðèíêó. Ïåâíîþ ì³-
ðîþ öåé ïðîöåñ ñòðèìóº êîíñåðâàòèçì òóðèñòè÷íèõ îïåðàòîð³â 
(àáî êåð³âíèêè áîÿòüñÿ çàñòîñîâóâàòè íîâ³ òåõíîëîã³¿, àáî ñàì³ 
ñï³âðîá³òíèêè íå õî÷óòü ó÷èòèñÿ, îñê³ëüêè ïðîöåñ îâîëîä³í-
íÿ ñó÷àñíèìè òåõíîëîã³ÿìè äëÿ íèõ º äîâîë³ ñêëàäíèì). Ïðîòå 
éîãî àêòèâ³çàö³ÿ º íåìèíó÷îþ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ âëàñíî¿ êîíêó-
ðåíòîçäàòíîñò³ íà ðèíêó [32, ñ. 72].
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Â òîé æå ÷àñ ð³âåíü âèêîðèñòàííÿ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é â³-
ò÷èçíÿíèìè òóðèñòè÷íèìè ï³äïðèºìñòâàìè º äîñèòü îáìåæå-
íèì ïî ðÿäó äîäàòêîâèõ ïðè÷èí:

 íèçüêèé ð³âåíü ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíî¿ 
³íôðàñòðóêòóðè òà â³äñóòí³ñòü áàç äàíèõ òóðèñòè÷íîãî ñïðÿìó-
âàííÿ â îêðåìèõ ðåã³îíàõ êðà¿íè; 

 íåäîñêîíàë³ñòü ìåõàí³çìó ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó ñóá’ºê-
ò³â ãîñïîäàðþâàííÿ ó ñôåð³ òóðèçìó ³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà 
çà äîïîìîãîþ ìåðåæ;

 îáìåæåí³ñòü ³íôîðìàö³¿ òà ðåêëàìè òóðèñòè÷íîãî ïðîäóê-
òó íà ì³æðåã³îíàëüíîìó, íàö³îíàëüíîìó òà ì³æíàðîäíîìó ðèíêàõ; 

 â³äñóòí³ñòü äåðæàâíî¿ åëåêòðîííî¿ ñèñòåìè çàáåçïå÷åííÿ 
ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ îïåðàòèâíîþ ³íôîðìàö³ºþ 
ïðî ïîïèò, ïðîïîçèö³þ, ö³íè, òàðèôè;

 íèçüêèé ð³âåíü ðîçâèòêó â³ðòóàëüíèõ òóðèñòè÷íèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ òîùî [33, ñ. 97].

Âèõîäÿ÷è ³ç ñèòóàö³¿, ïðîäóêòè, ùî íàëåæàòü äî öèôðîâîãî 
ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó â Óêðà¿í³, ìîæíà ðîçä³ëèòè íà ð³øåííÿ 
äëÿ B2C ³ B2B ñåãìåíò³â. 

Á³çíåñ – ñïîæèâà÷ (B2C – Business-to-Consumer) – öå ôîðìà 
âçàºìîä³¿ êîìïàí³é ç³ ñïîæèâà÷àìè, ÿêà íàäàº ¿ì äîäàòêîâ³ ìîæ-
ëèâîñò³ äëÿ ïðîñóâàííÿ ñâî¿õ òîâàð³â òà ïîñëóã áåçïîñåðåäíüî 
äî ñïîæèâà÷³â, à ñïîæèâà÷àì á³ëüøå ìîæëèâîñòåé äëÿ âèáîðó. 
Öÿ ôîðìà áóëà îäí³ºþ ç ïåðøèõ ñòðàòåã³é å-á³çíåñó, ÿêà ïåðåä-
áà÷àº ïðÿìèé ðóõ òîâàð³â ³ ïîñëóã â³ä ¿õ âèðîáíèê³â äî ê³íöåâèõ 
ñïîæèâà÷³â, îáìèíàþ÷è ïîñåðåäíèê³â[34].

Á³çíåñ – á³çíåñ (B2B – Business-to-Business) – ôîðìà îïåðà-
òèâíî¿ âçàºìîä³¿ ï³äïðèºìñòâ íà âñ³õ ð³âíÿõ, ùî îð³ºíòóºòüñÿ 
íà ä³þ÷èé á³çíåñ òà íà â³äïðàöüîâàí³ ñõåìè ïîñòà÷àííÿ òà çáó-
òó, ñòàë³ âíóòð³øí³ á³çíåñ-ïðîöåñè. Âîíà íàäàº çìîãó îá’ºäíàòè 
âíóòð³øí³ ìåðåæ³ ïàðòíåð³â äëÿ ñï³ëüíîãî åëåêòðîííîãî äîêó-
ìåíòîîá³ãó, ñòâîðþº ñèñòåìó ïðÿìîãî ðîçì³ùåííÿ çàìîâëåíü 
ç ìîæëèâ³ñòþ äåòàë³çàö³¿ ¿õ ïàðàìåòð³â òà â³äñë³äêîâóâàííÿ ¿õ 
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âèêîíàííÿ â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó ³ º íîâèì çàñîáîì ò³ñí³øî¿ 
êîìóí³êàö³¿ ï³äïðèºìñòâ [34].

Íàéïåðøå íà ÷îìó ñë³ä àêöåíòóâàòè óâàãó ó äîñë³äæåíí³ 
ôîðì B2C º, çâè÷àéíî, ðîçïîâñþäæåííÿ âèêîðèñòàííÿ ó ð³çíèõ 
ðåã³îíàõ Óêðà¿íè ñïåö³àëüíèõ ìîá³ëüíèõ äîäàòê³â. Ìîá³ëüí³ äî-
äàòêè ñòàëè íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é. Ïðàê-
òè÷íî êîæåí óêðà¿íåöü äëÿ ñâîº¿ ðîáîòè àáî ó ïîâñÿêäåííîìó 
æèòò³ âèêîðèñòîâóº ñìàðòôîí, òîìó ïðîãðåñ ó âèêîðèñòàíí³ 
äàíîãî íàïðÿìó öèôðîâ³çàö³¿ ó ðåã³îíàõ Óêðà¿íè º íàéá³ëüø ïî-
ì³òíèì. 

Äëÿ ïðèêëàäó, ñüîãîäí³ ó Ëüâîâ³ çà äîïîìîãîþ ñìàðòôîíó 
ìîæíà çàáðîíþâàòè ñòîëèê ó ðåñòîðàí³, â³äøóêàòè ö³êàâ³ ì³ñ-
öÿ, îçíàéîìèòèñÿ ç îïèñîì íàéáëèæ÷èõ êóëüòóðíèõ çàõîä³â, 
ä³çíàòèñÿ êîëè ïðè¿äå àâòîáóñ òîùî. Äëÿ öüîãî ðîçðîáëåíî äî-
ñèòü áàãàòî äîäàòê³â, çîêðåìà: Ã³ä-ïóò³âíèê «Lviv2Go», «Travel 
Fellow», «Mobile Guide», «Òóðèñòè÷íèé ïóò³âíèê Ëüâ³âùèíè», 
«Àô³øà Ëüâîâà», «Ëüâ³âñüêèé òðàíñïîðò îíëàéí» [35].

Ç ìåòîþ öèôðîâ³çàö³¿ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè Îäåñüêîãî ðåã³î-
íó ðîçðîáëåíî ìîá³ëüíèé äîäàòîê äëÿ òóðèñò³â «Odesa Region 
Guide» íà ìîá³ëüíèõ ïëàòôîðìàõ Android òà IOS òà ðîçðîáëå-
íî òóðèñòè÷í³ àóä³îã³äè òðüîõ òóðèñòè÷íèõ ñóáðåã³îí³â îáëàñò³ 
(Á³ëãîðîä-Äí³ñòðîâñüêîãî, Íèæíüîäí³ñòðîâñüêîãî òà Äóíàé-
ñüêîãî), ÿê³ ðîçì³ùåí³ ó ìîá³ëüíîìó äîäàòêó òà íà âåá-ñòîð³íö³ 
äîäàòêó [36].

Îäíàê íàéá³ëüøå ó äàíîìó òåõíîëîã³÷íîìó íàïðÿì³ ðîçâè-
íóëàñÿ ñòîëèöÿ. Òàê, ìîá³ëüíèé äîäàòîê «Kyiv City Guide» îòðè-
ìàâ âèñîêó îö³íêó «highly commended» íà öåðåìîí³¿ âðó÷åííÿ 
Ì³æíàðîäíî¿ òóðèñòè÷íî¿ ïðåì³¿ çà 2018 ð³ê ó Ëîíäîí³. Öåé 
äîäàòîê áóâ ðîçðîáëåíèé çà ï³äòðèìêè Óïðàâë³ííÿ òóðèçìó òà 
ïðîìîö³é Êè¿âñüêî¿ ì³ñüêî¿ äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ³ ÿâëÿºòü-
ñÿ ìîá³ëüíîþ ïðîãðàìîþ, ÿêà äîïîìàãàº â³äâ³äàòè íàéâ³äîì³-
ø³ ì³ñöÿ ñòîëèö³ ó çðó÷íèé äëÿ òóðèñòà ÷àñ. Äîäàòîê âêëþ÷àº 
ó ñåáå ÿê òóðèñòè÷í³ ìàðøðóòè ïîâíîãî äíÿ, òàê ³ òåìàòè÷í³ 
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ìàðøðóòè, ùî òðèâàþòü â³ä 1 äî 3 ãîäèí. Àóä³îñóïðîâ³ä â³ä 
ïðîôåñ³éíèõ ã³ä³â äîñòóïíèé äâîìà ìîâàìè: óêðà¿íñüêîþ òà 
àíãë³éñüêîþ. Óí³êàëüíîþ îñîáëèâ³ñòþ äîäàòêó º ìîæëèâ³ñòü 
ñòâîðþâàòè ñâ³é âëàñíèé ìàðøðóò. Òóðèñò ìîæå ðîáèòè çí³ì-
êè, ä³ëèòèñÿ íèìè ç äðóçÿìè, çàëèøàòè êîìåíòàð³, ïîçíà÷àòè íà 
êàðò³ ì³ñöÿ, â³äñòåæóâàòè ïîä³¿ ó ì³ñò³ çà äîïîìîãîþ êàëåíäàðÿ 
ïîä³é. Äîäàòîê ïðàöþº òàêîæ îôëàéí. Îêð³ì òîãî, öþ ïðîãðàìó 
ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ âèêëèêó òàêñ³ [37].

Ïðèêëàäîì ùå îäí³º¿ ç ôîðìè B2C, ÿêà ç’ÿâèëèñÿ íà ðåã³î-
íàëüíîìó ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³ âæå äîñèòü äàâ-
íî º îíëàéí-áðîíþâàííÿ ãîòåë³â, êâèòê³â íà òðàíñïîðò òîùî. 
Îäíàê ñüîãîäí³ ó ñôåð³ äàíîãî òèïó ð³øåíü äëÿ ðåã³îíàëüíîãî 
ìàðêåòèíãó íà ïðîâ³äí³ ïîçèö³¿ âèõîäèòü øòó÷íèé ³íòåëåêò, 
ÿêèé àíàë³çóº äàí³ òà ïîâ³äîìëÿº, íà ÿê³ äàòè ö³íà íà ïðîæèâàí-
íÿ ÷è êâèòêè áóäå íàéíèæ÷îþ.

Âëàñíèõ ðîçðîáîê ó ñôåð³ øòó÷íîãî ³íòåëåêòó äëÿ ðåã³î-
íàëüíîãî òóðèçìó â Óêðà¿í³ âêðàé íåäîñòàòíüî, îäíàê âîíè ³ñ-
íóþòü ³ ðîçâèâàþòüñÿ. Îäíèì ³ç ïðèêëàä³â ó ìàñøòàáàõ Óêðà¿íè 
º RailwayBot – öå óêðà¿íñüêèé ñåðâ³ñ äëÿ ïîøóêó, ìîí³òîðèíãó 
òà êóï³âë³ çàë³çíè÷íèõ êâèòê³â. Ñåðâ³ñ ïðàöþº ó âèãëÿä³ ÷àò-áî-
òó â ïîïóëÿðíèõ ìåñåíäæåðàõ – Telegram, Facebook Messenger, 
Viber òà ó âëàñíèõ äîäàòêàõ äëÿ iOS òà Android. Íåùîäàâíî 
RailWayBot îòðèìàâ ³íòåãðàö³þ ç ñåðâ³ñîì Google Wallet. Ñåðâ³ñ 
äîçâîëÿº ³íôîðìóâàòè êîðèñòóâà÷à ùîäî çóïèíîê íà ìàðøðóò³, 
ïðîâîäèòè ìîí³òîðèíã íàÿâíîñò³ êâèòê³â ó ðåàëüíîìó ÷àñ³ çà 
áàãàòüìà êðèòåð³ÿìè, îòðèìàòè ðîçêëàä ðóõó ïîòÿã³â, çä³éñíþ-
âàòè ïðîöåäóðó ïîâåðíåííÿ êâèòê³â, ïðîâîäèòè îïëàòó çà äîïî-
ìîãîþ áàíê³âñüêî¿ êàðòêè òà Apple Pay, Google Pay, Privat24 [38].

Ðîçâèòîê öèôðîâîãî ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó B2C â Óêðà¿í³ 
âêëþ÷àº ³ òåõíîëîã³¿, ÿê³ äàþòü ìîæëèâ³ñòü â³ääàëåíî â³äâ³ä-
óâàòè òóðèñòè÷í³ îá’ºêòè. Íà îñíîâ³ â³ðòóàëüíî¿ ðåàëüíîñò³ 
ñòâîðþþòüñÿ ïðîåêòè, çàâäÿêè ÿêèì ìîæíà â³äâ³äàòè ìóçå¿ òà 
³íø³ åêñïîçèö³¿ â äîïîâíåí³é ðåàëüíîñò³. Ïðè ÷îìó öåé ³íñòðó-
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ìåíò ïî÷èíàþòü âèêîðèñòîâóâàòè â Óêðà¿í³ ³ äëÿ ïðîñóâàííÿ 
îôëàéí-òóð³â, îñê³ëüêè VR-ïîäîðîæ çäàòíà ñòâîðèòè ïîòð³á-
íèé wow-åôåêò äëÿ ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæ³â.

Ó ïåðøó õâèëþ êîðîíàâ³ðóñó â³ðòóàëüí³ åêñêóðñ³¿, îíëàéí-
òóðè, ³íñòàãðàì-ïðîãóëÿíêè ñòàëè äóæå ïîïóëÿðí³ â Óêðà¿í³ 
îñê³ëüêè íå áóëî àëüòåðíàòèâ. Íà ö³é õâèë³ ç’ÿâèëèñÿ ñåðâ³ñè, ÿê³ 
ïðîâîäÿòü îíëàéí-åêñêóðñ³¿, ùî ïðîäàþòüñÿ ³ ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ 
ïàíäåì³¿. ßñêðàâèì ïðèêëàäîì òàêèõ òóð³â º â³ðòóàëüíà åêñêóð-
ñ³ÿ äî ñåìè óêðà¿íñüêèõ ìóçå¿â, äå ìîæíà çä³éñíèòè â³ðòóàëü-
íó ïîäîðîæ, ä³çíàòèñÿ á³ëüøå ïðî íàðîäíó àðõ³òåêòóðó ³ ïîáóò, 
â³ä÷óòè âñþ ñàìîáóòí³ñòü óêðà¿íñüêî¿ êóëüòóðè. 3D-òóðè âñ³õ 
ìóçå¿â òàêîæ äîñòóïí³ â ðåæèì³ Street View íà Êàðòàõ Google, à 
ïðîåêò º ÷àñòèíîþ êàìïàí³¿ «Àâòåíòè÷íà Óêðà¿íà». Ñïèñîê ìó-
çå¿â ó ðàìêàõ ïðîåêòó:

Íàö³îíàëüíèé ìóçåé íàðîäíî¿ àðõ³òåêòóðè òà ïîáóòó 
Óêðà¿íè (Ïèðîã³â);

Ìóçåé íàðîäíî¿ àðõ³òåêòóðè ³ ïîáóòó ó Ëüâîâ³ «Øåâ÷åí-
ê³âñüêèé ãàé» (Ëüâ³â);

Ìóçåé íàðîäíî¿ àðõ³òåêòóðè òà ïîáóòó Ñåðåäíüî¿ Íàääí³-
ïðÿíùèíè (Ïåðåÿñëàâ-Õìåëüíèöüêèé);

Çàêàðïàòñüêèé ìóçåé íàðîäíî¿ àðõ³òåêòóðè òà ïîáóòó (Óæãîðîä);
Öåíòð íàðîäîçíàâñòâà «Ìàìàºâà Ñëîáîäà» (Êè¿â);
Çàïîð³çüêà Ñ³÷ – Íàö³îíàëüíèé çàïîâ³äíèê «Õîðòèöÿ» (Çà-

ïîð³ææÿ);
Ðåçèäåíö³ÿ Áîãäàíà Õìåëüíèöüêîãî (×èãèðèí) [39].
Â³ðòóàëüíà åêñêóðñ³ÿ îðãàí³çîâàíà òðüîìà ìîâàìè – óêðà¿í-

ñüêîþ, ðîñ³éñüêîþ òà àíãë³éñüêîþ. 360-ãðàäóñí³ ïàíîðàìè äî-
çâîëÿþòü ïðîéòèñÿ òåðèòîð³ºþ ìóçå¿â, çàçèðíóòè âñåðåäèíó 
áóäèíê³â ³ ïîäèâèòèñÿ åêñïîçèö³¿.

Êð³ì òîãî, â ðàìêàõ êàìïàí³¿ «Àâòåíòè÷íà Óêðà¿íà» ïðåäñòàâ-
ëåí³ â³ðòóàëüí³ òóðè óí³êàëüíèìè äåðåâ’ÿíèìè öåðêâàìè Êàðïàò-
ñüêîãî ðåã³îíó Óêðà¿íè ç³ ñâ³òîâî¿ ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ ³ 3D-òóð 
Êè¿âñüêèì íàö³îíàëüíèì àêàäåì³÷íèì òåàòðîì îïåðåòè [39].
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Ïðèêëàäîì âïðîâàäæåííÿ äàíîãî âèäó òåõíîëîã³é ó ðåã³î-
íàëüíîìó âèì³ð³ òóðèçìó ñòàëà Îäåñüêà îáëàñòü. Ó ìåæàõ äàíî-
ãî ðåã³îíó íàë³÷óºòüñÿ áëèçüêî 4500 îá’ºêò³â êóëüòóðíî¿ ñïàä-
ùèíè. Ó 2020 ðîö³ çà ñïðèÿííÿ ì³ñöåâîãî óðÿäó áóëî ðîçðîáëå-
íî â³çóàë³çàö³þ òà ñòâîðåíî åëåêòðîííó áàçó îá’ºêò³â êóëüòóð-
íî¿ ñïàäùèíè øëÿõîì çéîìêè òà âèãîòîâëåííÿ â³ðòóàëüíîãî 
òóðó çàçíà÷åíèõ ïàì’ÿòîê, à ñàìå: Îäåñüêà íàö³îíàëüíà íàóêîâà 
á³áë³îòåêà, Îäåñüêèé õóäîæí³é ìóçåé, Îäåñüêèé ìóçåé çàõ³äíî-
ãî òà ñõ³äíîãî ìèñòåöòâà, Îäåñüêèé ë³òåðàòóðíèé ìóçåé, Îäåñü-
êà îáëàñíà ô³ëàðìîí³ÿ [36].

Îäíàê øëÿõ³â äëÿ ðîçâèòêó äàíîãî íàïðÿìó â Óêðà¿í³ ùå 
áåçë³÷, àäæå ó ñâ³ò³ çàâäÿêè âèêîðèñòàííþ òåõíîëîã³¿ â³ðòóàëü-
íî¿ ðåàëüíîñò³ ïîòåíö³éí³ êë³ºíòè âæå çíàéîìëÿòüñÿ ç ãîòåëü-
íèì ñåðåäîâèùåì òà ïðèëåãëèìè îá’ºêòàìè, ìîæóòü ïåðåãëÿäà-
òè ð³çí³ âèäè òóð³â ³ ÷óòè çâóêè.

B2B ñåãìåíò ó ðåã³îíàëüíîìó òóðèçì³ òåæ ðîçâèâàºòüñÿ âñå 
àêòèâí³øå. ßñêðàâèì ïðèêëàäîì º ðîçâèòîê öèôðîâèõ ïëàò-
ôîðì äëÿ îðãàí³çàö³¿ ïî¿çäîê, ùî äàþòü ìîæëèâ³ñòü çàáðîíþâà-
òè êâèòêè, îôîðìèòè ðîçì³ùåííÿ â ãîòåë³, çàìîâèòè òðàíñôåð 
òà ð³çíîìàí³òí³ ïîñëóãè, îòðèìàòè áóõãàëòåðñüê³ äîêóìåíòè, à 
òàêîæ çàâàíòàæèòè âñ³ ÷åêè òà êâèòàíö³¿ ç ïî¿çäêè.

Îäíàê íà ð³âí³ ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó ç 
âïðîâàäæåííÿì äàíîãî íàïðÿìó ïîñòàëà âàãîìà ïðîáëåìà, 
îñê³ëüêè ñüîãîäí³ â óìîâàõ, êîëè äîñòóï äî ³íòåðíåòó º ïðàê-
òè÷íî â êîæíîãî, ÷àñòèíà òóðèñòè÷íèõ óêðà¿íñüêèõ îô³ñ³â 
äîñ³ íå âì³þòü ïðàâèëüíî ïðàöþâàòè ç öèôðîâèìè ³íñòðóìåí-
òàìè. Ç ìåòîþ âèð³øåííÿ äàíî¿ ïðîáëåìè òà íàáóòòÿ íîâèõ 
çíàíü ç öèôðîâî¿ ãðàìîòíîñò³ ó 2020 ðîö³ Äåðæàâíå àãåíòñòâî 
ðîçâèòêó òóðèçìó Óêðà¿íè òà êîìïàí³ÿ Google ï³äïèñàëè Ìå-
ìîðàíäóì ïðî ñï³âïðàöþ. Çîêðåìà, áóëî çàïóùåíî îíëàéí-
ïëàòôîðìó «Google äëÿ òóðèçìó: ðîçâèòîê á³çíåñó îíëàéí». Öå 
ñòàëî âàæëèâèì êðîêîì íà øëÿõó äî ðîçâèòêó ³íäóñòð³¿ òóðèç-
ìó òà öèôðîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ Óêðà¿íè. Ç òîãî ÷àñó ñï³ëüíèìè 
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çóñèëëÿìè áóëî ðåàë³çîâàíî íèçêó ïðîºêò³â, òðåí³íã³â òà êîí-
ôåðåíö³é [40].

Ùå îäíèì íàïðÿìîì ðîçâèòêó ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó â 
Óêðà¿í³ ó ìåæàõ B2B ñåãìåíòó º âèêîðèñòàííÿ òóðèñòè÷íèìè 
êîìïàí³ÿìè àíàë³çó Big Data, ùî äîçâîëÿº ç óðàõóâàííÿì âïî-
äîáàíü êîðèñòóâà÷à ïðîïîíóâàòè éîìó ðåëåâàíòí³ ïîñëóãè – ï³-
ä³áðàòè òóð â³äïîâ³äíî äî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ïðîô³ëþ 
êë³ºíòà íà îñíîâ³ íåéðîìåðåæ³. Çà äîïîìîãîþ Big Data ìîæíà 
ñïðîãíîçóâàòè ï³äâèùåíèé ïîïèò. Êàí³êóëè ó ä³òåé àáî ðîçïðî-
äàæ àâ³àêâèòê³â, ñâÿòà ÷è ïðîñòî õîðîøà ïîãîäà – âñ³ ö³ ôàêòî-
ðè ï³äâèùóþòü ïîïèò íà ãîòåëüí³ íîìåðè òà ³íø³ òóðèñòè÷í³ 
ïîñëóãè, ÿêèìè îõî÷å êîðèñòóþòüñÿ òóðèñòè. Çíàþ÷è öå, òóðèñ-
òè÷íèé á³çíåñ ìîæå åôåêòèâíî êîðèãóâàòè ö³íè: ï³äâèùóâàòè 
¿õ íà ïåð³îä çðîñòàííÿ ïîïèòó ³, íàâïàêè, ïðîïîíóâàòè àêö³¿, 
êîëè ïîïèò ïàäàº.

Ó ðîçð³ç³ ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó òåõíîëîã³¿ Big Data ÿêíàé-
êðàùå ñïðèÿþòü ïåðåòâîðåííþ ì³ñò íà òóðèñòè÷í³, ³ íå ëèøå 
íà êîðèñòü òóðàãåíòñòâ, ãîòåë³â ÷è ðåñòîðàí³â, à é óñüîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà òà ðåã³îí³â. Òàê, íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ äàíî¿ òåõíî-
ëîã³¿ ìîæíà, íàïðèêëàä, ëåãêî âèçíà÷èòè, äî ÿêî¿ ç ³ñòîðè÷íèõ 
ïàì’ÿòîê ó òóðèñò³â çíèêàº ³íòåðåñ, à ÿêà, íàâïàêè, íå âèòðèìóº 
íàïëèâó â³äâ³äóâà÷³â. Âîëîä³þ÷è ö³ºþ ³íôîðìàö³ºþ, ì³ñöåâ³ óðÿ-
äè ìîæóòü óõâàëþâàòè ð³øåííÿ ïðî ðåñòàâðàö³þ ïàì’ÿòíèêà 
àáî éîãî äîäàòêîâó ïîïóëÿðèçàö³þ.

Â Óêðà¿í³ âèêîðèñòàííÿ äàíî¿ öèôðîâî¿ òåõíîëîã³¿ ñòàëî 
ìîæëèâèì çàâäÿêè êîìïàí³¿ «Êè¿âñòàð». Òàê, àëãîðèòìè Big 
Data äîïîìàãàþòü ³ç àíàë³çîì òóðèñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó. Îïå-
ðàòîð ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó «Êè¿âñòàð» ó çíåîñîáëåíîìó âèãëÿä³ 
àíàë³çóº ìîá³ëüí³ñòü íàñåëåííÿ, òîáòî êîëè àáîíåíòè ïåðåì³-
ùóþòüñÿ êðà¿íîþ, ñèãíàëè áàçîâèõ ñòàíö³é ô³êñóþòüñÿ òà çáè-
ðàþòüñÿ ó âåëèê³ ìàñèâè äàíèõ. Ïðîàíàë³çóâàâøè òàêèé ìàñèâ 
äàíèõ, àíàë³òèêè «Êè¿âñòàð» áóäóþòü ïðîãíîçè òà âèçíà÷àþòü 
òóðèñòè÷íèé ïîò³ê ì³ñòà ÷è ðåã³îíó. Ïðè öüîìó «Êè¿âñòàð» 
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ïðîïîíóº áàãàòî äîäàòêîâèõ ð³øåíü íà îñíîâ³ Big Data. Òàê, çà 
äîïîìîãîþ Heatmap (òåïëîâèõ êàðò) ìîæíà âèçíà÷àòè íàéïî-
ïóëÿðí³ø³ ìàðøðóòè òóðèñò³â. À çà äîïîìîãîþ òðèãåðíèõ SMS-
ðîçñèëîê ñïîâ³ùàòè òóðèñò³â ïðî ïîñëóãè òóðèñòè÷íèõ êîìïà-
í³é, êîëè âîíè ïîðÿä ç ãîòåëåì, ìàãàçèíîì àáî ðåñòîðàíîì [41].

Íàïðèêëàä, çíîâó æ òàêè, â Îäåñ³ «Êè¿âñòàð» ãîòóº ìîí³òî-
ðèíã ï³ä çàïèò Îäåñüêî¿ îáëàñíî¿ äåðæàâíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿. Â³í 
âðàõîâóº äàí³ çà êðèòåð³ÿìè «ðåã³îí», «ì³ñÿöü», à òàêîæ íàäàº 
ðîçáèâêó íà âíóòð³øí³õ òà ³íîçåìíèõ òóðèñò³â. Òàê, ó 2020 ðîö³ 
íàéá³ëüøèé ïîò³ê òóðèñò³â ó ðåã³îí³ â ìåðåæ³ «Êè¿âñòàð» áóâ 
³ç Êè¿âñüêî¿, Ìèêîëà¿âñüêî¿ òà Âèííèöüêî¿ îáëàñòåé (ñóìàð-
íî – ïîíàä 40% âíóòð³øíüîãî ïîòîêó), à ñåðåä ïðåäñòàâíèê³â 
³ç çàðóá³æíèõ íàïðÿìê³â ïåðøå ì³ñöå çàéìàº Ðîñ³ÿ. Ó ö³ëîìó æ 
íà çàêîðäîííèõ òóðèñò³â ïðèïàäàº 21% â³äâ³äóâà÷³â.Ó ìîí³òî-
ðèíãó âèäíî, äå ïåðåáóâàëè òóðèñòè íàéá³ëüøèé ïðîì³æîê ÷àñó 
(Îäåñ³, Çàòîö³ ÷è íà ³íøèõ êóðîðòàõ), â³äïîâ³äíî äî öèõ äàíèõ 
ìîæíà â³äñë³äêóâàòè, ÿê³ êîíêðåòíî ì³ñöÿ êîðèñòóþòüñÿ ïîïè-
òîì. Big Data äîçâîëÿþòü ì³ñöåâ³é âëàä³ òà á³çíåñó çðîçóì³òè, â 
ÿêèõ ðåã³îíàõ (³ êðà¿íàõ) òóðèñòè÷íèé áðåíä Îäåñüêî¿ îáëàñò³ 
ïðåäñòàâëåíèé äîáðå ³ òàì äîñòàòíüî ï³äòðèìàòè çíàííÿ ïðî 
íüîãî íà òîìó æ ð³âí³, à äå íåîáõ³äí³ äîäàòêîâ³ ìàðêåòèíãîâ³ 
çàõîäè, íàïðèêëàä ðåêëàìà, ðîáîòè ç òóðîïåðàòîðàìè òà ³íø³ 
çàõîäè, ùî çäàòí³ ÿê³ñíî ï³äíÿòè òóðèñòè÷íó ïðèâàáëèâ³ñòü ðå-
ã³îíó. Ðàçîì ç öèì âèêîðèñòàííÿ ðåçóëüòàò³â ìîí³òîðèíãó Big 
Data íà ð³âí³ ì³ñöåâî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ïîñïðèÿëî ó 2016 ðîö³ óêëà-
äåííþ äîìîâëåíîñò³ ç «Óêðçàë³çíèöåþ» ïðî çàïóñê ïî¿çä³â íà 
ï³âäåíü Îäåñüêî¿ îáëàñò³ ó íàïðÿìêó ïîïóëÿðíèõ êóðîðò³â Çà-
òîêà ³ Ñåðã³¿âêà, êóäè ðàí³øå ìîæíà áóëî ïîòðàïèòè ò³ëüêè íà 
åëåêòðè÷ö³ ÷è àâòîìîá³ëüíèìè øëÿõàìè [42].

Ó ñôåð³ B2B òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã Óêðà¿íè ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òà-
êîæ çðîñòàííÿ ³íòåðåñó äî ñèñòåì-àãðåãàòîð³â òà òåõíîëîã³é äëÿ 
³íôðàñòðóêòóðè: íàïðèêëàä, ñèñòåìè «ðîçóìíèé ä³ì» àáî «ðî-
çóìíèé ãîòåëü», ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü åëåêòðîíí³ çàìêè äëÿ ãîòåë³â, 
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ñèñòåìè ãîëîñîâîãî òà æåñòîâîãî óïðàâë³ííÿ, êîíòðîëü îïòè-
ìàëüíî¿ âèòðàòè âîäîïîñòà÷àííÿ òà åëåêòðîåíåðã³¿ òîùî.

Ãîâîðÿ÷è ïðî äîâãîñòðîêîâó ïåðñïåêòèâó ñìàðò-òóðèçìó íà 
òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè, ìîæíà â³äçíà÷èòè ïåðåäóìîâè äî ïîÿâè «ðî-
çóìíèõ ì³ñò». Óêðà¿íà âæå çðîáèëà ïåðø³ êðîêè ó á³ê çàïðîâà-
äæåííÿ ñìàðò-ì³ñò, ïðèêëàäîì ìîæå ñëóãóâàòè Kyiv Smart City, 
îäíàê äàíèé ïðîåêò ùå íå äîâåäåíî äî êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîãî íàïðÿìêó. Êîíöåïö³þ ðîçâèòêó «ðîçóìíîãî ì³ñòà» ó Êè-
ºâ³ óõâàëèëè ùå â 2017 ðîö³. Óêðà¿íñüêà ñòîëèöÿ çà öåé ïåð³îä 
ñòàëà çíà÷ íî ñïðèÿòëèâ³øîþ ÿê äëÿ ìåøêàíö³â ì³ñòà, òàê ³ äëÿ 
òóðèñò³â. Òàê, áóëà çàïðîâàäæåíà ñèñòåìà ºäèíîãî åëåêòðîí-
íîãî êâèòêà òà ðîçðîáëåíî ìîá³ëüíèé äîäàòîê, ó ÿêîìó ìîæíà 
ïðèäáàòè ïî¿çäêè. Ó ñòîëèö³ âñòàíîâëåí³ áëèçüêî 7 òèñÿ÷ «ðî-
çóìíèõ» êàìåð â³äåîñïîñòåðåæåííÿ. Ó 2019 ðîêó ÷àñòèíà âóëè-
ö³ Ñàëþòíî¿ òàêîæ ñòàëà «ðîçóìíîþ» – òóò âèì³ðþºòüñÿ ÿê³ñòü 
ïîâ³òðÿ, êîíòðîëþºòüñÿ îñâ³òëåííÿ, º äâ³ ñòàíö³¿ ï³äçàðÿäêè 
åëåêòðîìîá³ë³â, ëàâêè ç USB-ïîðòàìè, ùî æèâëÿòüñÿ â³ä ñî-
íÿ÷íèõ ïàíåëåé, òà êíîïêà åêñòðåíîãî âèêëèêó ïðàâîîõîðîí-
ö³â [43]. Ïîäàëüøå çàñòîñóâàííÿ öèôðîâèõ òåõíîëîã³é ó äàíîìó 
íàïðÿì³ äîïîìîæå ðåã³îíàì Óêðà¿íè ïðåäñòàâèòè ¿õí³ ïîñëóãè ó 
ñó÷àñíîìó öèôðîâîìó ôîðìàò³, ùî ïîçèòèâíî ïîçíà÷èòüñÿ íà 
ïðîñóâàíí³ áðåíä³â ì³ñò òà ðåã³îí³â ³, ÿê íàñë³äîê, ñòèìóëþâàòè-
ìå òóðèñòè÷íèé ïîò³ê. 

Îòæå, âîäíî÷àñ ³ç çðîñòàííÿì öèôðîâî¿ ãðàìîòíîñò³ ó÷àñ-
íèê³â ðèíêó â³ò÷èçíÿí³ âèðîáíèêè òóðèñòñüêèõ ïîñëóã çìóøå-
í³ âïðîâàäæóâàòè íîâ³ òåõíîëîã³¿ ó ñâîþ ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëü-
í³ñòü äëÿ òîãî, ùîá íàáóòè äîäàòêîâ³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè. Ç 
îãëÿäó íà öå, öèôðîâèé ðåã³îíàëüíèé òóðèçì â Óêðà¿í³ ùå ò³ëü-
êè çàðîäæóºòüñÿ: äî ïàíäåì³¿ ³íòåðåñ äî ð³øåíü ó ö³é ãàëóç³ áóâ 
ì³í³ìàëüíèì, çàðàç æå öèôðîâ³çàö³ÿ ó ñôåð³ â³ò÷èçíÿíîãî ðåã³-
îíàëüíîãî òóðèçìó çíàõîäèòüñÿ íà ñàìîìó ïî÷àòêó øëÿõó, õî÷à 
íîâ³ IT-ð³øåííÿ ³ ç’ÿâëÿþòüñÿ íà ðèíêó, ¿õ âïðîâàäæåííÿ âñå ùå 
â³äáóâàºòüñÿ ïîâ³ëüíî. 
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Øëÿõè òà ïåðñïåêòèâè âèêîðèñòàííÿ 
öèôðîâèõ òåõíîëîã³é äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó 

ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó â Óêðà¿í³
Öèôðîâ³çàö³ÿ, ³íäèâ³äóàë³çàö³ÿ, áåçïåêà òà äåöåíòðàë³çàö³ÿ 

ñòàþòü ãîëîâíèìè òðåíäàìè ó ñôåð³ òóðèçìó ñüîãîäåííÿ. Ïî-
ÿâà íîâèõ òåõíîëîã³é òà ñåðâ³ñ³â ñóòòºâî çì³íþº òðàäèö³éíó 
ìîäåëü åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ 
ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó. Ó ïåðñïåêòèâ³ öèôðîâ³çàö³ÿ òóðèçìó 
ñóïðîâîäæóâàòèìåòüñÿ ïîäàëüøèì ïðîöåñîì âèò³ñíåííÿ ç òó-
ðèñòè÷íîãî ðèíêó òðàäèö³éíèõ êîìïàí³é ç îôëàéí-îô³ñàìè, 
ðîçâèòêîì ïðîåêòóâàííÿ òóð³â çà ïàðàìåòðàìè, ³íäèâ³äóàëüíî 
çàäàíèìè êîæíèì êë³ºíòîì.

Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëî, ùî äëÿ ñó÷àñíî¿ ìîäåë³ 
öèôðîâî¿ ïëàòôîðìè «Òóðèçì 4.0» õàðàêòåðí³ òàê³ ïðèíöèïè:

 ãðàíè÷íà àâòîìàòèçàö³ÿ âñ³õ ëàíîê;
 ìàêñèìàëüíà ïèòîìà âàãà òà çíà÷èì³ñòü ÍÄÄÊÐ;
 óïðàâë³ííÿ âñ³õ ï³äñèñòåì òà ëàíîê òóðèñòè÷íîãî ïðîäóê-

òó çä³éñíþºòüñÿ àâòîíîìíîþ ñèñòåìîþ ç âèêîðèñòàííÿì «³í-
òåðíåòó ðå÷åé»;

 âñ³ åòàïè æèòòºâîãî öèêëó òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó çà-
áåçïå÷åí³ ðîáîòîþ ôóíêö³îíàëüíèõ ëàíîê ó ôîðì³ ºäèíîãî 
âçàºìîïîâ’ÿçàíîãî ö³ëîãî, ùî ðåãóëþºòüñÿ â ñèñòåì³ îíëàéí-
ðåæèìó ïîòîêàìè çâîðîòíèõ çâ’ÿçê³â [44].

Çâàæàþ÷è íà àñïåêòè öèôðîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ òóðèñòè÷-
íî¿ ãàëóç³ Óêðà¿íè çà ñó÷àñíèõ óìîâ ñåðåä îñíîâíèõ òåíäåíö³é ó 
ñôåð³ ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó ìîæíà âèä³ëèòè íàñòóïí³:

1. Çðîñòàííÿ ðîë³ ³íäèâ³äóàëüíîãî ï³äõîäó äî ñïîæèâà÷à ó 
âñ³õ ñôåðàõ òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³. Ìîæëèâ³ñòü çãåíåðóâàòè ìàêñè-
ìóì ³íôîðìàö³¿ ïðî êë³ºíò³â ³ç àíàë³òè÷íèõ äàíèõ äîçâîëÿº äî-
ñÿãòè çíà÷íèõ óñï³õ³â, îñê³ëüêè âñå á³ëüøå òóðèñò³â õî÷å îòðè-
ìóâàòè ³íäèâ³äóàëüíå îáñëóãîâóâàííÿ. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî òó-
ðèñòè÷í³ êîìïàí³¿ ïîâèíí³ çàáåçïå÷èòè ïîòðåáè êë³ºíò³â, ³ ïðè 
öüîìó ðîçóì³òè ïðîáëåìè òà ïîïåðåäæóâàòè ¿õ âèíèêíåííÿ çà 
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äîïîìîãîþ äàíèõ ³ á³çíåñ-àíàë³òèêè. Ñüîãîäí³ â ðåã³îíàõ Óêðà-
¿íè ìîæíà ñïîñòåð³ãàòè ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ 
êë³ºíò³â çà äîïîìîãîþ ³íâåñòèö³é ó øòó÷íèé ³íòåëåêò òà àíàë³-
òèêó, àëå çàñòîñóâàííÿ òåõíîëîã³é íà êîæíîìó åòàï³ îðãàí³çàö³¿ 
òóðèñòè÷íî¿ ïî¿çäêè âñå ùå çàëèøàºòüñÿ ìàëîðîçâèíåíèì. 

2. Íåïåðåðâíèé ðîçâèòîê ìóëüòèìåä³éíîãî êîíòåíòó ³ òåõ-
íîëîã³é. Ïî ì³ð³ îñâîºííÿ â³ò÷èçíÿíîþ ãàëóççþ íîâèõ ï³äõîä³â 
äî ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ³ òåõíîëîã³÷íèõ ñòàíäàðò³â, 
â³äáóâàºòüñÿ íåïåðåðâíèé ðîçâèòîê ìóëüòèìåä³éíîãî êîíòåíòó. 
Á³ëüøîñò³ òóðèñò³â ñòàíóòü íåîáõ³äí³ òåõíîëîã³÷í³ ³ííîâàö³¿ ó 
ñôåð³ ïîäîðîæåé (íàïðèêëàä, óæå ³ñíóþ÷³ ìîá³ëüí³ òóðèñòè÷-
í³ ã³äè), ÿê³ ñòâîðÿòü ä³éñíî óí³êàëüí³ âðàæåííÿ â³ä ïî¿çäêè òà 
äîçâîëÿòü ñïðîñòèòè ñòàíäàðòí³ îïåðàö³¿ òóðèñò³â (íàïðèêëàä, 
â³äñòåæåííÿ áàãàæó â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó ÷åðåç òåëåôîí, 
îá’ºäíàííÿ ôóíêö³é ïëàíóâàííÿ ïî¿çäêè òà áðîíþâàííÿ ïîñëóã 
â îäíîìó äîäàòêó).

3. Ïîÿâà «ðîçóìíèõ ì³ñò», öå îäíà ç òåíäåíö³é, ÿêà íàéá³ëüø 
÷³òêî â³äîáðàæàº ñêëàäí³ñòü ³ âèìîãëèâ³ñòü ïîòðåá ñïîæèâà÷à 
ìàéáóòíüîãî. Ìàéáóòíº ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó áóäå âèð³øó-
âàòèñÿ ìóëüòèìîäàëüíèìè ïåðåâåçåííÿìè òà àíàë³òè÷íèìè 
äàíèìè, ÿê³ äîçâîëÿþòü çàáåçïå÷èòè á³ëüø ïåðñîíàë³çîâàíèé 
³ ÿê³ñíèé ñåðâ³ñ. Ïîÿâà «ðîçóìíèõ ì³ñò» ñòàíå ÿäðîì ðîçâèòêó 
ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó òà îòðèìàííÿ âèêëþ÷íîãî ð³âíÿ îáñëó-
ãîâóâàííÿ òóðèñò³â.

4. Òóðèçì ç êîðèñòþ. Ïðè âèáîð³ ì³ñöü â³äïî÷èíêó ñó÷àñí³ 
òóðèñòè çâåðòàþòü âñå á³ëüøå óâàãè íà ìîæëèâîñò³ ñàìîðåàë³-
çàö³¿. Ïðåäñòàâíèêè ïîêîë³ííÿ Z ö³íÿòü íîâ³ ïðàêòè÷í³ íàâèêè, 
îòðèìàí³ â ïîäîðîæ³. Äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäåíå Booking.com ïî-
êàçàëî, ùî íàéïîïóëÿðí³øèìè ïî¿çäêàìè íà ñüîãîäí³ º ïîäîðî-
æ³ ç ìåòîþ êóëüòóðíîãî îáì³íó (68% îïèòàíèõ), âîëîíòåðñüê³ 
ïî¿çäêè (54%) ³ ðîáîòà çà êîðäîíîì (52%) [45, ñ.14]. Ñë³ä â³ä-
ì³òèòè, ùî óêðà¿íñüêèé ñåãìåíò ïîäîðîæåé ç ìåòîþ ñàìîðåàë³-
çàö³¿ ïîêè ùî çíàõîäèòüñÿ íå â ïð³îðèòåò³.
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Âèõîäÿ÷è ³ç ïåðñïåêòèâ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ðåã³îíàëüíî-
ãî òóðèçìó â Óêðà¿í³ äî íàéâàæëèâ³øèõ öèôðîâèõ ð³øåíü ÿê íà 
ð³âí³ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó, òàê ³ íà ð³âí³ äåðæàâíîãî òà ì³ñöå-
âèõ óðÿä³â ìàº áóòè ñïðÿìîâàíî çóñèëëÿ íà:

 ñòâîðåííÿ òóðèñòè÷íîãî ìàðêåòïëåéñà ³ öåíòðàë³çàö³þ 
çóñèëü ïî ïðîñóâàííþ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó Óêðà¿íè òà ðå-
ã³îí³â;

 ðîçâèòîê ó ðåã³îíàõ ñåðâ³ñ³â ïîáóäîâè òóðèñòè÷íîãî 
ìàðøðóòó îíëàéí ç ìîæëèâ³ñòþ êóï³âë³ êâèòê³â òà áðîíþâàííÿ 
ãîòåë³â;

 âïðîâàäæåííÿ ³ ðîçâèòîê ìóëüòèìîâíèõ ñåðâ³ñ³â äîïîìî-
ãè òóðèñòàì ó ðåã³îíàõ, â òîìó ÷èñë³ ³íôîðìàö³éíèõ ñåðâ³ñ³â, 
ñåð  â³ñ³â íàâ³ãàö³¿ òà ñàìîîáñëóãîâóâàííÿ, ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ 
äîñòóïíîñò³, ÿêîñò³ òà ïðèâàáëèâîñò³ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, çðîñ-
òàííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â êðà¿íè;

 ïîøèðåííÿ, ðîçðîáêà òà ðåàë³çàö³ÿ åëåêòðîííî¿ òóðèñ-
òè÷íî¿ êàðòè òóðèñòà òà àíàëîã³÷íîãî ìîá³ëüíîãî äîäàòêó â 
ì³ñòàõ ïî âñ³é òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè (àíàëîã³â ì³æíàðîäíèõ êàðò òà 
âæå ³ñíóþ÷èõ äîäàòê³â äëÿ ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â ó âåëèêèõ ì³ñ-
òàõ Óêðà¿íè, ÿê³ äîçâîëÿþòü òóðèñòàì ïåðåì³ùóâàòèñÿ ãðîìàä-
ñüêèìè âèäàìè òðàíñïîðòó, áóòè ïî³íôîðìîâàíèìè ïðî êóëü-
òóðí³ çàõîäè ³ ïîä³¿, êîðèñòóâàòèñÿ çíèæêàìè ïðè ðîçì³ùåíí³ ó 
ãîòåëÿõ, à òàêîæ îòðèìóâàòè ³íø³ çíèæêè òà ïåðåâàãè);

 ðîçðîáêà ìóëüòèìåä³éíèõ äîäàòê³â äëÿ îá’ºêò³â ïîêàçó, 
ñåðâ³ñ³â àóä³î- ³ â³äåî-ã³ä³â ç ìîæëèâ³ñòþ ³íòåãðàö³¿ ç GPS-íà-
â³ãàö³ºþ, âèêîðèñòàííÿì QR-êîä³â äëÿ ôîðìóâàííÿ çàïèò³â;

 ñòâîðåííÿ ïðîçîðî¿ åëåêòðîííî¿ ñèñòåìè îö³íêè ÿêîñò³ 
ïðîïîíîâàíèõ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ñòâîðåííÿ ðåéòèíãó òóðèñ-
òè÷íèõ ïîñëóã òà îá’ºêò³â íà òóðèñòè÷í³é òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè;

 ïîäàëüøèé ðîçâèòîê òåõíîëîã³é Big Data òà øòó÷íîãî ³í -
òåëåêòó äëÿ çáîðó òà àíàë³çó äàíèõ, ôîðìóâàííÿ íàéá³ëüø àê-
òóàëüíèõ äëÿ òóðèñòà ïðîïîçèö³é ç óðàõóâàííÿì éîãî ïîáà-
æàíü, ïîãîäíèõ óìîâ, äîðîæíüî¿ ñèòóàö³¿ òîùî;
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 ïîäàëüøå ðîçøèðåííÿ ìîæëèâîñòåé çàáåçïå÷åííÿ îçíà-
éîìëåííÿ ç âèçíà÷íèìè êóëüòóðíèìè òà ïðèðîäíèìè ì³ñöÿìè, 
åêñïîçèö³ÿìè ìóçå¿â, òóðèñòè÷íèìè ìàðøðóòàìè â îíëàéí-
ðåæèì³ ç âèêîðèñòàííÿì òåõíîëîã³é â³çóàë³çàö³¿, â³ðòóàëüíèõ 
åêñêóðñ³é, òåõíîëîã³¿ äîäàòêîâî¿ ðåàëüíîñò³ òîùî;

 ñòâîðåííÿ ³ ðîçâèòîê ñåðâ³ñ³â äîäàòêîâî¿ ðåàëüíîñò³ äëÿ 
íàâ³ãàö³¿ ïî ì³ñòàõ ³ ïîïóëÿðíèõ òóðèñòè÷íèõ îá’ºêòàõ (ìóçåÿõ, 
âèñòàâêîâèõ öåíòðàõ, õóäîæí³õ ãàëåðåÿõ) äëÿ ï³äâèùåííÿ ïðè-
âàáëèâîñò³ òóðèñòè÷íèõ îá’ºêò³â òà åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàí-
íÿ òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â ðåã³îí³â;

 ðîçâèòîê ñèñòåìè â³äêðèòèõ äàíèõ ó ñôåð³ òóðèçìó äëÿ 
ï³äâèùåííÿ ïðîçîðîñò³ ðîáîòè òóðèñòè÷íèõ îðãàí³çàö³é ³ ñèñ-
òåìè óïðàâë³ííÿ ãàëóççþ, ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ðîçâèòêó íîâèõ 
âèä³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã;

 ñòâîðåííÿ åëåêòðîííî¿ ïëàòôîðìè äëÿ çàëó÷åííÿ ñàìî-
çàéíÿòèõ îñ³á ó òóðèñòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü (ã³äè, ³íñòðóêòîðè).

Ó çâ’ÿçêó ç íåîáõ³äí³ñòþ ðîçâèòêó çàçíà÷åíèõ íàïðÿìê³â 
öèôðîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ ðåã³îíàëüíîãî òóðèçìó, â ïåðøó ÷åðãó 
íåîáõ³äíî ðîçðîáèòè íîðìàòèâíå ðåãóëþâàííÿ öèôðîâèõ òåõ-
íîëîã³é, ìîäåðí³çóâàòè öèôðîâó ³íôðàñòðóêòóðó, ðîçðîáèòè òà 
óïðîâàäèòè öèôðîâ³ ïëàòôîðìè ³ òåõíîëîã³¿ â îñíîâí³ ñôåðè 
åêîíîì³êè òà äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, íàëàãîäèòè ï³äãîòîâêó 
êàäð³â òà ³íôîðìàö³éíó áåçïåêó. 

Ó òîé æå ÷àñ îäíèì ³ç âàæëèâèõ çàâäàíü äëÿ ðîçâèòêó âíó-
òð³øíüîãî òà â’¿çíîãî òóðèçìó ó ðåã³îíàõ Óêðà¿íè º òàêîæ 
ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ôîðìóâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ åêîñèñòåìè, ùî 
îá’ºäíóº âñ³õ ó÷àñíèê³â ðèíêó íà îíëàéí-ïëàòôîðì³ äëÿ ôîð-
ìóâàííÿ êðàùîãî êë³ºíòñüêîãî äîñâ³äó, ³ º ³íòåãðîâàíîþ ³ç çîâ-
í³øí³ìè äæåðåëàìè äàíèõ òà ñîö³àëüíèìè ïëàòôîðìàìè. Êð³ì 
òîãî, äëÿ ðàö³îíàëüíîãî òà åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ òóðèñ-
òè÷íèõ, ïðèðîäíèõ, ë³êóâàëüíèõ òà ðåêðåàö³éíèõ ðåñóðñ³â ðåã³-
îí³â Óêðà¿íè íåîáõ³äíî ñôîðìóâàòè òóðèñòè÷íî-ðåêðåàö³éíèé 
ïðîñò³ð øëÿõîì âïðîâàäæåííÿ öèôðîâî¿ ìîäåë³ îðãàí³çàö³¿ çîí 
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òóðèçìó òà êóðîðò³â ³ çàïðîïîíóâàòè ñïîæèâà÷åâ³ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíèé òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò, çàñíîâàíèé íà ñó÷àñíèõ 
öèôðîâèõ ïëàòôîðìàõ.

Çàçíà÷èìî, ùî ³ç ðîçâèòêîì öèôðîâ³çàö³¿ ó÷àñíèêè â³ò÷èç-
íÿíîãî òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó áóäóòü çìóøåí³ íå ëèøå ïîñò³éíî 
âïðîâàäæóâàòè íîâ³ ôîðìè öèôðîâèõ òåõíîëîã³é òà ïëàòôîðì, 
à é âäîñêîíàëþâàòè ëþäñüê³ ðåñóðñè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ âèñîêî-
òåõíîëîã³÷íèõ ïîñëóã. Ïåðåõ³ä äî öèôðîâî¿ ìîäåë³ òóðèçìó âè-
ìàãàº ôîðìóâàííÿ íîâîãî öèôðîâîãî ïðàö³âíèêà, ÿêèé âîëîä³º 
íåîáõ³äíèì íàáîðîì çíàíü òà âì³íü, ùî äèíàì³÷íî çì³íþþòüñÿ 
ï³ä ÷àñ âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Òàêèì ÷èíîì äëÿ ïîäàëüøîãî ïåðñïåêòèâíîãî ðîçâèòêó ðå-
ã³îíàëüíîãî òóðèçìó â Óêðà¿í³ íåîáõ³äíèì º îòðèìàííÿ ñèíåð-
ãåòè÷íîãî åôåêòó â³ä îá’ºäíàííÿ ïðîôåñ³îíàë³â ãàëóç³ òóðèçìó, 
ð³çíîìàí³òíèõ ³íñòèòóò³â ðîçâèòêó, ï³äòðèìêè äåðæàâíèõ îðãà-
í³â, ïåðåäîâèõ êîðïîðàö³é, à òàêîæ ðåã³îíàëüíî¿ âëàäè.
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