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веб-сервісами для компанії «Zapier». 
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використовуючи методи та інструменти гнучкого управління проєктами. Розроблено візію 
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Hurskyi D. Agile management of the creation of a platform for automating the integration between 

web services for the company "Zapier". 

Qualifying final work for obtaining a master's degree in higher education by specialty 073 – 

Management. – «KROK» University, Educational and Scientific Institute of information and 

communication technologies, Department of Mathematical Methods and Statistics, Kyiv, 2023. 

In the qualification work, the actual problem of agile management in the development of a platform 

for automating the integration between web services for the company "Zapier" using methods and 

tools of flexible project management was investigated. A vision of the product creation process 

was developed based on market analysis and customer needs. The peculiarities of flexible 

management in the development of the platform for the automation of integration between web 

services using the Scrum framework are determined. Also, features of leadership, interaction 

management, and communications were revealed for flexible management of product 

development on a platform for automating integration between web services. 
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ВСТУП 

Актуальність теми.  

Одним з актуальних напрямків розвитку сучасних інформаційних 

технологій є інтеграція між веб-сервісами, які надають різноманітні функції та 

можливості для користувачів. Інтеграція веб-сервісів дозволяє автоматизувати 

рутинні та складні процеси, покращити продуктивність та ефективність 

роботи, забезпечити сумісність та синхронізацію даних між різними 

платформами та додатками. Однак, інтеграція веб-сервісів також ставить 

перед розробниками та менеджерами проєктів ряд викликів. 

Велика кількість та розмаїття веб-сервісів, які мають різну архітектуру, 

протоколи, стандарти, формати даних тощо, ускладнює завдання інтеграції. 

Високий рівень складності та динамічності бізнес-процесів, які потребують 

інтеграції веб-сервісів, а також зміна вимог та очікувань замовників та 

користувачів, робить цей процес викликальним. 

Необхідність забезпечити надійну, безпечну, масштабовану та гнучку 

інтеграцію веб-сервісів, яка здатна адаптуватися до змін у середовищі та 

враховувати особливості кожного веб-сервісу, ставить додаткові вимоги до 

розробки. 

У цьому контексті актуальною є тема даної кваліфікаційної роботи, що 

передбачає дослідження вирішення проблеми створення платформи для 

автоматизації інтеграції між веб-сервисами для компанії «Zapier» методами та 

інструментами гнучкого управління проєктами. 

Компанія “Zapier” надає своїм клієнтам можливість легко і швидко 

створювати і запускати інтеграції між понад 3000 веб-сервісами без 

необхідності писати програмний код. Однак, для підтримки такого обсягу і 

якості інтеграцій, компанія «Zapier» потребує ефективного управління своїми 

ІТ-проєктами, які пов’язані з розробкою і вдосконаленням своєї платформи. 

Застосування методів та інструментів гнучкого управління ІТ-проєктами 

дозволяє забезпечити високу швидкість та гнучкість розробки та 

впровадження нових функцій та можливостей платформи для інтеграції веб-
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сервісів. Ефективна комунікація та співпраця між розробниками, 

менеджерами, замовниками та користувачами платформи є ключовими 

аспектами. 

Постійне вдосконалення якості продукту та процесів розробки, адаптація 

до змінних умов ринку, конкуренції, технологій, вимог та очікувань 

зацікавлених сторін - це завдання, яке вимагає прояву компетентності з 

гнучкого управління процесами створення інноваційних програмних 

продуктів. 

Вирішення цієї актуальної проблеми вимагає прояву компетентності з 

гнучкого управління процесами створення інноваційних програмних 

продуктів, а також визначення ступеню особистої готовності щодо виконання 

професійних завдань магістра з менеджменту. Це визначило мету і задачі 

дослідження. 

Мета дослідження – виявити особливості та реалізувати функції 

гнучкого управління створенням платформи для автоматизації інтеграції між 

веб-сервісами для компанії «Zapier». 

Завдання дослідження. Для досягнення мети необхідно виконати 

наступні завдання:  

- обґрунтувати візію створюваного продукту для бізнесу «Zapier» 

- детально описати особливості гнучкого управління створенням 

продукту платформи для автоматизації інтеграції між веб-сервісами з 

використанням вибраного фреймворку; 

- розкрити особливості лідерства, управління взаємодією/комунікаціями 

для гнучкого управління створенням продукту платформи для автоматизації 

інтеграції між веб-сервісами. 

Об’єктом дослідження є процеси реалізації функцій менеджменту під 

час створення програмних засобів. 

Предметом дослідження є процеси управління розробкою програмного 

забезпечення з використанням методології Agile (на прикладі продукту 

платформи для автоматизації інтеграції між веб-сервісами). 
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Методи дослідження. Для обґрунтування візії створюваного продукту 

для розв’язання проблеми в діяльності замовника застосовано методи синтезу, 

аналізу та осмислення інформації для аналізу ринку та його тенденцій, а також 

такі інструменти, як Business Model Canvas, Value Proposition Canvas, BRD. 

Для реалізації процесів гнучкого управління створенням продукту платформи 

для автоматизації інтеграції між веб-сервісами застосовано методи 

фреймворку Scrum, а також професійний інструментарій, зокрема, Jira та 

Confluence. Для виявлення особливостей реалізації м’яких навичок у Agile-

середовищі використані загальнонаукові методи аналізу, синтезу, критичного 

осмислення, системного підходу та аналізу текстів, графічного моделювання. 

Практичне значення результатів дослідження. Розроблена візія 

створюваного продукту може бути використана компанією «Zapier» для 

стратегічного планування та розвитку своєї платформи. Результати 

дослідження можуть бути використані менеджерами проєктів та 

розробниками для ефективного управління та реалізації проєктів з розробки та 

впровадження платформ для автоматизації інтеграції між веб-сервісами та 

інших IT-проєктів з використанням методології гнучкого управління 

проєктами, зокрема із застосуванням фрейму Scrum. Визначені особливості 

лідерства, управління взаємодією та комунікаціями можуть бути використані 

лідерами та менеджерами для ефективного управління командами та 

створення сприятливих умов для роботи та розвитку співробітників. 

Публікації. За напрямом теми дослідження опубліковано одну 

академічну працю: Гурський, Д.В. Гнучке управління розробкою програмного 

забезпечення як інструмент підвищення конкурентоспроможності бізнесу. 

Держава, регіони, підприємництво: інформаційні, суспільно-правові, 

соціально-економічні аспекти розвитку. Науково-практ. конф. Київ, грудень 

2023. URL: https://conf.krok.edu.ua/SRE/SRE-2023/paper/view/1649.  

Структура та обсяг роботи. Робота складається зі вступу, трьох 

розділів, висновків до розділів, загального висновку, списку посилань та 

додатків. Загальний обсяг роботи 92 сторінки, обсяг основного тексту 72 

сторінки. 

https://conf.krok.edu.ua/SRE/SRE-2023/paper/view/1649
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ВИСНОВКИ 

В рамках роботи було розглянуто питання застосування Agile 

методології та фреймворку Scrum для управління ІТ проєктом з розробки веб-

платформи, яка дозволяє користувачам створювати індивідуальні інтеграції з 

веб-сервісами та застосунками. 

Було висвітлено загальну інформацію про компанію, її продукти, 

організаційну структуру та визначено можливості та виклики. Проаналізовано 

проблему компанії та запропоновано інноваційний продукт - веб-платформу 

для індивідуальних інтеграцій. 

Також досліджено Agile методологію та фреймворк Scrum для 

управління ІТ проєктом з розробки веб-платформи. Визначено цілі, бюджет та 

учасників проєкту, а також встановлено етичні принципи та комунікаційний 

план. Проведено моделювання змін у проєкті, що підкреслило важливість 

високого рівня співпраці та комунікації в Agile проєктах, а також готовності 

до змін в планах проєкту. 

В розділі 3 розглянуті ключові аспекти лідерства, управління взаємодією 

та комунікацією в команді. Визначено ключові складові успіху Agile-команди, 

такі як взаємодія, гнучкість та довіра. Проаналізовано особливості малої 

соціальної групи в контексті Agile-управління та описано інструментальний 

кошик Scrum-майстра. 

Виконавши ґрунтовне дослідження, автор дійшов висновків, що 

фреймворк Scrum, як один з фреймів Agile-методології, є ефективним 

інструментом управління ІТ проєктом завдяки своїй гнучкості та адаптивності 

до змін, концентрації на цінності та акценту на командній співпраці. Спринти 

допомагають командам фокусуватися на конкретних цілях на короткий період 

часу. Це дозволяє уникнути розсіювання уваги та забезпечити більшу 

продуктивність. Постійний огляд результатів роботи допомагає командам 

виявляти проблеми на ранніх стадіях і вносити необхідні зміни. Це дозволяє 

уникнути затримок і нераціонального використання ресурсів. Спільна 
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відповідальність за результат проєкту допомагає залучити всіх учасників до 

процесу розробки та забезпечити більш високу якість кінцевого продукту. 

Також було визначено, що створення ефективної Agile-команди вимагає 

правильного підбору фахівців, який базується на визначенні особливостей 

майбутнього проєкту, його складності, масштабу та вимог до результатів 

роботи. А розвиток лідерських якостей усіх членів Agile-команди та в першу 

чергу Scrum-майстра необхідний для підтримки командної взаємодії на 

високому рівні, мотивації всіх учасників у досягненні цілей, формуванні 

ефективних комунікацій та взаєморозуміння між усіма учасниками команди. 

У цілому, успішний розвиток та впровадження інноваційного продукту 

потребує не лише високотехнологічних рішень, але й ефективного управління 

та взаємодії команди, які забезпечують гнучкість та адаптацію до змін в 

процесі розробки. Застосування Agile-методології та Scrum-фреймворку надає 

необхідний набір інструментів для ефективного управління ІТ проєктом, 

зокрема у досліджуваному випадку. 

Автором був сформований термінологічний словник, який знаходиться 

у Додатку Б. 
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