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Agile methodology and the Scrum framework. An analysis of user needs and the
animal adoption process was conducted, forming the basis for designing platform
functionality. To effectively manage the team, tools such as Jira were researched, as
well as methods for evaluating and prioritizing backlog tasks.
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BCTYII

AKTyaJbHicTbh TeMH. CydacHUH CBIT CTUKAETHCA 3 YACIEHHUMU BUKIMKAMH,
MOB’SI3aHMMM 3 3aXUCTOM TMpaB TBapHWH, 30Kpema Oe3npuryiabHux. lIpobiema
OE3MPUTYIHLHUX TBAPUH € JIY’KE€ aKTyaJIbHOIO B YKpaiHi, J€ TUCSUYl cOOaK Ta KOTIB
MIOJHS IIYKalOTh HOBI JOMIBKHM. 3HauyHa KUJIbKICTh BOJIOHTEPIB Ta MPUTYJIKIB
3aliMarOThCS TOTIOMOTOI0 TBApUHAM, OJHAK 1X JisSUTHHICTh YaCTO HE MA€ JOCTYIY 110
mUPOKOo1 ayauTopii. BomHowac, MOTEHINTHI BIACHUKH CTUKAIOTHCS 3 TPYAHOIAMU
y TMOWYKY aKTyalbHOi 1H(pOpMalii 0pOo TBAapUH, AOCTYMHUX JJsl aJOIIIii.
BincyTHicTh €QMHOTO pecypcy, 1€ MOKHA 3HAMTH BIANOBIAHY iHGopMaliio Ta
3B'SI3aTHCS 3 MPUTYJIKaMHU YH TPUBATHUMH Oco0amu, CTBOpIoe Oap'epu s
e()eKTUBHOI'O0 TOIIYKY JOMIBOK JUIsl TBapuH. Y 3B'I3Ky 3 IIUM, po3poOka BeO
miatrGopMu ISl TOJETIHICHHS TMpolLecy aAoMiili TBapuH € HaJa3BUYAlHO
aKTyaJIbHOIO.

Meta aociaiKeHHsI TOJNSArae y CTBOPEHHI 3py4HOi Ta e(EeKTHBHOI BeO
wiatGopmMu, sika JT03BOJUTH KOPUCTyBadyaMm, SK MPUTYJIKaM, TakK 1 MPUBATHUM
ocobam, MyOJIIKyBaTH OTOJOUIEHHS MPO TBapHH, a 1HIIMM KOPUCTYyBadyaM — JIETKO
3HAUTH Takux TBapuH Ui agomilii. OCHOBHI 3aBIaHHS POOOTH BKIIOYAIOTH
po3poOKy (yHKIIOHATY Uil peecTpallii KOpUCTyBauiB, MyOJiiKallii OroJolIeHb 3
dotorpadisiMu Ta OMMCOM TBapHH, a TAKOX peai3allif0 MOMJIMBOCTI MOMIYKY Ta
GbiIpTpallli oroJonieHb 3a PI3HUMU TTapaMeTpaMiu, TAKUMH SIK TIOPO/Jia, BIK, CTaTh Ta
BIJICTAaHb BiJl KOPHUCTYyBaya.

3aBaaHHA  JOCHIIJKeHHS BKJIIOYAIOTh  JIOCHIIPKEHHS — OCOOJIMBOCTEH
3aCTOCYBaHHSI THYYKHMX METOAIB PO3pOOKH, 30Kpema Scrum, JIJsi oprasizarii
MpoIIeCcy CTBOPEHHS BeO miaTdhopMu Jisl Aol TBApUH; pO3pOOKy KOHIIEIIIi BeO
m1aThOpMHU 3 BUKOPUCTAHHIM Agile MEeTOMOIOT1i I ONTUMI3allii B3a€MOIIT MIXK
PI3HUMH YYaCHUKaMH MPOLIECY aJOMIIi1; BIPOBAIKEHHS MPAKTUYHUX 1HCTPYMEHTIB
Scrum 1 TUTaHYBaHHS Ta KOHTPOJIIO pOOOTH KOMAaHIU PO3POOHHKIB; TTPOBEICHHS
aHam3y e(eKTUBHOCTI BUKOpHUCTaHHS Agile migxoaiB y po3poOui miatdopMu Ta

OLIIHKY 1X BIUIMBY Ha KIHIIEBUH pe3ysbTar.
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O0’€KT 10CTiIKEHHSs: TTPOIIEC CTBOPECHHS Ta BIPOBAHKEHHS 1HPOpMaIIiitHOT
CUCTEMH JIJIs1 TTOJICTIIICHHS aJIOMIIi1 TBAPHH, siKa 0a3ye€ThCs HA 3aCTOCYBAaHHI THYUKHUX
MIIXO0/IB YIIPABIIHHS IPOEKTAMHM, 30KpeMa Scrum.

IIpeaMer mociTKeHHS: METOIM Ta IHCTPYMEHTH THYYKOTO YIPABIIIHHS
IPOEKTAMM, 30KpemMa Scrum, JJist Oprasizailii Ta BIpOBaJKEHHs MPOLIECY CTBOPEHHS
BeO riargopMu IS TIOJNETINEHHS AaioMIlli TBapWH, a TaKOX IX BINIUB Ha
e(EeKTUBHICTH PO3POOKH.

Metoau gociigzkeHHsl. Y mpoleci BUKOHAHHS pOOOTH BUKOPUCTOBYIOTHCS
METOAM aHajizy BUMoOr, Agile MeTomoyorii ympaBiiHHS MPOEKTaMHU, 30Kpema
Scrum, a TakoX METOAM MOJENIOBAHHS [JIsl MPOEKTYBAaHHS O13HEC-JIOTIKM Ta
GYHKIIIOHAIBHUX ~ KOMIIOHEHTIB  TuIaTrGopMu. SK 1HCTPYMEHT IIPOEKTHOTO
MEHEIDKMEHTY Oyia 3actocoBaHa Jira, mo 3a0e3rneuye BHCOKY MPOMYKTHBHICTH
KOMaH/I¥ Ta MIBUIKY PEaKIlil0 Ha 3MIHH.

HoBu3Ha fgociigkeHHs Moyiirae y CTBOPEHH1 €IUHOI OHJIAWH-TIATHOPMU
JUTSL B3a€EMOJI1T BCIX YYACHUKIB MPOLIECY aI0NI1i TBAPUH, sIKA CIPOIILYE MOIIYK HOBUX
JIOMIBOK JUIsl O€3MPUTYJbHUX TBAapWUH Ta TOJIETHIYE JOCTYH JO0 aKTyaJbHOI
1H(opMalii Ayt TUX, XTO Oa)Ka€ B3ATH TBAPUHY 3 TPUTYJIKY.

IIpakTruHe 3HAYeHHS POOOTH TOJNATAE Y CTBOPEHHI (DYHKITIOHAILHOTO BEO
pecypcy, 1O 31aTHUN 00'eqHATH 3yCUIUIS BOJIOHTEPIB, MPUTYJKIB Ta MPUBATHUX
oci0 aiist JormomMoru 6e3npUTyIbHUM TBapruHaM. L[eil MpoeKkT Mae MOTEHIIall CTaTh
BOXJIMBUM IHCTPYMEHTOM Yy BHUPIIICHH] MNpoOJieMH OE3NPUTYJILHUX TBapUH B
VYkpaiHi.

Crpykrypa Ta 00car podoru. PoOoTa ckiagaeTbcsi 31 BCTYIY, TPbOX
PO3/ILITIB, BUCHOBKIB J0 LIUX PO3/ILIIIB, 3aralbHOI0 BUCHOBKY, CIICKY BUKOPUCTaHUX
JoKepesn Ta JIoAaTKiB. 3araibHuiM oocsar podotu 96 cTopiHOK, 00CAT OCHOBHOTO

TEKCTy 84 CTOpIHKH.
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PO3/ILI 1
OBIPYHTYBAHHS BI31i CTBOPIOBAHOI'O IIPOJAYKTY

1.1 Onmc npuTYyJIKiB AJsl TBAPUH B Y KpaiHi
1.1.1. 3araneHa iHpOpMAIliS PO MPUTYIIKH I TBAPUH Y KpaiHHU.

[Tputynku ans TBapuH B YKpaiHi € BaXKIJIMBOIO CKJIAJI0BOIO CUCTEMU 3aXHCTY
Oe3MPUTYIBHUX Ta MOKUHYTUX TBAPHH, 3a0€3MeUyI0UN IM MOXKIIUBICTh BHKHTH Ta
3HaWTH HOBI AOMIBKH. Lli yCTaHOBM BHKOHYIOTH IIUPOKUN CHEKTp (QYHKIIIH,
BKJIIOYAIOYM THMYacoOBE 3a0€3MEUEHHS IPUTYJIKOM, HAJAHHS BETEPUHAPHOI
JIOTIOMOT'H, COLIaJi3aIlil0 TBApUH, a TaKOX CHOpUSHHS ixHiM anommii. [lputynku
MOJUISIIOTHCS Ha KiJTbKa OCHOBHUX THIIIB — JICpKaBHI, IPUBATHI Ta BOJIOHTEPCHKI,
KOKEH 3 SIKUX Ma€ CBOi crenupiuyHi 0coOauBOCTI. Jlep:kaBHI MPUTYIKK 3a3BUYAN
(bI1HAaHCYIOTBCS 3 MICIIEBUX a00 HaIllOHAJILHUX OOJDKETIB 1 MaloTh OOMEKEHI
pecypcu, 10 HETaTHUBHO BIUIMBA€E Ha 1X 3AaTHICTh €(EKTHBHO BUKOHYBATHU CBOI
¢yHkuii. 30Kkpema, AepXaBHI MPUTYIKH CTUKAIOThCA 3 Opakom (hiHAHCYBaHHS,
O0OMEKEHICTIO B 00CsI31 IPUIOMY TBapHH, a TaKOX MpobieMaMu y 3a0e3neyeHHi
Haje)kHOro norysiny. Ha BiAMiHY BiJg HHUX, MPUBATHI Ta BOJOHTEPCHKI MPUTYJIKH
(GYHKITIOHYIOTh ~ 3aBISKM  OJaromiiHUM  BHeCKaMm, (IHAHCOBIM  MIATPUMIII
IrPOMAJICBKOCTI Ta BOJIOHTEPCHbKIM mpati. LI mpuUTyaKW € BaKJIMBOIO JIAHKOIO B
CHCTEMI JOMOMOTH, OCKUIbKH 3a0€3Me4yI0Th THYUKICTh Ta 1HAUBITyadbHUHN IT11X11
10 poOOTH 3 TBapMHAMH. IXHS po6OTa € KPUTHYHO BAKIMBOIO [ 3a0e3TedeHHs
AKICHOTO JIOTJISIY, COLlami3allii Ta MoJaIbIIol aA0MNIli TBAPUH, K1 3aTUIIUIUCS 0e3
norisny [27].

[Ipobrema Oe3NpUTYIBLHUX TBAapUH B YKpaiHI € TOCTPOI0 Ta BHMAarae
HEraifHOTro BUPIIICHHS. 3a OLIIHKAMU 3 PI3HUX JHKEPE, TECATKH TUCSY COOaK 1 KOTIB
3aJIMIIAIOTHECA HA BYIUIIX 0€3 JOTIIALY, IO CTBOPIOE HEOE3MeKy K IS CaMHX
TBapUH, TakK 1 71 JTr0/ied. be3npuTynbHI TBAPUHU YaCTO CTHUKAIOTHCS 3 JKOPCTOKHM
MOBOJIKEHHSIM, OpaKkoM iK1, BOAM Ta MEIUYHOI JOMIOMOTH, [0 3HAYHO CKOPOUYE 1X

TPUBAIICTH KUTTS. BogHoUac, iXHSI MPUCYTHICTh Y HACEJIEHUX MYHKTaX CTBOPIOE
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PU3MK MOUIUPEHHS XBOPOO, TAKUX SK CKa3, a TAaKOXX HeOe3MeKy JJIs MIIIOXO/IB Ta
aBTOMOOLTICTIB. [IpuTynku BifIrpaioTh KJIIOYOBY POJb Yy 3MEHIIEHHI KiTbKOCTI
Oe3MPUTYIHLHUX TBAPUH MUISIXOM HATaHHS iIM TAMYACOBOTO MPUTYJIKY Ta TTOIAIBIIOT
apomii. OmHaK, 111 YCTAHOBH CTHKAIOTHCS 3 YMCICHHUMH BUKJIMKAMH, TAKUMU K
HecTaya (piHAHCYBaHHS, HEJOCTATHS KIJIbKICTh BOJIOHTEPIB, Opak KBasi(hiKOBaHUX
BETEPUHAPHUX TIOCIYT, a TAKOXX OOMEXEHI MOMJIMBOCTI IOJ0 TOIIYKY HOBHUX
BJIACHUKIB JyIsl TBApUH. D1HAHCOBA HECTAOUTLHICTh IPUTYJIKIB € OCOOJIMBO T'OCTPOIO
PO0JIEMOI0, OCKIJIBKHA OUTBIINICTh 3 HUX MOKJIAIAI0ThCS Ha JOOPOBUIbHI BHECKH Ta
HE MaloTh CTaOUIbHUX JKepen noxoxny. lle yckmanHioe 3a0e3neueHHs TBapHUH
HEOOXITHUM XapuyyBaHHSM, JIIKAMH, a TaKOXX MPOBEICHHS HEOOXITHUX MEIMYHHUX
npouenyp. Kpim Toro, Beauka KUIbKICTh IPUTYJIKIB CTPaXKJaae BiJ HecTadl MICIId,
10 0OMEXKYe TXHIO 37aTHICTh MPUIIMAaTH HOBUX TBapuH [28].

Jeski 3 HaWOUIBIIMX Ta HAWBIAOMINIMX MPUTYIKIB B YKpaiHi, Taki sK
npurtynok "Cipiyc" Ta BoioHTepchka iHimiatuea "Dogs Adopt Kyiv", Bimirpators
MPOBIIHY POJIb Y 3MEHIIEHHI KUIBKOCTI O€3MpPUTYIBHUX TBapUH Ta CTBOPEHHI
Kpammx yMoB st ix agomnitii. [Tpurymnok "Cipiyc" € onauM 3 HalO1IbIINX B Y KpaiHi
i Hamae BceGiumy nomomory TBapuHaMm [28, 29]. Horo misubHiCTH BKIIOYAE
3a0e3MeueHHs TBAPUH XapyyBaHHSAM, MTPOBEICHHS MEIUYHHUX OTJISAJIIB 1 JIIKyBaHHS,
a TaKOX TIJATOTOBKY TBapuH 10 ajoniii. [IpuTysox axTUBHO CHIBIpAIlOE 3
BOJIOHTEpAaMH, SIK1 JOMIOMAararoTh B OpraHizaiii JOrIAy 3a TBApUHAMH Ta MOLIYKY
HOBUX BJlacHUKIB. KpiMm Toro, mpurynok "Cipiyc" mpoBOAUTH OCBITHI KamIlaHii,
COpsMOBaHI HA MIABUINEHHS OOI3HAHOCTI HACEJEHHS 00  MpoOieM
0e3nMpUTYIBLHUX TBapUH, BAXKIJIMBOCTI CTEpHUIII3allli Ta TYMaHHOTO MOBOKCHHS 3
tBapuHamu [29]. ImimiatmBa "Dogs Adopt Kyiv" € mnpukiamoMm ycmimrHoi
BOJIOHTEPCHKOT AISTILHOCTI, sSIKa 0a3yeThCsl Ha aKTUBHIN B3a€MO/II1 3 TPOMAJICHKICTIO
Ta BUKOPUCTAHHI CY4aCHHUX TEXHOJIOTIH /It mocsrHeHHs cBoix e [30]. "Dogs
Adopt Kyiv" cripssiMoBaHa Ha JOOMOI'y TBapMHaM 4epe3 PO3MILIEHHS OTOJIOIEHD Y
COLIAILHUX MEpekKax, a TaKoXX TMPOBEICHHS 1HGOpMAIITHUX KaMIIaHIH,

CIIPpAMOBAHUX Ha 3aJIYUCHHA HOBHX BJIACHUKIB JJIs1 TBAPHUH. AKTHBHA HpI/ICYTHiCTB
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y COLIAIbHUX MEPEKax J103BOJISIE€ 3a7TydaTH LIMPOKY ayIAUTOPil0, MO 30UIbIIYE
IIAHCH Ha YCHIIIHY aJOMIIII0 TBAPHUH.

Ponb nputynkiB y 3abe3nedeHH] A0y 3a Oe3NpUTYIbHUMHI TBAPUHAMU €
HaJ[3BUYANHO BaXKJIMBOIO, OCKIJIbKKM BOHU HE JIMIIE 33/I0BOJILHSIOTH 0a30B1 ITOTPeOH
TBAapHH, a i 3aiMal0ThCs iX colliani3alli€to, JIKYBaHHIM Ta M1JTOTOBKOI 10 HOBOT'O
KUTTS. OCHOBHOIO METOI0 TMPUTYJKIB € HE TIIbKM 3a0€3MEUYeHHS THUMYacOBOTO
OPUTYIKY JIJIsl TBAPUH, a I CTBOPEHHS YMOB JJIs iX YCHIIIHOI a 0TI, [0 BKJIIOYA€E
MEAMYHY peadiliTaiiio, Coliaai3aliio Ta HaBYaHHS OCHOBHUX HaBUYOK, K1 MOXKYTb
OyTH KOPUCHUMH Y TOBCSKJIEHHOMY HUTTI 3 HOBUMH BiacHHUKaMu. OKpIM TOrO,
MPUTYJIKH YaCTO 3aliMalOThCs MPOCBITHULIBKOIO POOOTOI0, OPTaHi30BYIOTh OCBITHI
3aX0/11, CIPSIMOBaHI Ha OPMYBaHHS y TPOMaJISIH TYMaHHOT'O CTaBJICHHS /10 TBAPUH,
MOMYJIAPU3ALII0 176l aJomili, a TakoXX MiJBUIICHHS PIiBHSI OO0I3HAHOCTI MO0
BOXJIMBOCTI CTepuli3allli Ta BaKI[MHAIl TBApWUH. 3aBISKU MIATPUMIN 3 OOKY
rpOMajisiH, MPUBATHUX OCI0, ONMArofifHUX OpraHi3ailiil Ta BOJOHTEPIB, MPUTYIKU
MarOTh MOJIMBICTh BUKOHYBATH 110 BAXUJIMBY Micito. OHaK, iM 3aBXIH MOTpiOHA
JI0JIaTKOBA JIONIOMOra Ta MIATPUMKA, 11100 JOCATTH OUTBIIOrO BILTUBY Y OOPOTHOI 3
npo0eMor0 0e3npUTYIbHUX TBapuH. OHIEI0 3 MOKIIMBUX CTPATET1id MOKpaIIeHHS
iXHBOT pOOOTH € BIPOBAKEHHS CydaCHUX 1HHOPMAITIHHUX TEXHOJIOT1H!, SIKI MOKYTh
MOJIETIIUTA TPOLEC YIPaBIIHHSA MPUTYIKOM, 3a0€3MeUnuTd OUIbIl ePEeKTUBHUM
MOIIYK HOBUX BJACHUKIB [JI1 TBApWH, a TaKOX IMOKPAIIUTH KOMYHIKAIIO 3
IPOMAJICHKICTIO Ta MOTEHI[IHHUMHU BiIacHUKaMU. KpiM TOro, BaXKJIMBUM € PO3BUTOK
CHUCTEMH BOJIOHTEPCHKOI MIATPUMKU Ta CTBOPEHHSI YMOB JUIsSl 3aJydeHHs OUTbIIOL
KUIBKOCTI JItOJIed 10 poOOTH 3 TBapuHaMH. TIIbKH 3aBISKH CKOOPJIWHOBAHUM
3YCHIIISIM  YCiX 3aIliKaBICHUX CTOPIH MOKHA 3a0€3MeYUTH HAJCKHUU PIBEHb
JIOTIOMOTH O€3NMPUTYJILHUM TBApUHAM 1 CHPHUSITH 3MEHIIEHHIO iXHBOI KIJIBKOCTI Ha

BYJIUIISIX YKPATHCHKHUX MICT.
1.1.2. Ctpykrypa Ta Mozenb podotu npurtynky "Cipiyc"

[Iputynok "Cipiyc" € 0O1HUM 13 HAUOIBIIMX MPUTYJIKIB JUIsl TBAPUH B Y KpaiHi

ta Moke BmicTutH 10 3000 TBapuH OXHOYACHO, BKJIHOYAIOYM COOaK i KoTiB [29].
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Woro mismbHiCTh 6a3yeTbcss HA IMOEAHAHHI 3YCHIb IIOCTIHHOTO IIEPCOHAIY,
BOJIOHTEPIB 1 BeTepuHapHUX ¢axiBiiB. OCHOBHAa MO/ENIb POOOTH MPUTYIKY
CKJIQJIA€ThCS 3 KITbKOX €TamiB, IO OXOIUTIOIOTH MPOILIECH MPUHOMY, AOTJIANY Ta
aJI0MIIii TBapHH.

[IpuiioM TBapuH y NpUTYNOK: TBapMHM MOXKYTh MOTPAILIATH OO MPUTYIIKY
"Cipiyc" pizHumu nuisixamu. Lle moxyrh OyTu TBapuHH, siki Oynu 3HaWeH! Ha
BYJIMIISIX MiCTa BOJIOHTEpaMH a00 3BHYaHUMH TPOMAJITHAMH. Y JICSIKUX BUTIAIKAX,
TBapUH MEPEAAIOTh BIACHHUKH, SIKI OUTBIIIE HE MOXYTh 32 HUIMU JOTJISAAATH. TaKkox
MPUTYJIOK CIIBIPAIFOE 3 MICIIEBUMU OpraHaMH B[y Ta IHIIMMM OpraHi3allisiMu 3
MOPATYHKY TBapuH JUIsl 3a0€3MEeUeHHs HAJIEKHOTO0 MPUUOMY O€3MPUTYIHHUX
TBapuH. [licns HaAXOIKEHHA IO NPUTYJIKY TBAPUHU MPOXOJATHh BETEPUHAPHUU
orJIsi/I, o0 BU3HAYUTH CTaH IXHHOTO 3/I0POB'S 1 HEOOXITHI METMYHI 3aXO0/IH.

YMOBU KUTTS TBapuH y NpuTyiky. [licis npuitoMy A0 NPUTYIKY TBapUHU
3a0€3MeuyloThbcs  HEOOXITHUM XapuyBaHHSM, BETEPUHAPHOIO JOMOMOrOK Ta
norsiioM. TBapuHH PO3MINIYIOTHCS B OKPEMHUX 30HAX 3QJICKHO BijJ iXHROTO BUIY,
po3Mipy Ta cTany 310poB's. [y cobak Ta KOTiB nepeadavyeHi OKpeMi BOJIbEPH, SIKI
3a0e3meuyroTh 0e3neKky Ta KoM(pOpTHI YMOBU yTpuMaHHA. J[0JaTKOBO, MPUTYIIOK
Ma€ BETEpUHAPHY KIHIKY, J€ NpPOBOAATHCA JIIKYBaHHS Ta CTEpHJIi3allisl.
Comiamizaniss € BaXJIMBOK YaCTUHOK OISy — BOJIOHTEPU Ta MpalliBHUKU
MPUTYIIKY 3aiMAarOThCS aanTaIll€l0 TBAPUH, TONOMAralouu iM 3BUKHYTH 10 JTFOACH
1 MATOTYBATUCS JI0 )KUTTS B CiM'T. Takok OpraHizoBYIOThCS IPOTYIISIHKH JiJIsi COOAK,
0 CTIpUsiE€ IXHROMY (PI3MYHOMY PO3BUTKY Ta TOKPAIIECHHIO COIIAIbHUX HABUYOK
[29].

[Tporiec amomirii TBapuH. OHIEIO0 3 KIIOYOBUX IUJIEH POOOTH MPUTYIKY €
MOIIIYK HOBUX JIOMIBOK JJisi TBapuH. [Iporec ajgomiiii mounHaeThCA 3 PO3MIIICHHS
1H(opMarlli Tpo TBapUH Ha BEO-CANUTI MPUTYJKY, y COLIAIbHUX MEpEkKax Ta 4epes
IHIOIl KOMYHIKaliiHI KaHamu. [loTeHIIiHI BJIACHUKM MOXYTh NEPErIsSHYTH
dotorpadii Ta o3HariomuTHCs 3 iH(OPMAITIEIO PO KOXKHY TBapuHy. [licis Toro sik
NOTEHIIMHUN BJIIACHUK BUOUpae TBapUHY, BiH MOKE€ BIJIBIAATH MPUTYJIOK JJIs

ocobucTtoro 3HaiioMcTBa. [IpUTYI0K MPOBOAUTH PETENBHY MEPEBIPKY YMOB, SKi
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MOXXYTh 3a0e3MeUnTH MalOyTHI BIIACHUKH, II00 TapaHTYBaTH OJIaromoydust
TBapUHU B HOBOMY JioMi. Ilicis ycHilIHOTO MPOXOMKEHHS MEPEBIPKU, TBapUHA
nepeacTbCcsi HOBUM BJIACHUKAM, 1 MPAI[iBHUKH TPUTYJIKY HAJAal0Th KOHCYIbTAIIT 3
NUTaHb JTOTJSAY, afanTailii Ta MOXKJIMBUX MPOOJIeM y TepIi JHI Micas nepeizny.
TinbKK 3aBASKM CKOOPAMHOBAHUM 3YCHJUIAM YCIX 3allIKaBJIEHUX CTOPIH MOXXHA
3a0€3MeUnuTH HAJISKHUN PIBEHb JOMOMOTH OE3NMPUTYJIHLHUM TBApUHAM 1 CIPHUSITH

3MEHIIEHHIO TXHbOI KIJIbKOCTI Ha BYJIMUIX YKPAiHCHKUX MICT.

1.1.3. Business Model Canvas najis THIIOBOIO MPUTYJKY Ui TBapUH B

VYkpaini.

Business Model Canvas (puc 1.1) € mOTY)XHUM I1HCTPYMEHTOM, SIKHA
JoTioMarae CTPYKTypyBaTH Ta 3pO3YMITH Ol3HEC-MojeNb opraHizamii. Jlms
y3arajJbHEHOr0 MPUTYJKY Il TBApUH B YKpaiHi el MiAXiJl J03BOJIAE JETaIbHO
OIMMKCATU KITFOUOBI ACTIEKTH MOT0 JISTIbHOCTI, B3a€EMO/IIT 3 KIIIEHTaMH Ta BHYTPIIIHI

nporecu [4].

Business Model Canvas gnga TunoBoro npuTynky

ANs TBapUH B YKpaiHI

o _
LLIHHICHI npono3nuyli CermMmeHTV KNIEHTIB
AIANBHOCTI

* BONOHTepCLKI opraHizaLii * [lornsa 3a TBAPUHAMM (XapHyBaHHS, * HagaHH#A WaHCIB Ha HoBe * IHAVBIAYanbHI KOHCYNbTaUT * Jlroau, Akl baxaoTb
MegnuHe 3aGesneueHns) « MiATPYMKa NicnA agon Ly
* BeTepuHapHI KAIHIKK « Coujanizaus Ta aanTaws T8apuH KWTTA TBapUHAM « OcoBMCTI 3yCTPIMI 3 NOTEHLYAHUMM ajonTyBaTV TBapUH (CIM',
+ MoWyK HOBUX AOMIBOK BNACHUKaMK
* [ocTa4ansHUKM Kopmy Ta * OCBITHI 3aX0AN AR rROMaAu + OCBITHI MOX/TMBOCTI AN5 * CTBOPEHHA CMINEHOTU BOJIOHTEPIB Ta napu, CamoTHI N0AN)
= Kamnawii B coLyansHux Mepexax agonTepis « BonloHTEDI. 5IKI GaxatoTh
setnpenapatis HaceneHHs - PeomeHpaLyii oo fornAay Ta Py,
. el fonomarari
* MicueB! opraHu Baagn * TymaHHW# NiAXIA 4O TBAPUH "
* CnoHcopw Ta 6naroAIiHuKu
0 SV EFEENTT] KnwouoBsi pecypcn * MOXUIMBICTb 3HaATN HOBOMO )
* [pPoMaackKI opraHizawi
ynrobneHus — "
* PI3UYHI NPUMILLEHHA ANA YTPUMAHHA * OpIYAHMIA BE6-CalT * LLikonn Ta OCBITHI YCTaHOBM
TBApUH ) + MiATpMMKa Micns agonLyl  CTOPIHKIN Y COLYianbHIX Mepexax -
* KBanidikosamHuii nepcoman (Facebook, Instagram) ANS NPOBeAeHHA NekLIii
- BerepMHapHa niATpHUMKa * YyacTb Y MICUEBUX 3axoaax
* diHaHCoBa NiATPUMKA (Gnaroguiin (ApMapku, AH1 BIAKPUTYX ABEpeii)
BHeCKU) « My6nikauyi B Megia
+ Beb-caiT Ta coLianbHi Mepesx! * IHhOpPMaLIAHI CTEHAN B
300marasvHax
[>xepena foxon1s
* BUTpaTyl Ha KOpPM ANA TBapyH * BnaroaifiHi BHeCKM BIA rPOMaaaH
* BeTepuHapHI Nocnyryt (NIKyBaHHS, BakLUHaLIA) « MoXEepPTBN BIA CNIOHCOPIB
* Onnarta npaul nepcoHany « [paHTV BIA OpraHizaLyii
* YTpUMaHHA NpUMILLEHb * MnaTHI MalicTep-KknacK Ta nekuii
* MapkeTWHr Ta peknama * Mpoaax 6peHA0BaHOI NPOAYKL

Pucynok 1.1 — Bizyanizayia Business Model Canvas

Iicepeno: Po3pobneno asmopom
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1. Knrouosi napraepu (Key Partners). KitouoBuMu maptHepamu MpUTYIKY
JUISE TBAapUH € BOJIOHTEPCHKI OpraHizailii, BeTepHUHapHI KJIIHIKH, 300Mara3vuHu,
MOCTaYaJIbHUKU KOpPMY Ta BETIpEnapariB, a TaKOX MICUEBI OpraHd BIIAU.
BosonTtepcrki opranizaiiii jormomararoTh y 300pi KOIITIB, 3aJIy4€HHI1 BOJIOHTEPIB, a
TAaKOX y MPOBEAEHHI PI3HOMAHITHUX 3aXOJliB, COPSIMOBAaHUX Ha MOMYJISPU3ALIIO
agomnuii TBapuH. BeTepuHapHi KIIIHIKKM 3a0€3MeYyl0Th MEAUYHY JOMOMOTY
TBapyHAaM, BKJIIOUAKOYW CTEPHUIII3allito, BaKIIMHAIIIIO Ta JTiKyBaHHs. [locTayanbHUKU
KOpMY Ta 300TOBapiB 3a0e3MeuyloThb HEOOXIJHI pecypcu I AOTNsay 3a
TBapyWHAMH, 4YaCTO Ha OJIaro/IiiHI# OCHOBI 200 3a 3HMXKEHOIO I[1HOIO.

2. KmrowoBi Bumm misuibHOCTI (Key Activities). OCHOBHMMHU BHIIaMH
JUSTBHOCTI TPUTYIKY € 3a0e3MedyeHHsl JOrjsiy 3a TBapuHAMM, BKIIOYAIOUYU
XapuyBaHHs, BETEPUHApHY JOMOMOTY Ta couiamizamio. Takoxk MNPHUTYIOK
3aiiMa€ThCs MONIYKOM HOBHMX JIOMIBOK JUISl TBapWH, OPraHi30BYIOUM KaMIIaHii B
coIialbHUX Mepekax, MOl JUIs aaoIilii Ta CIiBIPAIIOIOYM 3 MICIIEBUMHU MeEJia.
OkpiM TOro, OPUTYIOK MPOBOJMUTH OCBITHI 3aXOAW JJII HACEJNEHHS 3 METOI0
MIJIBUIIICHHST 0013HAHOCTI II0JI0 TYMAHHOTO CTaBJICHHS JI0 TBapHWH Ta BaXKJIMBOCTI
cTepuiizallii AJi1 3MEHIIEHHS KUUIbKOCT1 O€3MPUTYIIbHUX TBAPHUH.

3. Kimouogi pecypcu (Key Resources). OCHOBHUME pecypcaMu MPUTYIIKY €
G13MYHl  OpUMILIEHHS U1l YTPUMAaHHS TBAapWH, KBali()IKOBAaHUN TEpCOHA,
BOJIOHTEPH, a TaKOXK (piHAHCOBI PECypCH, IO HAIXOAATH Bij] OJArOMIMHHWKIB Ta
crioHcopiB. [HdopmarliiiiHa TiATpUMKa, BKIIOYAOYM BEO-CAaT Ta CTOPIHKH Y
CoLllaJIbHUX MEpEeXaxX, € BAXKIMBUM €JIEMEHTOM JJIsl KOMYHIKAIIi 3 TPOMaJIChKICTIO
Ta 3a7y4EHHs MOTEHI[INHUX BJIACHUKIB TBapWH. BeTrepuHapHa miITpUMKa TaKOXK €
KITFOYOBUM PECYPCOM, OCKUIBKH 37I0POB'Sl TBAPHH € MPIOPUTETOM MPUTYIIKY.

4. inuicai mnpono3uiii (Value Propositions). IlpuTynok mnpononye
YHIKaJIbHY HIHHICTb JUIS CYCHIIbCTBA, HA/IAI0UH O€3MPUTYIbHUM TBApUHAM IIAHC Ha
HOBE KUTTA y JIOOJISTYUX poArHax. BiH Tako MPOMOHYE OCBITHI MOMIJIMBOCTI IS
rpoMajy, HABYAIOUM HACEJIEHHsS TyMaHHOMY CTaBJEHHIO /IO TBapuH Ta

nonyJsipusyroun iaei angonuii. I[lputynok Hamae MOXKIMBICTD MOTEHIIMHUM
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BJIACHMKAM 3HANUTH CBOI'0 MaOyTHHOT'O YIIIOOJICHIIs, OTPUMATH PEKOMEH1allii II[0/10
JOTJISITY Ta 3a0€3MeUeHHS HOTo 3I0POB'S.

5. BzaemoBimHocunu 3 kimieHtamu  (Customer — Relationships).
B3aemoBigHOCHHM 3 KilieHTaMu (y JAaHOMY KOHTEKCTI — 3 JIFOJbMHU, K1 0axaroTh
aJI0TITYBaTH TBApUH ) MIATPUMYIOTHCS 32 JIOTIOMOI' 00 KOHCYJIbTAI1i, SIK OHJIAlH, TaK
1 T yac ocoOucTux 3ycrpiueid. [Iputynok mpononye 1HAUBIAYyaIbHI KOHCYJIbTAIII],
JIOTIOMOT'Y y BUOOP1 TBapUHM Ta 3a0e3neuye MiATPUMKY MICs afoMIlii, BKIOYa0UH
pEeKOMEHaIli 111010 JOTJIsIAYy Ta ajamnTallii TBapMHU 10 HOBUX yMOB. CHilbHOTa
BOJIOHTEPIB Ta aJIONTEPIB TAKOK CTBOPIOE MEPEKY B3aEMOIONIOMOTHY Ta MIATPUMKH.

6. Kanmanmu 30yty (Channels). OcHOBHI KaHaiuM B3a€EMOJIi MPUTYIKY 3
IPOMAJICBKICTIO BKJIIOYAIOTh OQIMiMHUNA BeO-caliT, CTOPIHKK Yy COIlaJbHUX
Mepekax, a TaKOXK y4acTh Y 3aX0JlaX, TAKUX SK SPMapPKH, THI BIAKPUTHX JBEpPEH Ta
ocBiTHI moaii. ComianbHl Mepexi, Taki sk Facebook Ta Instagram, m03BOJSIOTH
po3minryBaTu Qororpadii TBapuH, SKI IIYKAaIOTh JIOMIBKY, a TaKOX JUIMTHUCS
ICTOPISIMM YCHIIITHOL aJIOMIIii, IO CTUMYJIIOE 1HIIMX J0 MOAIOHUX A1H.

7. Cermentu kiieHTiB (Customer Segments). [IpuTynok opieHTOBaHMI Ha
KUIbKa cerMeHTiB kiieHTiB. Ilepmr 3a Bce, 1€ J0au, skl OaKarOTh aJO0NTYyBAaTH
TBapUHY — CIM', Tapu, CaMOTHI JIFOJH, SIK1 XO9YTh 3HAUTH c0O01 yimro0eH . Takox
1€ BOJIOHTEPH, SIKI TOTOBI JOIOMAaraTi MpUTYJKY, Ta CIIOHCOPH, SIKI MATPUMYIOTh
foro mismpHICTH (DiHAHCOBO a00 pecypcamu. OKpiM TOTO, IPUTYIIOK OPIEHTYETHCSA
Ha rPOMaJly 3arajom, parHy4v BUXOBAaTH I'YMaHHICTh Ta B1MOBIIaJIbHE CTABICHHS
710 TBapUH.

8. Crpykrypa Butpar (Cost Structure). OCHOBHI BHUTpaTH MPUTYIIKY
BKJIIOYAIOTh BUTpPATH HA KOPM JJIi TBApWH, BETEPUHAPHI IMOCTYTW (JIIKYBaHHS,
BaKIIMHAIiS, CTepWJIi3allisl), OIiaTy poOOTH IMEpCOoHalTy, a TaKOXX BUTpATH Ha
yTpUMaHHs TpuMmimieHb. OKpeMy CTaTTI0O BHUTpPAT CKIAJal0Th MapKETHHTOBI
BUTpPATH, 30KpeMa peKjaMa Ta MiATPUMKAa aKTUBHOCTI Y COLIaJIbHUX Mepexax JJis
3aJTy9eHHS TOTEHIIMHUX BIACHUKIB 1 BOJJIOHTEPIB.

9. Jlxxepena noxoniB (Revenue Streams). OCHOBHUMU JXKepellaMH JTIOXO1B

JUTSL TIPUTYJIKY € OJIaro/liiiHi BHECKHU BiJ TPOMAJISH, TIOKEPTBU Bl KOPIOPATUBHUX
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CIIOHCOpIB, a TaKOXX TpaHTH BIiJ MDKHApOJHHUX Ta MICIEBUX OpraHizaiii.
JlolaTKOBO, TMPUTYJIOK MOXKE€ OTPUMYBATU JOXOJIU BIJl TPOBEJIEHHS OCBITHIX
3aXO/[iB, TAaKUX SK Makcrep-kiacu abo JeKIii Mpo MNpaBUIBHUI AOTJSA] 3a
TBapruHaMu. TakoX MOKJIMBA MIATPUMKA Yepe3 MAMUCKY Ha PETYJSPHI MOKEPTBH

a00 nponaxx OpeHA0BaHOI NPOAYKIii, KOIITH BiJ] AKUX HAYTh HA yTPUMAaHHS TBApPHH.
1.1.4. AHani3 BUKJIMKIB Ta MOXJIMBOCTEU MPUTYIIKIB.

[Iputynku A TBapuH B YKpaiHi BIAITParOTh KJIIOYOBY poOJib y OOpPOTHOI 3
mpo0ieMor0 Oe3NMpUTYIBLHUX TBApWH, MPOTE€ BOHU CTUKAIOThCA 3 OaraThMma
BUKJIMKaMHU, SIKI 3HAUHO BIUIMBAIOTh Ha 1XHIO €(eKTUBHICTh. PO3ris BUKIUKIB Ta
MOKJIMBOCTEH, 3 SIKUMH CTUKAIOTHCSA TaKl YCTAHOBH, JTO3BOJISIE KpaIle 3PO3yMITH
iXHIH OTOYHHUI CTaH Ta MOTEHIIHHI IIAXH PO3BUTKY [27].

[TpuTynku 11t TBapyuH B YKpaiHi CTUKAIOTHCS 3 YUCICHHUMH MPOoOIeMaMH,
K1 3HAaYHOI0 MIpPOIO BIUIMBAIOTH HA iXHIO 3/IaTHICTh BUKOHYBATH CBOIO MICIIO.
@diHaHCOBa HECTAOUIbHICTh € OJHMM 13 HAWMOUIBIIMX BUKIWKIB. bBUIbIIICTD
MPUTYJIKIB TPAIIOIOTh 3aBIASKH OJIArOJIIMHUM BHECKaM 1 HE MaroTh CTaOLIBHOTO
JDKepesa JTOXOIB, M0 YCKJIQJHIOE TIOKPUTTS OCHOBHUX BHTpAT, TAaKHX SK KOPM,
BETEPUHAPHI TIOCIYTrd Ta YTPUMaHHS MpUMIMIeHb. lle Mo)ke MPU3BOIUTH [0
CUTYAIlil, KOJU MPUTYJIKA HE MalOTh MOXKJIMBOCTI 3a0e3rmeyuTH 0a30Bi MOTpedH
TBapHUH, 110 CYTTEBO 3HUKYE SIKICTb IXHBOTO A0rsAny. KpiM TOro, NpuTyiaku 4acto
CTUKAIOTHCS 3 OOMEKEHUMHU PECypcamMu, TAKUMHU SIK MICIIE I YTPUMaHHS TBapuH,
BETEPUHAPHI MaTepiaii Ta MPUMIIIEHHS JUIsl KapaHTUHY HOBOMPUOYJIHUX TBapHH.
HenocratHicTh Miclist MOKe 3MYCUTH MPUTYJIKH BiJIMOBJISITHCS BiJ MPUHOMY HOBUX
TBapWH, IO € CEPHUO3HOI MPOOJIEMOI0 I OOpPOTHOM 3 OE3MPUTYIBHICTIO.
HenocraTHs KiIbKICTh BOJIOHTEPIB TAKOX 3aJUIIAETHCA OAHIEIO 3 HAWUTOCTPIINX
po6sieM. BonoHTepH € KII0YOBUM pecypcoM jisi OUIBIIOCT] MPUTYJIKIB, OAHAK 1X
KUIBKICTh YaCTO € HEAOCTATHHOIO JJIs 3a0€3MeUEHHS HAJICKHOTO PIBHSA JOTJISY Ta
cormiamizamii TBapuH. Benuka KijabKiCTh pOOOTH, BKIIOUAOYH JIOTJISA]T 32 TBAPUHAMH,
opraHizalfilo KammnaHii 3 aJomniii Ta 3axo/iB ISl 3aJIy4€HHsI CIIOHCOPIB, JisiTa€ Ha

IJIeYl HEBEJMKOI TPYMU BOJOHTEPIB, MO0 3HAYHO OOMEXYye e(pEeKTHBHICTh IXHBOI
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TSIIBHOCTI. BiACYTHICTH JepKaBHOI MIATPUMKH TaKOX € 3HAYHUM BUKJIMKOM.
binbiricte mpUTysKiB B YKpaiHi HE OTPUMYIOTH HAJIEKHOI MIATPUMKH BiJl I€pKaBH,
1[0 3HAYHO YCKJIAJHIOE IXHIO JISUTbHICTh. BiACyTHICTH (DIHAHCOBOI MIATPUMKH Ta
JIep’)KaBHUX MpOrpaM 31 CTEpuiIizailii Ta BaKI[MHAIll TBApUH MPU3BOJIUTH O
3pOCTaHHS KUIbKOCTI O€3MPUTYIbHUX TBAPUH Ha BYJIUIAX. OCTaHHIM, ajieé HE MEHII
BOXJIMBUM, € TIMTaHHS HU3BKOI O0O0I3HAHOCTI HACEJEeHHS II0JI0 IPOOJIeMH
Oe3NPUTYIHLHUX TBApPUH Ta BAXKIMBOCTI ajnonilii. [loraHe po3yMiHHS 1IUX MUTaHb €
3HAYHOIO TEPENOHOI0 Ha MUIAXY 3MEHLICHHS KIIbKOCTI 0€370MHUX TBapuH. bes
HAJIEKHOT MPOCBITHULIBKOI JISUIBHOCTI BAXKKO 3aJIyYMTH JIIOJEH /0 JOMOMOTH,
ajoniiii abo BojoHTEpcTBa [27].

[cHye nekisibka BaKJIMBUX HAMPSAMKIB, SIKI MOXKYTh JIOMOMOITH MPUTYJIKaAM
M1BUIIUTH CBOIO €(DEKTUBHICTH Ta MOKPAIIUTH YMOBHU AJIs1 O€3MPUTYILHUX TBAPUH.
OpnHi€el0 3 OCHOBHUX MOXIIMBOCTEH € PpO3BUTOK MApTHEPCTB 13 MICIIEBUMU
013HecaMu, 300Mara3uHaMy Ta BETEPUHAPHUMHM KIIIHIKaAMU, 110 MOXKE 3a0€3MeUUTH
MPUTYJIKH HEOOXITHUMH pecypcamu. [lapTHepcTBa MOXYTh BKIIOUATH HaJaHHS
KOpMY, BETIpemnapariB a00 3HIKKM Ha BETEPUHAPHI TMOCIYrd, IO JO3BOJIHTH
3HM3UTH BUTPATH Ta MOKPANIUTH SKICTh IOTJISAAY 3a TBapWHAMHU. BHUKopHCTaHHS
coliaibHUX Mepexk, TakuX sik Facebook, Instagram, TikTok, BinmkprBae MOKIUBICT
3HAYHOTO PO3LIMPEHHS ayauTOpii, MIJABUILIEHHS O0O013HAaHOCTI MpO MpodseMy
OC3NMPUTYIHLHUX TBApUH Ta 3AIYYCHHS HOBUX BOJOHTEpPIB a00 MOTEHIIIHHUX
BiacHukiB [29]. KaMmaHii y coliagbHIX MepeKax TaKoK MOXYTh OyTH e(heKTHBHHM
THCTPYMEHTOM JUIs 300pY KOLITIB Ta MOMYJspr3anii aaomniii. 3aay4eHHs T'PaHTIB BiJ
MDKHApOJAHUX opraHizaimiii ado OyaromitHux (OHIIB € Ie OJHIEI0 MOXKJIMBICTIO
3a0e3MevnTH 101aTKOBI (PIHAHCOBI pecypcu Il MPUTYIKIB. Jleski opranizaiiii, 1o
3aiMarOThCA 3aXMCTOM TBApWH, TOTOBI MIATPUMYBATU IPOEKTH, CIPSIMOBaHI Ha
3MEHIIEHHS KUIBKOCTI O€3NPUTYIbHUX TBApHH, 1 L€ MOXE CTaTH Ba)JHBUM
mxepenoMm (dinancyBanns [30]. OcBiTHI mporpaMu Ta MPOCBITHHUIIBKA JiSUTEHICTH €
BXJIMBUMHU THCTPYMEHTAMHU, $IKI MOXYTh JOMOMOITH MIABUIIUTH OO13HAHICTh
HacesneHHs. [IpoBeneHHs JeKiiil, MalcTep-KiIaciB sl JITeH Ta JIOPOCIUX MOXKE

COPUSITH 3MiHI CTAaBJICHHS 10 OE3NMPUTYJIbHUX TBApPWH, CTBOPIOIOUU CIPUSITIIMBI
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YMOBH IS aJOMIlii Ta T'YMaHHOI'O IMOBOJKEHHS 3 TBapuHaMu. BripoBamkeHHs
1HpOpMaIITHUX TEXHOJIOTIH, TaKUX sIK 0a3u JaHUX JUIs BEACHHS OOJIIKY TBapHH,
BeO-caliTh JUIsl TNEperyiilly TBAapWH, SKI LIYKAIOTh JIOMIBKY, Ta IHTerpaumis 3
wiargopmamMu 1Jist 300py KOIITIB, MOKE 3HAYHO MiABUIITUTH €(EeKTUBHICTH POOOTH
OPUTYJKIB. ABTOMaTH3alllsl MPOLECIB JOMOMOXKE 3MEHIIMTH HABAaHTAXEHHS Ha
IEpCOHAJI Ta BOJIOHTEPIB, JO3BOJIAIOUM M 30CEPEIUTHCS Ha JOTIIS1 32 TBApUHAMMU

Ta MI1ABUIICHHI PIBHS 1XHBOI colliami3alii.
1.2 llocTanoBKa 3agaui

1.2.1 ®opmymnroBaHHS aKTyaJIbHOI HOTPEOU MPUTYIIKIB AJIsl TBAPUH

OcHoBHa 3afada po3poOKU BeO-TIATGOPMU MJIsi TOJETIICHHS MPOLECY
aJIoNIlii TBApUH TOJIATAE y CTBOPEHHI 1HTEIPOBAHOTO, 3pYYHOTO Ta €(PEKTHUBHOTO
OHJIAaWiH-CEPEe/IOBUIIA, SKE JI03BOJUTH MOKPALIUTH B3a€EMOII0 MK MPUTYJIKAMHU,
BOJIOHTE€PAMH, MOTEHIIWHUMH BJIACHUKAMH Ta TPOMAJACHKICTIO. MeTa TpPOEKTY
MOJISITa€ B aBTOMATHU3Allll TMpoIlecy OOMIKY TBapUH y TPUTYJIKAX, IT1JBUIICHHI
IPO30POCTI Ta TOCTYMHOCTI 1H(OpMaIlii Ipo TBapUH, IO IIYKAIOTh HOBY JOMIBKY, a
TaKOX y CIPOIIEHHI MPOIeCy auoriii yepe3 epeKkTUBHY KOMYHIKAIlII0O MK BCiMa
3aIliKaBJICHUMHU CTOPOHAMHU.

3aBaaHHs, SIKi CTaBIATHCS Iepe]] BeO-I1aT(opMOor0, BKIIOYAOTh:

[To-miepine, iHTETpaIlisi JTaHUX MPO TBAPUH 13 TPUTYIIKIB T pO3POOKA CUCTEMH
3py4HOro nomyky i ginsrpartii. [Inatdopma moBrHHA T03BOJISITH IPUTYJIKAM JIETKO
J0JJaBaTH Ta OHOBIIOBATH 1H(OPMAIIIIO0 MPO TBAPHUH, BKJIIOYAIOYM 3arajibHi JaHl
(Bum, BiK, 370poB's), ¢oTorpadii Ta craTyc TBapuHU (TOTOBUM 10 aIOMINi, Mif
HarJsIoM, JiKyBaHHA Tomo). Jlms mporo Oyme cTBopeHO iHTepderic, o
3a0e3MeunTh BBEJCHHS JAHMX MAaKCUMalbHO €()EKTUBHO Ta 3 MiHIMaJIbHUMU
BUTparamu yacy. OKpiM 1bOTr0, Maiil0yTHI KOPUCTYBayl MOBUHHI MaTH MOKJIUBICTb
GbiapTpyBaTH TBapUH 32 PI3HUMH MapaMeTpaMmH, TaKUMU SIK BUJ, pO3MIp, BIK Ta
Micle nepeOyBaHHS, 110 JONOMOXKE 3HAWTH 1€ajbHOro ymrooneHns. J[onatkoBo
HEOOX1HO 3a0e3MeUUTH MOXJIUBICTh 1HTEPAKTHUBHOTO TMOIITYKY 3a reorpadiuHumM

pO3TAllyBaAHHAM, IO JO3BOJIMTHL HIBUJAKO 3HAXOAUTHU TBAPHUH HO6.HI/13y.
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[To-npyre, cTBOpeHHS KOMYHIKAI[IHHOTO MOJYJISi Ta CUCTEMH YIIPABIIHHS
nporiecom  anpomuii. [lmatdpopma mMOBMHHA MICTUTH KaHall 3B'I3KYy MIXK
MOTEHI[INHUMH BJIACHUKAMHU Ta NPUTYJIKaMU, 010 3a0€3MeYUTh MOXKIIUBICTb
BIJITTPaBKU 3asBOK Ha aJIOIIIII0, 3aIUTaHb PO CTaH TBApUH a00 TOMOBIJIEHOCTI PO
BIJIBIlyBaHHS NPUTYJIKY. Llei MO1ysib TOBUHEH BKJIFOYATH MOXKJIMBICTh KOMYHIKaLlIi
yepe3 CICKTPOHHY IOIITY, a TaKOXK 4Yepe3 CIemiaabHl MOBIIOMIICHHS B CHCTEMI.
ABTOMaTH3alis Mpolecy OOpOOKM 3asiBOK Ha aJOMNIII0 TAKOX € BaXJIHMBOIO
YaCTHMHOIO IhOTO 3aBJaHHs: TuIaTGopma IMOBHHHA JO3BOJISITH BIJICTIIKOBYBATH
CTaTyC 3asBKM, HarajayBaTH KOpPHUCTyBauaM TMpO HEOOXITHI KPOKH, TakKi K
3allOBHEHHsI JOKYMEHTIB a00 BIABIAYBaHHS MPHUTYJKY, a TaKoX (PIKCyBaTU BCIO
HEOOX1JIHY 1H(POPMAIIiIO MPO AIOIIIIIO JIJI 3pYIHOr0 aHaII3y Ta KOHTPOJIIO.

[To-Tpere, comiamizamis Ta MPOCBITHUIIbKA MisTbHICTH. [lmaTdopma mae
3a0e3neuyBatd (PyHKIIOHAN JUISI TPOCBITHUIIBKOI POOOTH, 110 JO3BOJIMTH
MOIIMPIOBATH 1H(POPMAITIIO MPO MPoOIeMy Oe3NPUTYIHHUX TBAPUH Ta BaXKIUBICTh
agonuii. BaxnMBo HagaTH MOXIIMBICTh MYOJNIKYBaTH CTaTTl, 1CTOPIi YCHIIIHUX
aJIoNIIiiA, a TaKOoXX OpraHi3OoByBaTHM TOJIi, TMOB'I3aHI 13 3aJIyYCHHSIM HOBUX
BOJIOHTEPIB Ta BJAcHUKIB. lle cnpuarnMe HE TUIBKM 30UIBIIEHHIO KIJIBKOCTI
YCHIIIHUX ~ aJomiii, ame ¥ (QOpPMYBaHHIO TO3UTUBHOTO CTaBJICHHA JI0
0e3npUTYIbHUX TBAPUH Y CYCIIIBCTBI.

[To-uerBepre, 3abe3meueHHss  MOOLIBHOI  AOCTYMHOCTI.  CTBOpEHHS
aJIalTUBHOTO IU3aiiHy, SIKUI 103BOJIUTH KOPUCTYBayaM IpalfoBaTH 3 IaT(Gopmoro
K 31 CTalllOHAPHUX KOMI'TOTEPIB, TAK 1 3 MOOUIBHUX MPUCTPOIB, € HEOOXITHUM IS
pPO3IIMPEHHS  OXOIUICHHS  ayautopii. MoOidpbHAa  JOCTYIHICTH  JO3BOJIUTH
KOPHUCTyBa4aM B3a€MOIATH 3 TUIaTGOpMOIO B OyIb-AKHii yac 1 Oyb-e, 10 3HaYHO
H1BUITUTE €(EKTUBHICTD Ta 3pYyYHICTh KOPUCTYBaHHS.

Takum ynHOM, OCHOBHA 33]1a4a TIPOEKTY MOJIATAE B TOMY, 100 3a JOTTOMOT0I0
Cy4aCHUX TEXHOJOII CTBOPUTH €IMHE OHJANH-CEpeloBUIIE, sIKE 00'eqHAE BCl
CTOPOHHM, 3aIliKaBJICHI B aJOMNIlli TBapWH, CHPOCTUTH MPOIECH B3AEMOJII Ta

3a0e3nmeyuTh TBApUHAM HaWKpallll IIIaHCH Ha HOBE, JIOOJIUE KUTTSL.
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1.2.2 O6rpyHTyBaHHSI MOXKJIMBOTO PIILIEHHS

Value Proposition Canvas (puc 1.2) € iHCTpYMEHTOM, SIKAW JO3BOJISIE YiTKO
BU3HAYUTH, K1 LIHHOCTI CTBOPIOE HAII NMPOIYKT JJII KOPUCTYBauiB, @ TAKOXK SIK
camMe BiH JIOTIOMAara€ BUPIIIATH iXHi MPOOJIeMH Ta 33]J0BOJILHUTH TIoTpedu [6]. [l
HaIoi BeO-TutarpopMu, sKa CIpSIMOBAHA HA MOJICTIIICHHS TIPOIECY aJOMIIii TBAPUH,
BUKOPUCTaHHS LIbOTO IHCTPYMEHTY J103BOJISIE 1IEHTU(IKYBaTH KJIFOUOBI BUMOTH Ta
nepeBaru, sKi MU TOBHHHI 3a0e3meuuTH, 100 BIAMOBIIATH OYIKYBAaHHSM BCIX

Y4aCHUKIB TIPOIIECY.

LleHTpanizosaHe BegeHHs 061Ky
TBapuH ANA epeKTUBHOro
YNpaBAIHHA AaHUMU

IHTepakTMBHUIA Nowyk

TBApPUH 13 MOXNMNBICTIO

$inbTpauli Ta NoaaHHA
3asBKW Ha agonuyio

AsTOMaTM3auia npouecy
06po6ku 3a8BOK Ha agonuyio Ans
3HUXEHHA aAMIHICTPAaTUBHOIO
HaBaHTaXeHHsA

Mo6inbHUiA goaaTok
ANA pocTyny Ao
nnatopmu 3 6yab-
AKOr0o NPUCTPOIO

MonerweHHA Nowyky |
aponuli TBapuH, Wo
361NbWYE IXHI WaHK

3HANTK HOBMIA AIM

MATpVYMKa BONOHTEpPIB Yepes
KOOPAMHALII0 3yCUNb | 3pYyUHUIA
AOCTYN A0 aKkTyanbHoi IHpopmaui

Nerkuii goctyn Ao
aKTyanbHoi IHpopmaui
npo TBapuH Ana
NOTEHUIAHNX BNACHWKIB

LWsunake | 3pyyHe
OHOBNEHHA IHGOpMaLi
npo TBapuH Ansa
npuTynkie

Mowyk 1 agonuyia
AOMaLWHLOrO ynbneHus
yepes 3pyuHy OHNaH-
nnarpopmy.

YnpasniHHa
IHpopmayieo npo
TBapuH ANS NPUTYNKIB
Ta KoopAuHauia po6oTn
BONIOHTEPIB

BIACYTHICTL E4UHOMO
pecypcy Ans nowyky
TBapuH, Akl NoTpebyTh
HOBOTO AOMY

CKNapHICTb Y KoOpAMHauli
po60oTH BONOHTEPIB |
ynpaeniHHI IHGoOpMaUIEl Npo
TBapuH

Pucynox 1.2. Value proposition canvas

Jocepeno: Po3pobneno asmopom

3apnanns kmieHTiB (Customer Jobs). OcHOBHMMY 3aBIaHHSIMH KIEHTIB €
MOIIIYK 1 aJOMIIisl JOMAIIIHBOTO YIIIOOJICHIIS, YIIPaBIiHHS 1H(QOpMaIli€o PO TBAPUH
(1711 TPUTYJKIB), a TaKOoX KOOPJAUHAIS 3YyCWJIb 1 B3aEMOMIS 3 1HIIUMH
BoJIOHTEpaMH. [IpUTysKy mparayTh MBUAKO 1 €PEKTUBHO OHOBIIIOBATH 1H(GOPMAIIi IO

Opo TBapvH, BOJOHTEPU XOUYTh MaTH YITKI I1HCTPYMEHTH KOOpAMHAIli, a
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MOTEHIIIIHI BJIACHUKM HaMaraloTbCs 3HAWTH 1JI€albHOrO YIIOOJEHIS cepell
JIOCTYITHUX BapiaHTiB.

IIponyktn Ta cepBicu (Products & Services). Hama BeO-miatdopma
IIPOTMOHYE KiJbKa KJIIOYOBHX CEPBICIB, sIKI CIPSIMOBaHI Ha 3aOBOJICHHS MOTPEO
KopuctyBauiB. Cepe HUX IHTEPAKTUBHUN MOILIYK 1 PiIbTpaLlisi TBAPUH, MOXKIIUBICTh
3aMIOBHEHHS OHJIAMH-3asBKM Ha aJOMIlII0, MOYJIb KOMYHIKAIIIi U B3a€MOJIIT MK
KOPUCTyBauaMH, a TAaKOXXK MOOUTbHUN JOJATOK JIJIsl 3pYYHOTO JAOCTYITY 10 CEPBICY 3
Oyab-sikoro npuctporo. Kpim Toro, miatdopma MICTUTh CUCTEMY JUIsl OpTraHi3aiii
3aX0/iB 1 coriani3ari.

[Ipo6nemu (Pains). OcHOBHMME TpoOjeMamMu, 3 SKAMH CTHKAIOTHCS
KOPHUCTYBaul, € BIJICYTHICTb €JUHOTO PECYPCY I IMOITYKY TBAPHH, SIK1 TOTPEOYIOThH
HOBHX JIOMIBOK, HEJIOCTaTHICTh IHCTPYMEHTIB I OpraHizailii poOOTH BOJOHTEPIB,
a TakoX ciabka OO0I3HAHICTh HACEJICHHS NPO BAXIIMBICTH anomilii. Takox €
npobsieMa 3 TUM, 10 OaraTo TPUTYJIKIB HE MalOTh CY4acHUX 3aco0iB s
e(EeKTUBHOIO YIpPaBIIHHS JAaHUMHM PO TBAPUH, 110 YCKJIAJHIOE B3AEMOIIIO 3
MOTEHIITHUMU BJIACHUKAMH.

Buroau (Gains). 3aBAsku BUKOPUCTAHHIO HAIIOi MJIaT(OpPMU KOPHUCTYBayl
OTPUMAaIOTh HU3KY TiepeBar. [IpuTyaku 3M0XXyTh HMIBUIKO Ta 3pyYHO OHOBJIIOBATH
1H(}OopMaIlio PO TBAPHH, & TAKOXK 3aJIydaTH OUIbIlIe MOTEHIIITHUX BIACHUKIB Uepes
3pydyHuid 1 poctynHuil iHTepdeiic. [loTeHIiiiHi BIACHUKH OTPUMAIOTh JIETKHUI
JOCTYIl JI0 aKTyaJbHOI 1H(oOpMaIllii Mpo TBapuH 1 3MOXYTh (UIBTpYBaTH iX 3a
HEOOX1THUMHU KpuTepisiMu. BomoHTepu MatuMyTh 3aco0u Ui KOOpAUHAILIT CBOIX
T, a TpoMasia 3arajioM 3MOXKe J13HaBaTHCS OUIbIIE TIPo MPpodieMy Oe3mpUTYIbHUX
TBapHH 1 CIOCOOU MiATPUMKH MPUTYJIKIB.

3acobu BupimeHHs npodiem (Pain Relievers). Hama nardopma Bupinrye
OCHOBHI NPOOJIEMU KOPUCTYBaudiB 3aBJSIKA IHTETPOBAHOMY OHJIAMH-CEpPEAOBUIILY,
gaKe 3a0e3nedye 3py4yHICTh B YIPABIIHHI JaHUMH IMPO TBAPUH Ta €(DEKTUBHY
KOMYHIKaIlijo. BoHa Halae MOXKIUBICTH IEHTPANII30BAHO BECTU OOJIK TBAapUH,

CITPOIIYE TIPOLIEC MOIIYKY 1 a0MIlli TBAPUH, a TAKOX aBTOMATHU3y€E 00POOKY 3asiBOK



23
Ha ajoniio. KpiM Toro, Mu CTBOPUIN MOKJIIUBICTD JIJIsl BOJIOHTEPIB KOOPIMHYBATH
CBOI i1 Ta OTPUMYBATH aKTyaJIbHY 1H(OPMAILiIO PO MOTOYHI MOTPEOU MPUTYIIKY.
MoxnuBocTi ctBopenHs: Buroj (Gain Creators). Hama mnatdopma ctBoproe
JIOJIATKOBY IIIHHICTh JJI BCIX YYacHHKIB Tpoiiecy. BoHa momermrye momyk i
aJoNLII0 TBApUH, 30UIBLIYIOYM iXHI MIAHCH 3HATH HOBUU AiM. [lputynku
OTPUMYIOTH €(EKTUBHMI 1HCTPYMEHT JJIsi YIPABIIHHS CBOIMH pecypcamu, IO
JI03BOJIIE 3HU3UTHM HABAaHTAXXEHHS HA MPALIBHUKIB 1 T[OKPAUIUTH SKICTh
o0CIIyroByBaHHsI TBapuH. BojoHTepu MOXYTh Jermie 3aixydatucs A0 poOOTH,
0auuTH NOTpeOr MPUTYJIKY 1 CBOEYACHO HalaBaTU HEOOX1IHY JOIOMOTY, a TpoMajia
orpuMmye miIaThopMy JUISI MPOCBITHULBKOI  JISIBHOCTI, CHPSIMOBAaHOI Ha
MOKpAILEHHS BIAHOUIEHHS 10 O€3MPUTYJILHUX TBAPHUH.
Takum umaOM, Value Proposition Canvas m03BOJII€E YiTKO BHU3HAYHTH, 5K
Hara miaTdopma 3aJ10BOJIbHAE MOTPEON KOPUCTYBAU1B, BUPIIIYE iXHI MPOOIeMH Ta
CTBOPIOE JIOAATKOBY IIHHICTh, IO IMiJIBUIYE €(PEKTUBHICTh MPOIECY aaOmIii

TBAPHH.

1.2.3 Onwuc 3anponoHOBAHOIO MPOAYKTY Ui BHUPILIEHHS MpoOieMu

PUTYJIKIB

3anporioHoBaHa BeO-maTgopma CTBOpeHa JMJii TOro, 100 CHUCTEMHO
BUPIIIUTH OUTBIIICTh KIIOYOBUX MPOOJIEM, 3 SKUMHU CTHKAIOTHCS TPUTYIKH JUIS
TBapuH B YKpaiHi. BoHa crpsiMoBaHa Ha aBTOMAaTH3allil0 MPOIIECIB, CIPOIICHHS
KOMYHIKAIl Ta MiABUIIEHHS €(EeKTUBHOCTI POOOTH NPUTYNKIB, TUM CaMUM
3a0e3nevyroun Halkpami yMoBH s TBapuH. [lmardopma momomarae BUPIIITUTH
OCHOBHI MpOOJIEMH THUIIOBOTO TPUTYIKY Yepe3 aBTOMATHU3AIlil0 YIPaBIiHHSI
iHpopMali€ro, MABUIIEHHS e(QEeKTUBHOCTI Tpolecy aAomili, 3aaydeHHS
BOJIOHTEPIB, MIJBUILIEHHS 0013HAHOCTI Ta 3a0€3MeYeHHs] MOOUIBHOTO JOCTYITY.

OpHa 3 HAMOUTBIITUX TTPOOJIEM MIPUTYIIKIB — 11€ HECTaya PEeCypCiB sl BEICHHS
CHUCTEMAaTH30BaHOTrO OO0JNiKy TBapuH. Hama mmatrgopma Hagae MOKIIHMBICTD
IIEHTPAJII30BaHO BeCTH 0a3y JaHWUX TBApHUH, BKIIOYAIOYM 1HGOPMAIIIO TPO TXHIM

CTaH, 3JI0pPOB's, ICTOPIIO, a TaKOXK (hoTomaTepianu. Lle 103BoIsI€ JIErko OHOBIIIOBATH
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JlaH1, 3MEHIIIYE Yac, SKUH BUTpAYa€eThCsl Ha 00poOKyY 1HpOpMallii, Ta 3HUKYE PU3HK
BTpaTH BAXKIMBHUX BioMocTeil. [Iputynku 3MoXKyTh 30CepenuTucs Ha HaJaHHI
HEOOXITHOTO JOTJSAY I TBapWH, a HE HA PYTUHHHUX aJMIHICTPAaTUBHUX
3aBJIaHHSIX.

[HI1I0I0 CYTTEBOIO MPOOJEMOIO € HEIOCTaTHS MPO30PICTh 1 JOCTYIHICTH
iHdopmarii s TOTEHIIWHUX BiacHUWKIB. Hama mmatdopma 3abesneuye
IHTEPAKTUBHUM MOIIYK 1 (PUIBTpAIlit0 TBAPUH, 1110 J03BOJISIE MaOyTHIM BIaCHUKaM
JIETKO 3HAWTH TBapUHY, SKa MIIXOJUTh caM€ iM 3a BIKOM, PO3MIpOM, CTaHOM
310poB's TolO. MoJly/ib TOJIaHHS 3asBOK Ha aJOMI[II0 aBTOMATU3YeE 1€ Mpoliec,
HAJAI0Y1 MOXJIUBICTh TTOTCHIIIMHUM BIACHMKAM 3allOBHIOBATH aHKETH OHJIAWH Ta
OTPUMYBATH CTaTyC IXHbOI 3asIBKU B peasibHOMY uaci. Lle crpoiiye B3aeMOAit0 Mixk
MPUTYIIKOM 1 JIIOABMH, SKI XOUYTh JOTOMOTTH, POOJSIYM MPOIEC aIOMIii OUThII
JOCTYITHUM Ta 3pYYHUM.

3aydeHHs BOJIOHTEPIB 1 KOOPUHAILIIS IXHBOT POOOTH € I11€ OJTHIEI0 BAXKITUBOIO
CKJIQJIOBOKO JIJIbHOCTI mpuTysky. Hama nnargopma Hagae 1HCTpyMEHTH Ui
oprasi3zailii BOJOHTEPChKHUX 3aXOJ(iB, TAKMX SIK JIHI BIAKPUTHX JIBEpeH, KaMIiaHii 31
300py KOIITIB, a00 OCBITHI JIeK1lii. BOJIOHTEpH MOXYTh peecTpyBaTUCS Ha 3aXOIU
yepe3 iarGopMy, OTPUMYBATH OHOBJICHHS MPO MOTOYHI MOTPEOW MPUTYIKY, a
TaKOX KOMYHIKYBaTH MDK COOOIO JUIsi KOOpAWHAIll CBOiX 3ycuiib. Lle mo3Boiise
MPUTYIIKaM OUTbII €(PEeKTUBHO YIPABIISATH PECYpPCaMH 1 3ATy4aTH HOBUX BOJIOHTEPIB.

OnHiero 3 NPUYUH BEJIMKOI KIJTBKOCTI OE3MPUTYIBHUX TBApPUH € HU3BKHUI
piBeHb 0013HAHOCTI HACENEHHS MIOJI0 BIAMOBIAAILHOTO CTaBJICHHS 10 JOMAIITHIX
yIIIOOJICHITIB Ta BaXJMBOCTI afomiii. Hama miardopma nepenbadae HasBHICTH
O5ory Ta OCBITHIX MaTepiaiiB, sIKi IHQPOPMYIOTH MPO BiJMOBIAATILHE YTPUMaHHS
TBapHH, PO3BIHUYIOTH Mi(h¥ TIPO AJIOMIIII0, @ TAKOXK AUIATHCS ICTOPISIMU YCIIIITHOTO
3HaXO/PKEHHS HOBUX JIOMIBOK JJIsi TBapuH. Takuil miAXia CHpUS€E MIJBUILCHHIO
0013HaHOCTI TPOMAJICHKOCTI, 3ATYYEHHIO OLIBIIOI KIJTLKOCTI JIOJEH 0 JTOMOMOTH

MPUTYIIKAM 1 MiATPUMII BaXKJIUBOI CIIPABH.
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BeTnpenaparis
Micues! opraHu Bnaau

Business Model Canvas

« [lornsa 3a TBapUHamMu
« CoulaniaLys Ta agantauys

TBapuH

* ToLyK HOBMX JOMIBOK
* ABTOMaTM30BaHWIA 06NIK Ta

yNpaBniHHs IHGOpMaLYIED

* HapaHH#A WaHCIB Ha HoBe

XKUTTA TBapuUHaMm

* OCBITHI MOXANBOCTI ANA

HaceneHHs

* [yMaHHWIA NIAXIA 4O TBAPUH

TUNOBOIo NPUTYJIKY ANSA TBapUH B YKpaiHI

KniouoB1 BUAV AIANBLHOCTI

* IHAUBIAYaNnbHI KOHCyNbTaUll
* OcobucTi 3ycTpivi 3
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* Jlioawm, skl 6axatoTb

ajonTyBaty TBapuH (CIM’,
napw, CamoTHI N1K0AN)

* BonoHTepw, Ak 6axaoT

Aonomarati

* CnoHcopu Ta 6narogliiHnkn

* pomagceKi opraHizauyi

* LLIKONM Ta OCBITHI YCTAHOBM
ANS NPOBEAGHHS NEeKLYA

npo TBapuH

* MPUMILLEHHA ANA TBAPUH

* KsanidpikoBaHuii nepcoHan

* BerepuHapHa niaTpUMKa

* ®IHaHCOBa NIATPUMKA

* Be6-caiiT Ta coulanbHI Mepexi

* MNnatdopma Ans ynpasniHH:
A3aHVMK NPO TBAPUH

* 3oomarasuHu * MOX/NMBICTb 3HaATV HOBOrO
ynobneHus

* Marpumka nicna agonuii

* MokpauieHa KoopanHaLs
Al BONOHTEpIB Yepes

UeHTpanisoBaHy cucremy

* Odiuinnii Be6-cant

- CTOpIHKM Yy coulanbHux
mepexax (Facebook, Instagram)

* IHTepakTUBHa Be6-
nnatgopma ans nowyky Ta
aponuyii TBapuH

Bxepena poxoais

* bnarogiiiHi BHECKW BIA rpOMaasH
+ loXepTBy BIA CNOHCOPIB
* [paHTV BIA OpraHizaLyi

« BuUTpaTti Ha KOPM ANs TBAPUH, BETEPUHAPHI NOCAYrU (NIKyBaHHS, BaKUMHaLYA)
« Onnarta npaui nepcoHany

* YTpPUMaHHA NpUMILLEHb

* MapkeTuHr Ta peknama

* BuTpaTu 3a KOpUCTYBaHHA Be6-nnaTdopmoio

Pucynok 1.3 —. Onosnenuii business model canvas

Iicepeno: Po3pobneno asmopom

Hama Be6-muiardpopma Mae aganTUBHUN TM3aiiH, 1110 3a0e3neuye 3py4dHICTh
BUKOPHUCTAHHS K 3 KOMIT'IOTEPIB, TaK 1 3 MOOUTLHUX TIpUCTpoiB. Lle o3Hauae, 110
CHIBPOOITHUKHU TIPUTYJIKIB, BOJOHTEPH Ta MOTEHI[IIHI BIACHUKHA TBAPUH MOXYTh
JIETKO OTpUMATH JIOCTYyN 10 HeoOXxiaHoi iHdopMmaiii Oyab-ae 1 OyJab-KOJu.
Mo0OinpHa AOCTYIHICT MiABUIILYE OTIEPATUBHICTh pearyBaHHs Ha 3asIBKHU, TTOJIETIIIYE
opraHizaiito poOOTH MPUTYIKY Ta POOUTH MPOLEC B3AEMOIII MaKCHUMaIbHO
3py4YHUM JJIsl BCIX KOPUCTYBAYiB.

TakuM 4YWHOM, 3alpornoHOBaHa BeO-TUIATPOpPMA CTBOPIOE KOMILJIEKCHE
pIlIeHHs AJI TOKpAIIeHHsS POOOTH MPHUTYIKIB, aBTOMATHU3YIOUM aMiHICTPaTUBHI
IPOIIECH, MOJIETIIYIOUH B3a€MO/II0 3 MOTEHUIHHUMHU BJIaCHUKaMH Ta BOJIOHTEpaMH,
a TaKOX CIPUSIOYM TMIJIBUIICHHIO 0013HAHOCTI TPOMAJCHKOCTI IIOJ0 MpoOJieM
0e3npuTyIbHUX TBapHUH. Lle 103BOMUTE 3pOOUTH TMpoliec aAorilii OUIbII MPO30PUM

1 JOCTYITHUM, a TAKOK MOKPAILIUTD SIKICTh KUTTS TBAPUH Y MPUTYJIKAX.
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1.3 BuMoru 10 HOBOI 0 P OAYKTY
1.3.1 Onwc Ta 1l IPOEKTY

[IpoekT crHpsiMOBaHMII Ha CTBOPEHHS Cy4YacHOi BeO-TIaTpopMu, sKa
MOJIETTIIUTD MPOIIEC AJOMIIIT TBAPUH 3 MPUTYIKIB B YKpaini. g mmardpopma crane
IHTErpOBAaHUM  PIIIEHHAM JUIsl  OpraHizamii B3aeMOIli MDK MPUTYJIKaAMH,
MOTCHIIIHTHUMH BJIACHMKAaMH TBapWH, BOJIOHTEpaMHU Ta TpoMajchkicTio. [Imardopma
o0'eqHae mporecu OOJIKYy TBapWH, MOMIYKY Ta (impTparlii iHdopmarli, mogadi
3a5BOK Ha aQJOIIi0 Ta KoopauHalii poOoTu BoJjioHTepiB. Ilmardopma crane
BOXJIMBUM 1HCTPYMEHTOM [UJIsl MOKpAIeHHS €(PEeKTHUBHOCTI pOOOTH MPUTYIIKIB,
30UIBIICHHS KUIBKOCTI YCHINIHUX QoMM Ta MiABUIIEHHS PiBHSA 0013HAHOCTI
HaCeJIeHHS 11010 TTpo0JieM Oe3MPUTYILHUX TBAPHUH.

i1 mpoekTy

. 30UIBIIEHHS KUTBKOCTI yeHimHux agomniii. Jlocartu npupocty Ha 40%
KUIBKOCTI TBapHH, IO 3HAXOSATh HOB1 JOMIBKH IIPOTATOM IIEPIIOTO POKY pPOOOTH
mwiar@opmu. 3a0e3MeUnuTr AOCTYMHICTh Ta 3pYYHICTH MPOLECY Mojadl 3asiBKU Ha
aJIOTIIII0 Yepe3 OHJIaH-CepBicC.

. MOKpPAIICHHS. KOPUCTYBallbKOTO J0cBimy. Hamatm moTeHminHUM
BJIACHMKAM 3PYYHHM Ta MBUAKUANA JOCTYN A0 1H(OpMaIi nmpo TBapuH. 3HU3UTH
MOKA3HUK BIJIMOB KOpUCTYyBauiB Ha 25% UUISIXOM TOKpaIleHHs HaBirarii,
JOCTYIMHUX (PIIBTPIB Ta IHTEPAKTUBHOIO 1HTEPQEHCY.

. MiIBUIICHHS €()EeKTUBHOCTI pPOOOTH MPUTYIKIB. ABTOMAaTH3yBaTH
npouecu O0MIKY TBapUH Ta 0OpOOKHM 3asBOK Ha ajaorniiro. CKOPOTUTH 4ac, KU
BUTpAa4YaeTbcsl Ha OHOBJIECHHsS 1HGopmarii, Ha 30%, 3aBASKK IIEHTpai30BaHIN
CUCTEMI yIPaBIIHHSA TAHUMH.

. PO3BUTOK BOJIOHTEPCHKOI MIATPUMKH Ta COLIAJIbHOI B3a€EMOIII.
anyuntu He MeH1e 500 HOBUX BOJIOHTEPIB 10 pOOOTH 3 MIATPOPMOIO MPOTATOM
nepmoro poky. CTBOPUTH CHIJIBHOTY AKTHUBICTIB, sIKa CHPUSTHME BUPIIICHHIO

po0JieM Oe3NMPUTYIBHUX TBAPUH Ta JIOMOMO31 TPUTYIIKAM.
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. Oe3neka Ta MPO30pPICTh TMpolecy azomnuii. BrpoBamgutu cucremy
Oe3rneku ISl 3aXUCTY JaHUX KOPUCTYBAdiB Ta MPOIIECY B3aEMOJII 3 MPUTYIKAMH.
3a0e3reunuTy Mpo30PIiCTh MPOIIECY YEPE3 MOKIUBICTh BIJICTEKEHHS CTATyCy 3asBOK
Ta HaJJaHHS 3BOPOTHOTO 3B'SI3KY.

3aBasKu peanizailii HuX MiIek, TPOEKT HE JIUIE MOKPAIIUTh MOTOYHUM CTaH
OPUTYJIKIB, ajle W 3HAYHO TIOCWIUTH IXHIO B3aEMOJII0 3 TPOMAJICHKICTIO,
NiJBULIYIOUYH €(PEeKTUBHICTb POOOTH Ta CTBOPIOIOYM CIPHUSATIMBI YMOBHU IS
YCIIIIHOI a0MIIi1 TBAPHH.

OcHoBHI 0i3HEcC-BUMOTH 10 MPOAYKTY, BU3HauyeHi y Business Requirement
Document (BRD) [10], Bxro4aroTs:

. M1JBUILIEHHS JOCTYIMHOCTI Tuat@opmu. 3a0e3neunuTy 3pydHUi JOCTYII
1o iHndopmarii mpo TBapuH uepe3 BeO-iHTepdeiic s KOpUCTyBaviB y OyIb-sIKUAN
yac Ta B Oyab-sskoMmy Micii. [[iIBUIIUTH 3pYyYHICT BHKOPUCTAHHS IUIaTGOpMU
3aBJISIKM IHTEPAKTUBHUM (YHKIIISIM Ta aJJalTUBHOMY JTU3alHY.

. onTuMizaiiss poOOTH TPUTYJKIB. [HTErpyBatu LEHTpalli30BaHy 0Oazy
JAaHUX TBApWH, 110 JO3BOJUTH ABTOMATHU3YBAaTHU MPOIIECH OOJIKY, MOHITOPUHTY
30pOB'ss Ta icTOpii TBapuH. P0o3poOuTH MOAY/bL JJisl YIpaBIiHHS 3asiBKAMH Ha
aJIONII0, IKUM BKJIIOYAE BIACTEKEHHS CTATyCy Ta IHTErPaIiio 31 CIIOBIIICHHIMH.

. PO3IIUPEHHS MOKJIMBOCTEH JIJIs1 BOJIOHTEPIB Ta B3aEMO/II1 3 TPOMA/IOIO.
3abe3neunTyt €PEKTUBHI I1HCTPYMEHTH [JIi KOOpAMHAIT POOOTH BOJOHTEPIB,
BKJIIOUAIOUM PEECTpAIlil0 Ha 3aXOAUM Ta OTPUMAHHS OHOBIIEHb WIOJI0O MOTPEO
nputynky. Hagatu nnaropmy ass opranizaiii coniaabHUX 1HIMIATUB 1 KaMITaHil 31
300py KOIIITIB.

. MOKpaIIeHHs] TMpolecy KoMmyHikauii. BmpoBamgutn ™Momymnb —[is
KOMYHIKaIlli MK TOTEHIIHHUMU BJIIACHUKAMU, TPUTYJIKAMU Ta BOJIOHTEPAMH.
[nTerpyBatn (yHKIIIO OHJIAHH-KOHCYJbTALl Ta 3BOPOTHOIO 3B'A3KY, WIO
3a0€3MeUnTh MPO30PICTh 1 3PYUHICTh MIPOLECY ATOMIIi.

. Oe3neka JaHuxX 1 mporiecy ajormiii. [HTerpyBaTu cydacHi TEXHOJOTIT

JUtsl 3a0e3nedeHHs] 0e3MeKu JaHUX KOPUCTYBadiB Ta B3aEMOJIII MK MPUTYIKAMH 1
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NOTEHIIMHUMU BiacHUKamMu. [liATpUMyBaTH MIMPOKI MOKIUBOCTI 3BOPOTHOTO
3B'SI3KY JUIs1 3a0€3MeUeHHs MPO30POCTI BCIX MPOIIECIB HA MIaThopmi.

BuzHnaueHHsi Oi3HEC-BUMOI Ta LJIEHM MPOEKTY € KIOUYOBUM KpPOKOM Yy
CTBOPEHHI BeO-TuIaTGOpMHU, SIKa BIIMOBIIA€ CTPATETTYHUM 3aBIaHHIM MPUTYIIKIB Ta
JorioMarae po3B's3atv MpoOsemMy Oe3NpUTYNbHUX TBapuH B YkKpaiHi. IIpoext
CIPSIMOBAaHMI Ha ONTHMI3AIIO TMPOIECIB aOMIlii, MiJBUIICHHS B3a€MOIl 3
IPOMAJICHKICTIO Ta 3aIy4€HHS BOJIOHTEPIB, IO CTBOPIOE MOXKIIUBOCTI ISl CTAJIOTO

PO3BUTKY MPUTYJIKIB 1 3HAYHOTO MOKPAIEHHS SIKOCT1 JKUTTS TBApPHUH.
1.4 JlocaixkeHHsI KOHKYPEHTIB

Jlns aHami3y KOHKYpPEHTIB 00paHO TpU OCHOBHUX BeOCAWTH, 110 IIPOIOHYIOTh
anasorigni mociyru: dobri-ruky.com.ua [1], e-pet.com.ua [2] Ta pethelp.com.ua [3].
Bci tpu nmardopmm  cremiami3yrOTbCsl Ha  PO3MIIICHHI OTOJIOIICHb PO
OE3NPUTYIHHUX TBAPUH Ta IOMTOMAral0Th 3HAXOAUTH JIJIsl HUX HOBI JIOMiBKH. AHaJII3
KOHKYPEHTIB JJO3BOJIUTH OLIIHUTH, SIKI IEPEBArv Ta HEAOIIKA MAIOTh 111 MIaTHopMHu

1 SIK Halll POEKT MOX€E BAOCKOHAJIUTH NO110H1 cepBicu (Tadbmmis 1.1).

Tabnuysa 1.1 — Ananiz konkypenmis

Kpumepii oyinxu

Oyinka KOHKypenmie

dobri-ruky.com.ua e-pet.com.ua pethelp.com.ua
JlocBin pobotu 7 pokiB 5 pokiB 3 poku
Imimx Bucokni Cepenniit Bucoxkunii

TenneHuii po3BUTKY

CrpiMKe 3pocTaHHS

IToBu1BbHE 3pOCTaHHS

Crpimke 3pocTaHHS

ACOpPTUMEHT MOCITYT

[upoxkuii BUOIp

Menmmii BuGip

[upoxuii BUOIp

nigrpumka SEO

JOJATKOBUX (DYHKIIIN

TBapHH TBapHH TBapHUH
Ju3zaitan i .. . .. . .. .
. ) 3pyunuii intepdeiic | Ilpoctuii intepdeiic | CyuacHuii inTepdeiic
(GYHKII1OHATBHICTD
MoO1ibHICTB Tax Hi Tak
(amamraris 110
MOOUIBHHUX
MPUCTPOIB)
B3aemonis 3 .. be3 3B0poTHBOrO )
Komenrapi, oninku . KomeHrapi, yatu
KOpUCTYBa4aMu 3B'SI3KY
0/1aTKOB1 PyHKITIT . .. CTOpiHKY MPUTYJIKIB
a by CrarTi, mopaju, MiniMym P pUTYIEB,

CTaTTi, MOIIYK 32
JIOKAII €0




29
3a JaHUMM aHaNi3y MOXKHA 3pOOMTH BHUCHOBOK, IO HAMOUIBII MOTY>KHUM
KOHKYpeHTOM € cait dobri-ruky.com.ua. Bin Mae BUCOKHUI piBeHb BITi3HABAHOCTI Ta
3pyuHHid iHTepdeiic s kopucryBauiB. Caiir pethelp.com.ua Takox mpomonye
IMIUPOKUN BUOIp TBApUH Ta CYYaCHUM IU3aiH, M0 POOUTH WOTO 3pyYHUM IS
kopucTtyBaHHs. [IpoTe e-pet.com.ua mae CyTrTeBi OOMEKEHHS, TaKi SIK BIJICYTHICTb
JOMATKOBUX (YHKIIIH Ta TIOBUIBHUH PO3BUTOK, IO MOXKE 3HHU3UTH HOTO
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh Y MailOyTHbOMY.
OCHOBHI MOXJIMBOCTI JUIsl BAOCKOHAJICHHSI HAIIOTO MPOEKTY MOJISATAIOTH Y
MIOKPAIICHHI B3a€MO/Iii 3 KOPHCTyBa4aMHU Yepe3 KOMEHTAapi, OI[IHKU Ta YaTH, a TAKOX
y peamizamii momatkoBux (QyHKIA, Takux sk SEQO-onmTtumizoBaHl CTarTi, SIKi

JTO3BOJISITh 3ATYYUTH OLIbIIE Bi/IBiTyBa4iB Ha CaMT.
BucnoBku 10 po3aiay 1

VY mepumomy po3aiiai I€TanbHO PO3IJISHYTO aKTYalIbHICTh CTBOPEHHS BEO-
wiaTGopMu Ji TOJETLIEHHsS MpoLecy aJoNiii TBAapUH, IPOBEICHO aHali3
MOTOYHOI'0 CTaHy POOOTU MPUTYJIKIB B YKpaiHi Ta BU3HAYEHO OCHOBHI BUKJIUKH, 3
SKUMU CTUKAIOTHCS 111 YCTAaHOBH. AHalli3 TIOKa3aB, MO MpodsemMa Oe3NpUTyIbHUX
TBapUH B YKpaiHl 3aJMIIAETHCA TOCTPOIO 1 MOTpedye HOBHX PpIlIEHb JUIs
MOJIIIIIEHHSI YMOB YTPUMaHHS TBapyH Ta 3a0e3neueHHs ix eeKTuBHOI amomirii. 3a
JAHUMU JOCHIKEeHb, 0n3bK0o 70% Oe3NpuTyIbHUX TBAPUH HIKOIM HE 3HAXOMSTH
HOBHH J1IM, a 6arato 3 HUX CTUKAIOTHCS 3 HEHAJIS)KHUMHU YMOBaMHU YTPUMaHHS Yepes
HECTauy PecypciB y MPUTYJKaX. [CHYIOUl IPUTYIKUA BIAITPAIOTh BaXIIUBY POJb Y
HaJaHH1 JOTIOMOTM TBAapWHAM, OJHAK BOHHM CTHKAIOThCS 3 YHUCICHHUMH
OOMEXEHHSIMH, TaKUMH SIK HecTaya (iHAHCYBaHHA, Opak KBami(piKOBaHUX
BOJIOHTEPIB Ta BIJCYTHICTh CY4YaCHUX I1HCTPYMEHTIB [JIsi oOprasizaiii CBOE€i
JiTIbHOCTI. 3a omiHKaMu, moHaa 60% npuTyikiB B YKpaiHi HE MalOTh HAJEKHUX
3ac001B mJisi 1U(GpPOBOro OONMIKY TBApWH, IO YCKJIAIHIOE iXHIO POOOTY 1 3HUXKYE
e(eKTUBHICTh MPOLIECY aJOILI.

3anponoHoBaHa BeO-11arpopma CripsMoBaHa Ha BUPIIICHHS WX BUKIIMKIB

[UIIXOM aBTOMATH3aIll1 IPOLECiB 001Ky TBApUH, KOOPIMHALIl pOOOTH BOJIOHTEPIB,
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MOKpPAILIEHHS KOMYHIKaIlli MIX MPUTYJIKaMHU Ta TMOTEHIIMHUMHU BIACHUKAMH.
BaxxnuBuM acriekToM € 3a0e3nedeHHs 3py4HOro JIOCTYIy 10 1HhopMallii A BCiX
YYaCHUKIB TIPOIIECY aJOMIlli, 10 COPUATUME 30UIBIICHHIO KIJIBKOCTI YCHIITHUX
BUIIAJIKIB TIEpeiadil TBAPUH Y HOB1 JIOMIBKH. [HTepakTUBHUY 1HTEpdeiic miatdhopmu
JO3BOJIUTH IIBHJIKO 3HAXOAUTH HEOOX1aHY iH(pOpMaliio, a aBTOMAaTHU30BaHI
MOBI1JIOMJICHHS JIOTIOMOXKYTh BOJIOHTEpaM 1 TMpalliBHUKaM MPUTYIKIB OyTH B KypcCi
BCIX 3MIH, MOB'I3aHMX 3 TporecoM amonii. JlocHiKeHHsI MOKa3ylTh, IO
BIIPOBAJKEHHSI IMOAIOHUX CUCTEM 3/IaTHE 30UIBIIMTH ¢(PEKTHUBHICTh B3a€MOJIIT MIXK
OPUTYJIKAMU 1 TMOTEHIIMHUMU BiacHUkamMu Ha 50%, 1110 3HAYHO CKOpOYYyeE Hac,
HEOOX1THUHN TSI 3HAXOPKEHHS HOBOI JOMIBKH JIJIsl TBAPUHMU.

Kpim Toro, BpoBaxeHHs mi1aTGopMu J03BOJIUMTH Kpallle BAKOPUCTOBYBATH
HasBHI peCypcy TPHUTYJIKIB. ABTOMAaTH3aIlisd aAMIHICTPAaTUBHUX 3aBIaHb 3HU3HTH
HAaBaHTKCHHS Ha MPaIlIBHUKIB, JO3BOJISIIOUN iM OUIbIIE Yacy MPUILIATH JOTIISTY
3a TBapuHaMH Ta poOOTI 3 BoOJIOHTepamH. Takox miIaThopMa CHPUATUME
PO3LIUPEHHIO CHIJILHOTH BOJIOHTEPIB, 3a7Ty4ar0uu O1IbIIIE JIFOAEH 10 JOMOMOTH, 1110
3a0e3MeunTh Kpamly MATPUMKY HpuTyikam. OdikyeTbcsi, IO  3aBASKU
BIIPOBA/IP)KEHHIO HOBUX LIM(PPOBUX IHCTPYMEHTIB KUIBKICTh AKTUBHUX BOJOHTEPIB
Mosxe 3pocTt Ha 30% TpOoTIroM Mepuioro poky.

BaxxmBuM acnekToM € TakKoXK MiJBUILECHHS 0013HAHOCTI HACEJICHHS MPO
npoOsieMy Oe3NMPUTYIBHUX TBAPUH Ta POJIb MPUTYNKIB y ii BupimeHHl. OcCBITHI
Marepiaiau, siki OyayTh JOCTYMHI 4epe3 miargopMmy, COpUATUMYTh (OpMYyBaHHIO
OUIBLI TYMAaHHOTO CTaBJIEHHS J0 TBapuH 1 MIJBUIICHHIO PIBHA BiANOBIIAaJIHHOTO
BiacHUITBA. CTBOPEHHSI €IUHOrO 1H(GOPMAIIMHOIO CEpEelOBUINA JOMOMOXKE
MIIBUIIATHA JTOBIPY TPOMAJICHKOCTI JO0 MPOIECY aAOMIii Ta CHPUATAME OUTBIIIN
BIJIKPUTOCTI LIOT'O MPOIIECY. 3a OLIHKAMHU, MIIBUILIEHHS PiBHS 0013HAHOCTI 37aTHE
30UTPIIUTH KUIBKICTh YyCHIIIHUX agoniid Ha 20% MOpoTaroM HACTYIHUX TPHOX
POKIB.

TakuM YWHOM, BIPOBAKEHHS 3alpOMOHOBAHOI TIATPOPMHU JTO3BOJIUTH
NIJBULIUTH €(PEKTUBHICTh POOOTHU MPUTYIKIB, MOJIETIIUTH B3aEMOJIII0 MK ycCiMa

CTOPOHAMHU, 3aIlIKaBJICHUMH Yy BUPIIICHHI TpoOseMu Oe3MpUTYJIILHUX TBApUH, Ta
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crpusiTd (GOpMYyBaHHIO OUIBII TYMaHHOrO cycrnijibcTBa. [lmardgopma 3abe3neuntsb
CTBOPEHHSI €IMHOTO 1HTETPOBAHOI'O CEPEOBUIIIA, SIKE 3HAYHO CIIPOCTUTH YC1 eTaru
MpoIiecy ajomilii Ta 3a0e3MeYnuTh TBAPWHAM Kpalli YMOBU ISl TIONIYKY HOBHUX
nomiBok. lle m03BONMMTH HE JHUINE CKOPOTUTU dYac TepeOyBaHHS TBapUH Yy
NPUTYJIKaX, @ W MIJBUNIUTH 3arajbHy SKICTh JKUTTSA TBAapPHH, a TAKOX CIPHUATH

PO3BHUTKY KYJIbTYPH BIJIIOBIIAJILHOT'O BIACHUIITBA CEPE]T HACCIICHHS.
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PO3JILT 2
THYYKE YIIPABJIHHSI CTBOPEHHSIM MPOJIYKTY

2.1  Ocob6auBocti BHOpaHOro (peiiMBOPKY TIHYYKOro YHpaBJIiHHS

MPOEKTOM

s po3poOku BeO-mmaTdopMu sl MOJErIIeHHsT TPOoLeCy aIoMNilii TBapuH
Oynmo oOpano @¢peiimBopk Scrum. Ile pimeHHs BUKIMKaHE TOTpe0O0 B
aJIallTUBHOCT], MIBUJKOMY pearyBaHHI Ha 3MIHM y BHMOrax 1 TIOCTIHHOMY
BJIOCKOHAJICHHI MPOAYKTY, IO € KPUTUYHO BAXKJIMBUM Yy KOHTEKCTI CYCHUIbHUX
1HII[1aTUB Ta BOJIOHTEPCHKOT AISIIbHOCTI, 7€ TOTPeOr KOPUCTYBAUIB MOXKYTh IIIBUIKO
3MIHIOBATHCS.

Scrum € THyYKHUM 1TepaTUBHUM (HPEHMBOPKOM, KUl BAKOPUCTOBYETHCS IS
e(eKTUBHOTO YIPaBIIHHSA CKJIAJHUMH TPOEKTaMH Ta OpraHizaimii KOMaHJIHOI
pobotu [11]. Bim opranizoBye mporecH pO3pOOKHM HABKOJIO HEBEIMKHX
CaMOCTIMHUX KOMaHJ, SIK1 IPaLIOI0Th Y KOPOTKUX IIUKJIaX, BIIOMUX SIK cpuHTH. Lle
JI03BOJISIE KOMaHJaM IIBUIKO aJanTyBaTUCS 1O 3MiH 1 MOCTIMHO 3a0e3neuyBaTu
OHOBJICHHS 1IIIO/I0 MpOrpecy, Mo OCOOJUBO Ba}XJIMBO I IUIaTGOpMHU, sIKa
CIpsIMOBaHa Ha B3a€MO/III0 3 PI3HUMH YYaCHUKAMHU MIPOLIECY I OMIIli — IPUTYJIKaMHU,
NOTEHIIHHUMU BIACHUKAMHU Ta BOJIOHTEPAMH.

Scrum BKITIOUA€ KiJIbKa KITFOYOBUX POJICH 1 KOMIIOHEHTIB. Scrum-mancrep
BIJIMOBIJIA€ 332 JOTPUMAHHS MPUHILMIIB Scrum, MiATPUMKY KOMaHIU Ta YCYHEHHS
MIEPEIITKO/I, IO 3aBAYKAOTh MPOAYKTUBHIHN podoTi [12]. V Hamomy nmpoekTti Scrum-
MalcTep TaKOK aKTHBHO MIATPUMYE KOMYHIKAIIIIO MK PO3POOHUKAMU Ta 1HIIIMMU
y4acCHUKaMHU TIpoLecy, 1o 3abe3nedye MOCTIHHY Mpo3opicTh poboTu. Ilpomykt-
OyHEp B3aEMOJIE 3 KOMaHIOK Juisi ¢opMyBaHHA OadeHHs I[aThopMu Ta
MplopuTHU3alLii 3a/1a4 y 0€KJ1031. Y KOHTEKCT] HAIlIOrO IPOEKTY 11€ 03HAYa€ MOCTIHHE
BIOCKOHAJIEHHS (YHKLIOHATY MIaTGOpPMHU [Js MOKPAIIEHHS MpOLECy aJomLii
TBAapHUH Ta 33JJ0BOJIEHHS MOTPEeO MPUTYJIIKIB 1 KopucTyBadiB. KoMaHnaa po3poOHUKIB
BKJIFOUA€ CAaMOCTIHHMX (PaxiBIIiB, K1 31aTHI Peali30BYBATH BC1 3aBJIaHHS, HEOOX1TH1

JUISL 3aBepIICHHS CpUHTY. KoKeH ydacHUK BOJIOAIE BIAMOBITHUMH HAaBUYKAMH,
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o0 OpaTu ydacThb y po3poOIll pi3HUX YaCTHUH IIaThoOpMu — Bij 0a3W JaHUX 10
iHTEepdeiicy KopucTyBaya.

CrnpuHTH € KOPOTKMMH, 3a3BHYail JBOTIDKHCBUMH, ITUKIAMU POOOTH,
IPOTATOM SIKMX KOMaHJa MPaIloe HaJ KOHKPETHUMU 3a1adamu 3 Oekiory. Takuit
MIIX17 JO3BOJISIE PETYJSIPHO OHOBIIIOBATH (YHKIIOHAT IIATGHOPMHU 1 IMIBUIKO
pearyBaTtyd Ha 3MIHU y BUMOTax, 10 € KIIOYOBUM Yy KOHTEKCTI HAIIOTO MPOEKTY.
{oxenni 36opu (Daily stand-UpS) — e KOpPOTKi 3ycTpidi, IMiJ Yac SKUX KOMaHza
00roBOPIOE MPOIPec, BUKIMKHY Ta IJTaHH Ha JIeHb. Ll 300pH CripusioTh TOKPaICHHIO
KOMYHIKaIlli, TO3BOJISIIOTH IUBUJKO BUSIBISTH MNpOOJeMH Ta aJanTyBaTH IUIaH
pobotu xomanu [13].

M'ayukicts Scrum A03BOJIsIE MIBUJKO pearyBaTH Ha 3MIHM Y BUMOrax 4u
yMOBaX cepefoBHINa. ¥ KOHTEKCTI PO3poOKH MIaThOpMH JJIA aloMIlii TBApUH 1€
BOXJIMBO, OCKUIBKH TOTPEOM MPUTYJKIB, BOJOHTEPIB Ta KOPHUCTYBAa4diB MOXKYTh
3MIHIOBATHCSI JIOCUTh IIBUJKO. 3aBASKA YITKUM POJISIM 1 CTPYKTYpPOBaHHUM
mpouecaM, Scrum crpusie epeKTUBHIN Ta cokycoBaHiil poOoTi komanau. Koxen
yJ4aCHUK 3HA€ CBOIO POJIb 1 3aBJaHHS, IO MiJABUIILYE SIKICTh BUKOHAHHS 3a7ad i
JI03BOJIIE peai30ByBaTH MPOAYKT IMIBHUILIE. PerymspHi 3ycTpiul Ta Hpo30picTh
nporeciB 3a0€3MeuyroTh 4YiTKUKA OOMIH 1H(OpPMAIIEI0 MK yciMa yJaCHUKAMH
MPOEKTY, BKIIIOYAIOUM MPUTYJIKH, BOJIOHTEPIB 1 MOTEHIIWHUX BIACHUKIB TBAapUH
[14].

Scrum n03BoJIsi€ 11eHTH(IKYBATH 1 BUPIIIYBAaTH MPOOJIEMHU Ha PaHHIX eTarax
PO3POOKHU, IO 3HWKYE PU3MK BEIUKHX HEBIA4 1 3a0e3medye TUIaBHUN PO3BUTOK
wiargopmu. IlocTiiiHe TecTyBaHHS 1 3BOPOTHUM 3B'A30K 3 KOPUCTYBauamH,
BKJTIOYAIOYH MIPUTYIIKH Ta BOJOHTEPIB, TAPAHTYE, 110 KIHIIEBUI MPOIYKT BIAMOBIIA€E
aKTyaJIbHUM TOTpebaM, crpusie 30UTbIICHHIO KUIBKOCTI YCHINIHUX aJomnIid Ta
MTOJTIMIIICHHIO YMOB JJII TBAapHWH. 3aBASKA PETPOCIIEKTUBHUM 3YCTpidaM KOMaHIU
aHaJTI3YI0Th CBOIO pOOOTY 1 BIPOBAKYIOTh YIOCKOHAJICHHS Y HACTYITHUX 1TE€paLlisiX,
1[0 CITPHSIE TIABHUIIEHHIO SIKOCTI pOOOTH Ta 3MEHIIICHHIO pu3KKiB [11].

BropoBamkennss Scrum aiis po3poOku BeO-miarGopMu Juist aaoniiii TBapuH

rapaHTye€, o IIPOEKT 6y/:[e BHUKOHAaHO BY4aCHO, SIKICHO Ta 3 MaKCHMaJIbHOIO KOPUCTIO
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JUIL  BCIX 3allikaBJieHUX CTopiH. lle 103BOJMUTH MNpPUTYJIKAM  I1JBHIIUTH
eheKTUBHICTh pOOOTH, 3AITyYUTH O1JIbIIIE BOJIOHTEPIB Ta BJACHUKIB TBAPHH, a TAKOXK
CTBOPUTH 3PYUHIIIUM Ta MPO30PIIIUNA TpOoLeC aaomili, 0 BiAMOBIIa€ MOTpedaM

Cy4acCHOTO CYCIJIbCTBA.
2.2 IlnanyBaHH$ 3MiCTy, TPUBAJIOCTi TA BAPTOCTI MPOEKTY

['Hydke TUIaHYBaHHS € KIIIOUOBHUM AaCIEKTOM VIPABIiHHSI TPOEKTOM 3
po3poOKu TIaThOPMU ISl TOJISTIIICHHS aaoNIlii TBapyuH. 3aBISKU BUKOPHCTAHHIO
bpeiiMBOpKYy Scrum, TUIaHyBaHHS BiJIOYBA€ThCS JUHAMIYHO, 1110 JO3BOJISIE IIBUJIKO
pearyBaTM Ha 3MiHHM, 30€piraloud BHCOKY SIKICTb KIHIEBOTO MPOAYKTY Ta
3aJI0BOJIHSIIOYM BUMOT'M BCIX YUaCHHUKIB MPOLIECY.

IrepatuBHMIT MIAX1J, IO peai3yeTbcs Yepe3 CIPUHTH, € OCHOBOIO Scrum.
Hamr npo€ekT AinuThecsi Ha KOPOTKI IUKIM PO3POOKHU, KOKHUN 3 SKUX TPUBAE JIBA
THxkHI. lle 103BOJIAE TIPOBOJUTH PETYJSIpPHI OLIHKHA MPOrpecy, KOpUTyBaTH
IUTAaHYBAaHHS BIJMOBITHO JO aKTyaJbHUX TOTpeO0 NPUTYJKIB, BOJOHTEPIB Ta
KOPUCTYBAauiB, a TAKOXK MIBUIKO pearyBaTl Ha 3MiHM Y BUMOTaX.

[InanyBaHHS 3MICTYy MPOEKTY 3AIMCHIOETHCS Yepe3 OEKIIOT, SIKUH MICTUTD YC1
3arytaHoBaH1 QyHKIT Ta 3aaa4i. [IpoaykT-oyHep oOupae HalMpiOpUTETHILII 3a/4a41
U1 pearizauii y MaiiOyTHbOMY CIIpHHTI, 0a3yI0UiCh HA MOTpedax KOPUCTYBaviB Ta
3BOPOTHOMY 3B'SI3KY BiJ MpUTYJKiB. KoxkHa 3amada OIIHIOETbCS KOMaHAOK IS
BU3HAUEHHSI CKJIQJHOCTI Ta 4acy, HEOOX1AHOro NSl ii BUKOHAHHS, 110 JO0MOMAarae
ONTUMAJIBHO PO3MOALTUTH poOOUl peCypcH Ta YiTKO OaYUTH 1111 KOKHOTO CIIPUHTY
[11].

[InanyBaHHS TPUBAJIOCTI KOXXHOTO CIPHUHTY € BaXJIMBOK YaCTUHOIO
THy4Kkoro miaxony. @ikcoBaHa TPHUBAIICTh CIPHUHTIB 3abe3nedye KOMaH/II
CTaOUIbHUIM PUTM pOOOTH, IIO CIPUSE MOCTYIIOBOMY BJIOCKOHAJIEHHIO MPOAYKTY.
Perymsipri 3ycTpidi  J03BOJSIIOTH IIBUJKO 3MIHIOBAaTH TIPIOPUTETH 3a1ad Y
HACTYIMHOMY CIPUHTI, AKIIO 3'IBJISIIOTHCS HOBI BUMOTH UM MOTPeOU KOPUCTYBAUIB.

[TnanyBaHHS BapTOCTI MPOEKTY € 111€ OAHUM BaXKIIMBUM €JIE€MEHTOM THYYKOTO

yIpaBIiHHS. Scrum nepeadadae NOCTINHUM MOHITOPUHT Ta KOHTPOJIb OIOJIKETY, 1110
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JI03BOJISIE OMEPATUBHO KOPUT'YBATH BUTPATH BIAMOBIIHO /0 3MIH y BUMorax ado
HOBUX MoxkiuBocTer [15]. e nae 3Mory okycyBaTH iHBECTHIIIT HA TUX acIeKTaXx,
Kl TPUHOCATH HAWOUIbIY LIHHICTh MJIs KOPUCTYBadiB Ta MPUTYJIKIB, IO
B3aEMOJIIIOTH 13 IIAT(HOPMOIO.

3MEHIIIEHHS! PU3HKIB € OHIEIO 3 OCHOBHHX TIepeBar BUKOPUCTAHHS THYYKOTO
IUTaHyBaHHS. PerynsipHi OLIHKKA TPOTrpecy T03BOJSIOTH BYACHO BHSBISATH Ta
BUPIIIYBATH MPOOJIEMH, 1110 MOXKYTh BUHUKHYTH I1]1 4ac po3poOku. Lle nornomarae
3HU3UTH NMOBIPHICTh BUHUKHEHHS 3HAYHUX 3aTPUMOK y poOOTi Ta 3a0e3neunTd
cTablabHUI po3BUTOK Mmardopmu [20].

OpieHTanis Ha pe3yibTaTU € II€ OJHUM BaXJIMBUM acnektom. [locriiina
30CEPEKEHICTh Ha TMPIOPUTETaX Ta KPUTUUHUX 3a7adax JO03BOJIIE KOMaHJi
30CepeUTHCS Ha HaWOLIbII BOXKIMBUX aCMEKTax PO3POOKH, 110 MAE€ MO3UTUBHUN
BIUIMB Ha €(EeKTUBHICTb MPOEKTY Ta IIBUJKE JAOCATHEHHS pe3YNbTaTiB, SKi
0e3mocepeIHbO BIUIMBAIOTh HA YCHINIHICTh a/I0I1i{ TBApHH.

EdekTuBHICTh y pO3M0OALIL PECYPCIB 103BOJISIE KOMAH/1 IIBUAKO KOPUTYBAaTH
TUTAHYBAaHHS Ta MEPEPO3NOIIISTH PECYPCH Y pa3l 3MiHM MOTPed KOPUCTYBAdiB YU
npuTynkiB. Takuid TIAXiA Ja€ 3MOry 3aJIMIIATUCS THYYKMMH Ta €(QEKTUBHO
BUKOPHUCTOBYBATH 4YaC Ta 3yCHJUIA KOKHOTO YiI€HAa KOMaHIW ISl JOCATHEHHS
HAMKPAIIOro pe3yJbTary.

[ToxpamieHHst sSIKOCTI MIAT(HOPMHU TAKOXK JOCITAETHCS 3aBIASKH THYYKOMY
naHyBaHHIO. [locTiiiHu 3BOpOTHUN 3B'A30K BiJ KOPHUCTYBaudiB, BOJOHTEPIB Ta
MIPUTYJIKIB TO3BOJIE€ BAOCKOHAIIOBATH MPOAYKT HA KOXHOMY €Tari po3poOKH, 110
3a0e3neuye MakCHMMalbHY BIAMOBIIHICTh (DYHKIIIOHATY MMOTOYHHUM IOTpedam Ta
BuMoram. Lle Takox crpusie CTBOPEHHIO KpalluX YMOB JIJIsl TBAPUH Ta MOJIETIIEHHIO
porecy IXHbOT aI0MIIii.

Takum 4MHOM, THYUYKe TUIAHYBAHHS J103BOJISIE KOMaHI1 €(eKTUBHO KepyBaTu
po3poOkoro TaThopMu ISl oMl TBapWH, 3a0e3Meuyrodu 1i BIAMOBIAHICTH
aKTyaJIbHUM BHUMOTaM KOPHCTYBauiB Ta CTBOPIOIOYM Kpallli YMOBHU JJIsi B3a€MOJI]

MIXK yciMa 3al[IKaBJI€HUMH CTOPOHAMH.
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2.2.1. Lum Ta 3MicT.

[Ipoext 3 po3poOku maTdopmMu il TOJETIICHHS aJoNIlii TBapuH
CIPSIMOBaHUI Ha CTBOPEHHS 1HHOBAIIMHOTO PIIICHHS JJIsi IPUTYIIKIB, BOJIOHTEPIB
Ta TOTEHI[IMHUX BJIACHUKIB TBapWH, 110 3a0e3neuuTh €()EKTUBHY Ta IMPO30PYy
KOMYHIKaIlII0 MK yciMa ydacHukamu mpoiiecy. Llg miardopma crane BaxiIuBuM
THCTPYMEHTOM [IJIsl CTPATETIYHOTO PO3BUTKY CHCTEMH aOIIlii TBApUH B YKpaiHi,
0 JO03BOJIUTh 3HAYHO TIOKPAIUTH B3aEMOJIII0 MIX yciMa 3alliKaBJIeHUMH
CTOpPOHAMHU.

3anydeHHs HOBUX KOpPUCTYBaudiB. 3OUIBIIUTH  KUIBKICTh  AKTHBHUX
KOPUCTYBauiB IUIaT(HOPMHU, BKIIOUAIOUM BOJOHTEPIB, MPUTYJIKA Ta MOTEHIIHMHHUX
BJIACHHKIB TBapuH, Ha 50% MpoTSIrom mepiioro poky Micis 3amycKy MmiaTdhopMH.
3a0e3neyuTy JAOCTYHHICTH Ta 3pY4YHICTh BUKOPHUCTAHHSA IUIATGOPMHU IS
MaKCHUMAaJIbHO MIMPOKOT ayJUTOpIi, 3 ypaXyBaHHIM Cy4aCHUX BUMOT JO 3pYYHOCTI
KOPHUCTYBaHHS Ta ajantauii s MOOUIbHUX TPUCTPOIB.

[ToninmieHHs KOPUCTYBALBKOTO JOCBiAy. Hamatu koprucTyBadyam MOXIUBICTh
JIETKO 3HAXOJUTU 1H(OpMalliio Mpo TBApUH Ta 3AIMCHIOBATH TMOJadyy 3asBOK Ha
aJIoNIIiI0. 3armpoBaIuTH MEPCOHAII30BaHI PEKOMEH Al [0JI0 TBApUH HA OCHOBI
BI10/100aHb KOPUCTYBAY1B. 3HU3UTH MOKA3HUK BIJIMOB BiJ] B3a€EMO/II1 3 TIaT(OPMOIO
Ha 25% 3aBASKHU IHTEPAKTUBHOMY 1HTEpQeicy, 3pydHuM (HuUIbTpam Ta epeKTUBHIN
HaBirartii.

[TinBumieHHs: eEeKTUBHOCTI pOOOTH MPHUTYIKIB. ABTOMATU3YyBaTH MPOIECH
00JIIKy TBapWH, IX MOHITOPUHTY Ta OIPAIIOBAHHS 3asiBOK HA aAoIIif0. CKOPOTHTH
yac, SIKWA BUTPAYa€ThCsl Ha OHOBJIIEHHS 1H(opMarlii mpo TBapuH, Ha 30% 3aBIsSKH
[EHTPATI30BaHI CHUCTEMI YIpaBIiHHSA JaHUMH. 3a0€3MEYUTH MOXKIIUBICTh
MIBUAKOTO JIOJIaBaHHS HOBUX TBAPUH Ta OHOBJICHHS iX CTaTycCy, IO JO03BOJIUTH
MpaliBHUKaM IPUTYIIKIB 30CEPEAUTHCS Ha JOTJIA/I1 3a TBAPUHAMH.

Po3BUTOK CHUTBHOTH BOJIOHTEPIB Ta COIIATBHOI B3a€EMOIl. 3alydyuTu
npuHaiiMHl 1000 HOBMX BOJIOHTEpIB 10 MIATPOPMU MPOTITOM MEPLIOTO POKY

pobotu. CTBOPUTH IHTEPAKTUBHY CIILILHOTY, /1€ BOJIOHTEPH Ta aKTUBICTH 3MOXKYTh



37

OOMIHIOBATUCS JIOCBIJIOM, IUIAHYBAaTH 3aXOAM Ta KOOPAWMHYBATH CBOI il AJid
miATPUMKA TOpuTyakiB. [lmatdopma Takok HaIacTh MOMKIUBICTH IPOBEICHHS
OCBITHIX KaMIIaH1i Ta 3aJy4€HHS 'POMajJy J0 MIATPUMKH TBApUH.

besmneka Ta mpo3opicTh mporecy agomnilii. BripoBaauTu mepeaoBi CUCTEMHU
Oe3nexku Il 3a0€3MEUYEHHs] 3aXUCTy MEePCOHATBHUX JAaHMX KOPHUCTYBaylB Ta
0e3meyHoi B3aeMOIIT 3 MPUTYIKaMU. 3a0€3MeYUTH ITPO30PICTh YCiX MPOIIECIB uepes
MOMUIMBICTD BIJICTEKEHHSI CTAaTyCy 3asBOK Ha aJIONIli0, 3BOPOTHHMM 3B'SI30K Ta
1H(OpMYyBaHHS KOPUCTYBaYiB PO 3MiHHU.

3MICT TPOEKTY OXOIUTIOE PO3POOKY Ta BIPOBAIKEHHS I1HTEPAKTUBHOI
miatopMu 7S aJO0NIi TBApUH, 10 BKJIIOYAE 3pydyHUll iHTepdeiic, iHTerpamimo 3
IPUTYJIKAMU Ta BOJIOHTEpaMu, (PYHKITIOHAJ JIJIS 1MOjayul 3asiBOK T4 MOHITOPHHTY iX
CTaTyCy, a TaKOX MOJKJIMBICTh COIIIQJIbHOI B3a€EMOJIi Ta TMIATPUMKH CITIJILHOT.
[Tnatdhopma TakoK BKJIHOUATHME MOJYMI JIJIE TMPOBEJACHHS OCBITHIX KaMITaHId Ta
HaJaHHS PEKOMEHJAIlii HOBUM BJIACHMKAM TBapUH MIOJI0 JOTIANY 3a HHUMHU.
[TocTilinuii aHami3 KOPUCTYBAI[LKOTO JIOCBIy CTaHE OCHOBOIO JJIsi MOJAJBIIOTO
BJIOCKOHAJIEHHS MPOIYKTY Ta MO0 afanTallli 10 HOBUX MOTPed KOPUCTYBaUiB.

Takum 4YuHOM, peaiizallis IiJIed 1 3aBAaHb ILLOTO MPOEKTY CHPUATUME
MOKPAIIEHHIO SKOCTI TPOIECY aaomilii TBAapHWH, 3aJy4eHHIO OUIBIIOI KUIBKOCTI
BOJIOHTEPIB Ta MIATPUMKH 3 OOKY rpOMaiu, a TAKOXK IMiABUIIICHHIO 3arajIbHOT0 PiBHSI
3aJI0BOJICHOCTI KOPHCTYBauiB 1 €(eKTUBHOCTI poOOTH mpUTyiKiB. Lle momomoxke
CTBOPUTH Kpallll YMOBHU JUIsl TBAPUH Ta CHOpUSITUME (POPMYBAHHIO T'YMaHHIIIOIO

CTaBJIEHHS 710 OE3NPUTYIBHUX TBAPUH Y CYCIIbCTBI.
2.2.2. [Inan BUKOHAHHS Ta TEPMIHHU TPOEKTY

VY pamkax peanizailii TpO€KTy 3 pO3pOOKH TIATGOPMH MJis TMOJIETIICHHS
IpoIeCy aOIIii TBAPUH BAKJIUBO YITKO BU3HAYUTHU €TAlld PO3BUTKY, BUSHAUUTH
4acoBl paMKH BHKOHAHHsS Ta 3a0€3MeuuTH TOCTIMHY aJanTaiilo [0 3MiH.
Bukopucranus ¢pelimBopky Scrum 1 mnporpamu Jira 103BoJisie  €()EKTHUBHO

PO3MOJIINTH 3aBAaHHS, KOHTPOJIIOBATHM 1X BHKOHAHHS Ta TapaHTyBaTH SIKICHY



38
peamizariiro npoaykTy. [IpoekT po3iieHnit Ha KUJIbKa CIIPUHTIB 13 YITKUMHU IIUISIMU,
1[0 CIIPUSIE CUCTEMATHYHOMY JOCSTHEHHIO 3aIVIaHOBAHUX Pe3yIbTaTiB [7].

Enik 1. KopuctyBaui. Bkitouae B cebe CTBOpEHHsI (PYHKIIOHAJILHOCTI JIJIst
YIPaBIIIHHS ~KOPUCTYBadyaMu IUIaTPOPMHU, 30KpeMa pO3MEKYBAHHS  pOJeH
(amMiHICTpaTop, MpUBaTHA 0c00a, MPUTYIOK), aBTEHTU(IKALII0 KOPUCTYBayiB 13
BukopucTanHsiM JWT TOKkeHIB, a TakoX peami3aiilo JOCTyMy 10 MyOmiyHuX 1
PUBATHUX PECYPCIB.

[cTopii KopucTyBayiB:

1. Peecrpariisi Ta aBTOpHU3allis KOPUCTYBauiB. S, K KOpUCTyBay, X0uy MaTu
MOJKJIUBICTh PEECTPYBATUCS Ta BXOJUTH B CHUCTEMY, IIO0 OTPUMATU JOCTYI JI0
(G YHKIIIOHAJIBHOCTI TUIAT(QOPMH.

3aBaaHHS:

peanizyBaTH peecTpallilo HOBUX KOPHUCTYBayviB,;

O

HAJIAIITYBAaTH CUCTEMY BXOJY 3 BUKOpUCTaHHSIM JWT TOKEHiB;

O

o 3a0e3neunTH MU(pyBaHHS MAPOJIIB.

2. Poni xopucryBauiB. A, sk aominicmpamop, Xxouy mamu O00CmMyn 00
KepyB8aHHs pOJAMU KOPUCYBAUI8, W00 8UHAYamu iXHi npaga 0ocmyny.

3aBIaHHs:

o peaizyBaTH MOIYJb POJIEH KOPUCTYBaiB;

o 3a0€3MeUnTH JTOCTYII 10 PECYPCiB BIAMOBITHO IO POJICH.

3. IlpuBatHi Ta myOJiuHI MapuipyTu. S, sSIK PO3pPOOHUK, XOUYy PO3AUIUTH
myOJIiYHI Ta MPUBATHI MapLIPYTH, 1100 3a0€3MEUNTH BIAMIOBIAHUNA PIBEHB JOCTYITY.

3aBaaHHS:

o peaizyBaTy MPUBATHI MapUIPYTH AJIS YIPABIIHHS OTOJOMICHHIMH,

o peali3yBaTH MyOJiYHI MapIIPyTH YIS IEPETJISITY OTOJIOICHbD.

Enik 2. OronomeHns. Oxormmoe po3poOKy (YHKIIOHATBLHOCTI st
CTBOPEHHSI, pelaryBaHHs, BUJAICHHS OTOJIONIEHb, @ TaKOX OOpOOKY MOB'S3aHUX
CYTHOCTEH, TaKuX sIK KaTeropii, arpuOytu, (GoTo Ta JoKaIlii.

IcTopii kopucTyBayiB:
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1. VYnpaBninHs orojomeHHsMH. I, SIK KOpPUCTyBauy, XO4y CTBOPIOBAaTH,
penaryBaTd Ta BHUJIQJSTH CBOI OTOJIONICHHS, 1100 KepyBaTh 1H(GOpPMAIIE€I0 PO
TBapHH.

3aBaaHHA:

o peanizyBatu CRUD omnepaiiii jj1s1 OT0JIONIEHb;

o 3a0e3IeYynTH BaJiJaIlif0 BBEICHUX JaHUX.

2. ®imbTpH IJI OTOJIONMICHB. S, K KOPUCTYBad, X04y BHUKOPHCTOBYBATH
GbiIbTpH TS TIONTYKY OTOJIONICHB, 1100 MIBUIKO 3HAXOIUTH OTPIOHY 1H(OpMaITito.

3aBaaHHA:

o peami3yBaTd GIUIBTPH 3a KaTETOPI€I0, IMOPOAOI0, BIKOM, CTATTIO Ta
JIOKALIIE€IO.

3. ®oro g oroyomieHb. S, SK KOPHCTyBad, X04y noaaBaTd (oTo 10
OTOJIOIIEHD, 1100 3poOUTH 1X OB 1HHOPMATUBHUMU.

3aBaaHHA:

o HaJalmTyBaTu 30epexxeHHs (OTO Ha cepBepi;

o peanizyBaTu (QYHKIIIIO 3aBaHTAKEHHA Ta B110OpaxeHHs (HOTO.

Enik 3. JluzaiiH. OXOIUTIOE CTBOPEHHS KOHUENTYAJIbHOI'O JHU3ailHy
mw1atGopmMu, BKITIOYAIOUN CTPYKTYPY CalTy Ta PO3pOOKY MAKETIB KOPUCTYBAIIbKUX
1HTEepdeiiciB.

[cTopii kKopucTyBayiB:

1. CtpykTypa caifty. S, sik nu3aiiHep, X0uy CTBOPUTH CTPYKTYPY CaiTy, 1100
BU3HAYUTH OCHOBHI PO3JILIIM Ta iXHIil B3a€MO3B'S30K.

3aBaaHHS:

o PO3pOOUTH Aiarpamy CTPYKTypH caiTy y Figma;

o OIUCATH JIOTIKY MEePEXO/IiB MK CTOPIHKAMH.

2. Maketu cTopiHOK. S, gk Au3aiiHEep, XO4y CTBOPUTH MAKETH OCHOBHHX
CTOPIHOK, 100 3a0€3MEeYUTH 3pyYHICTh BUKOPUCTAHHS.

3aBaaHHS:

o CTBOPHUTH MakeT TOJIOBHOI CTOPIHKH,

o PO3POOUTH AM3alH CTOPIHOK OTOJIONIEHb Ta OCOOUCTOTO KaOlHETYy.
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Enik 4. ®portena. CnpsMoBaHHA Ha CTBOPSHHST GPOHTEH/I-3aCTOCYHKY JIJIsI
3a0e3MeueHHs IHTePaKTUBHOTO 1HTEp(eiicy KOPUCTYBaUiB.

[cTopii kopucTyBayiB:

1. Po3poOka (poHTEeHI-3aCTOCYHKY. S, SK pO3pPOOHHUK, XOUYy CTBOPUTH
(pOHTEHA-3aCTOCYHOK, 100  3a0€e3MeyuTd  JOCTYN  KOPUCTYBadiB [0
(G YHKITIOHATBHOCTI TIJIaT(OPMHU.

3aBaaHHA:

o HaJANITyBaTU CTPYKTYPY MPOEKTY Ha OCHOBI React;

o peajizyBaTH HaBITaIlll0 MK CTOPIHKAMHU.

2. Iarerpamis O6ekenay 3 pporTeHAOM. S, SIK pO3pOOHUK, X0y 3a0€3MeUnTH
IHTerpaIiio MK OeKeHJI0OM 1 (POHTEHIOM, 1100 KOPHUCTYBaudl MOTJIM OTPUMYBATH
JlaH1 B peaJIbHOMY Yaci.

3aBaaHHA:

o peali3yBaTH 3anutu 10 OekeHay uepes API;

o 3a0e3nedynTH 0OpPOOKY MOMMIIOK ITPH 3aIUTaX.

Tabauysa 2.1 — Tepminu nocmasku QyHKYioHa1y

@yukyionan Cnpunm Tepminu

AmHauni3 BUMOT Ta IPOEKTYBaHHS Copunr 1 1-2 Tk aeHs (2 THXKHI)
OcHoBHa apxiTekTypa 1iatgopmu CnpuHT 2 3-4 TiwxaeHb (2 THXKHI)
IaTerpamnis GpyHKIiNi agonii CrnpuHnt 3 5-6 TIXKIEHD (2 THXKHI)
ComianpHa B3a€MO/1S Ta CHUIBHOTH Crpunr 4 7-8 TixKaeHb (2 THXHI)
OcBiTH1 MOJTYJIi Ta KOHTEHT CrpuHT 5 9-10 tmxaeHs (2 THXKHI)
TecTyBaHHS Ta BIIJIar0JKEHHS CrpuHnT 6 11-12 Tixnens (2 THXKHI)
JlomaTtkoBe TECTyBaHHS Ta ONTHUMI3AIlis Cnpunt 7 13-14 twxnens (2 TvokHI)

Tabnuys 2.2 — Kopenayis 6 uaci mioic enikamu ma CNpuHmamu

Cnpunm | Tpueanicmo Enik Onuc
Peectpariis, aBTopu3zariisi, poi
Emik 1: Kopucrysaui KOPHUCTYBaYiB, IPUBATHI Ta
1-2 1-4 Tk IEeHD puety p .Ty. P
myOMiyHI MapIIpyTH
) CRUD omeparii 3
Enik 2: Oronomenns P )
3-4 5-8 Trmoxaenn OTOJIONICHHSAMU, (DITLTPH JJIS

oroJiomeHb, podoTa 3 Goto
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Cnpunm | Tpueanicmo

Enix

Onuc

5-6 9-12 Tk IEHb

Enik 3: JIuzaitn

CTBOpEHHS CTPYKTYpH CauTy,
MaKeTiB OCHOBHHUX CTOPIHOK

7-8 13-16 TrxaeHs

Enik 4: ®ponTeny

Po3pobka ¢hpoHTEHI-
3aCTOCYHKY, IHTErpalis 3
OeKeHI0M

9 17-18 TuxaeHb

Enik 5: OcBiTHi MOyl Ta
KOHTEHT

Po3pobka ocBiTHEOTO
KOHTEHTY Ta IHTerparis
CHCTEMH HaBYAJIBLHUX
MaTepiajiB

10 19-20 TuxaeHb

Emnik 6: TectyBaHHs Ta
BIJUIAr OJKEHHS

KommnekcHe TectyBaHHs,
BUIIPaBJIEHHS ITOMUJIOK,
OITUMI3aLs

Tabmuus 2.1 Ta Tabmuusg 2.2 AEMOHCTPYIOTh IUIAaH BHKOHAHHS POOIT 1

3a0e3neuye 4iTKe PO3yMiHHS HACTYITHUX KPOKIB y MPOEKTI.

Projects / Friendly Find

FF board -

2 Timeline -+ Backlog 0D Activesprints [ Calendar k2 Reports @3 List = Forms © Goals @ Issues €3 Components
Q. Search backlog AP 2 Vemsionv  Epicv  Typev  Quickfilters v

] v FFSprint5 25 Nov -9 Dec (3 issues)

[ FF-40  CTBOpUTM $pOHTEHA-3aCTOCYHOK Ha OcHOBI React.

[) FF-43  Peanizysatu 2anuTy 2 GpoHTeHay 40 ekera API

[4) Fr-42  [lonatv cTopitKy nepernaay orosiolueHs i3 GinkTpamu.

=+ Create issue

v Backlog (10 issues)

<l>

[7) FF-44  3abeaneuntu nepenauy JWT TOKEHIE AR 3aXMLLEHMX 3aNUTIB.

14 IuTerpauin bekenay Ta GponTeHay

FF-45  Hanawrtyeatu 06pobky NOMUAOK NPK BUKOHAHHI 3anuTie.

[ 7F-13 Peanizauia iHTepdeiicy kopuctysaua

(/] FF-41  PeanisyBatv asTopu3sauito kopucTysauis uepes AP|

729 Mporectysaru Hasiraltiio no makery.

2 Po3pobuTyt BAOK i3 MONYAAPHIMY OFONOLLIEHHAMM

Ta nyBaiuni MapLipyT1 ans oTpi

OrofoWweHs.

[4) FF-25 PeanizyBati MexaHi3m aocTyny A0 ocobuctoro kabiHeTy KopucTyeaua.

Hanawmyeatv npusaThi MapwipyT1 ANA YNPaBAiHHA OrONOWEHHAMM

< 4
/> Code & Releases ¢ Shortcuts ¥+

B2 %

19 @68 o Start sprint

[orormea) Top0v 2 =@

[opormena) Top0v B =@

[oronTei] To00v @ =@
Estimate: 19

35 @8 o Create sprint

| oporiena ] ToDOV 3 =@
[ oponTena | ToDOV 3 =a
| oponTEHa | ToD0v 5 =&
[ oponTEHa | ToDOV 3 =&
| oporTeHa ] ToDov _ =@a
| oporTEHa | ToDOv 5 = A
[ oporTena | Topov = =8
| opoHTEHA | ToDOV 8 =8
| Ak ToDOV 3 = A
 anaai Topov B =@

Pucynox 2.1 —. bexnoe/Icmopii (Backlog) 6 Jira

Iicepeno: Po3pobneno asmopom
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Lle#t mnaH BUKOHAHHS POOIT Ta TEPMIHM TMOCTABKU 3a0€3MEUYIOTh YITKE
PO3YMIHHS HACTYITHUX KPOKIB y MPo€eKTi. KokeH emnik po3MIIIEHO B paMKax MEBHUX
CIIPUHTIB, IO COPHUSE BIIMOBIIATHLHOMY MiJIXOAy A0 BUKOHAHHS 3aBJaHb Ha BCIX
eTamax. BrpoBakKeHHsI CHCTEM YIPaBIiHHA, TaKUX K Scrum, i BUKOPHCTaHHS
iHCcTpyMeHTiB Jira (puc. 2.1) no3Bosisie eeKTUBHO OpraHizyBaTh poOoYi MpoIecH,

KOHTPOJIOBATH MPOTPEC 1 CBOEYACHO pearyBaTy Ha BUKJIMKH.
2.2.3. Etanu Tta 3micT poOiT

Jnsa ycmimHoi peanizanii BeOcalTy it JONOMOTH Oe3NpUTYIbHUM TBapHHAM
HEOOXIJIHO JIETAIbHO PO3POOUTH TOCIIIOBHI €TalM MPOEKTY Ta YITKO BU3HAYUTH
mepenik poOiT s KoKHOTO eramy. Y Tabmuii 3.1 HaBeneHO OCHOBHI €Taru

IIPOEKTY, a TAKOXK 3MICT pOOIT, IKi BAKOHYBaTUMYThCS Ha KO)KHOMY 3 HUX.

Tabnuys 2.3 - Emanu ma 3micm pobim npoexmy

Emanu npoexmy Koo Ilepenix pobim Opeanizayitina
pobomu 00UHUY3L
(suxonaseyw)
ITouaTkoBa ¢a3za 11 Busnauenns el ta Menemxep npoexTy,
OOTpYHTYBaHHS IPOEKTY bi3zHec-anamTHKN
1.2 ®opMyBaHHS KOMaHIH Menenxxep IpoexTy
PO3pPOOHUKIB
1.3 [TinroroBka miany poooTu Ta MeHemkep IPOEKTY
KaJICHIapHOTO Tpadiky
Amnanis ta anyBanus | 2.1 [TpoBeneHHs TOCTIIKEHHS BisHec-aHamiTUKHA
BHUMOT KOPUCTYBAayiB
2.2 CrBOpeHHs (pyHKIIOHATBHUX bi3zHec-anamTuKH,
BHUMOT Ta TEXHIYHOT Texniuni
JIOKyMEHTaIlii CIIeLaJIICTH
2.3 Oninka HEOOXITHUX pecypciB Menemxep IpoexkTy
(JTFOACHKUX, TEXHIYHUX,
(h1HaHCOBHUX)
24 CrtBopenns maketiB inTepdeiicy | U/UX nuzaitnepu
KOpUCTyBayda
Po3pobxa MVP 3.1 Po3pobOka O6ekenm-apxitektypu | Java po3poOHHKH,
(Minimum Viable caifty (aBTOpH3aIlis, DevOps inxeHepu
Product) peecrpariisi, 6a3a JaHHX)
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3.2 Po3pobka ¢hpoHTeHy (JIOTiH, Frontend
peecTpallisi, CIMCOK Or'0JIONICHB) | pO3POOHUKHU
3.3 CrBopennst API nns B3aemonii | Java po3poOHUKHT
MDK ()POHTEHJIOM 1 OEKEHI0M
TectyBanns MVP 4.1 [IpoBeneHHs NEPBUHHOT O QA TecTyBaNbHUKH
TectyBaHHsI MVP
(pyHKLIOHANBHI Ta IHTErpaliiiHi
TECTH)
4.2 BunpasieHHs TOMHIIOK 1 Java po3poOHuKH,
MO IIEHHS TPOJYKTUBHOCTI Frontend
PO3POOHUKH
Pozmmpenns 5.1 JlonaBaHHS GITBTPIB A Java po3poOHuKH,
(YHKII10HAJIBHOCTI OTOJIOIIICHB 32 BiKOM, mopojow, | Frontend
CTaTTIO, BIJICTAHHIO PO3pOOHUKH
5.2 CTBOpEHHS CTOPIHOK JJIst Frontend
po(iiB KOpUCTYBayiB Ta po3podnuku, UI/UX
MPUTYJIKIB IU3aiiHepu
5.3 JlomaBaHHS MOXKJIMBOCTI Frontend
JI0JJaBaHHS Or0JIOLIEHb Y PO3pOOHUKH
BUOpaHe
dinanpHE TECTYBaHHS 6.1 [IpoBenenHs 3aBepHIaIbHOTO QA TecTyBaJbHUKH
Ta BIPOBAHKCHHS TECTyBaHHS BCiX (DyHKIIIH
6.2 [TinroToBKa MOKyMeHTalIii Ta Menemxep npoeKTy,
HaBYAJIBHHUX MaTepialiB bizHec-anamiTHKN
6.3 3amyck BeOcaiiTy B myOmiunuit | DevOps iHxeHepu,

JOCTYII

Java po3poOHuKH

2.2.4. KaneHngapHe nIaHyBaHHSA POEKTY

KaneHz[apHe IUIaHYBAaHHA ITPOEKTY € BaXJIWMBHM C€TallOM, IO 38.6631'[6‘1}/6

KOOp/AMHALIII0 BUKOHAHHSA BCIX 3aB/laHb, a TAKOX JO3BOJISIE OLIHUTU TPUBAJICTD

poOiT, HEOOXITHUX JIJIsl YCHIITHOT peanizailii npoekty. [lnanyBanHs po30OuBae BeCh

MPOEKT Ha OKPEMI 3aB/IaHHS, BU3HAYAE YACOB1 PAMKH IS IX BUKOHAHHS Ta JJO3BOJISIE

KOHTPOJOBATH CBOC€YACHC 3aBCPIICHHA KOKHOI'O CTAlly.

[IpoexT po3poOku BeOCalTy 1Jisi JOMOMOTM O€3MPUTYIHLHUM TBapUHAM

po3paxoBaHUil Ha M'SITh MICSIIIB 1 MOAUISAETHCSA Ha KUIbKa KIt0o4oBUX (a3. KoxHa 3

ux (a3 Mae CBOi 3a/1a4l Ta YaCOBI paMKH JJis iX peanizaiii. PoOoTu opranizoBaHi y

BUTJISIII CIIPUHTIB, TPUBATICTh KOKHOTO 3 SIKHX CTAHOBHUTH JIBA THIKHI.

OcCHOBHI eTany NPOEKTY BKIIOYAIOTh:
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noyatkoBa (aza — BU3HAUEHHsS LUIEH, (QOpMYyBaHHS KOMaH[IH,

M1JrOTOBKA IJIaHy PoOIT;

aHam3 1 IUIAHYBAHHS — MPOBEACHHS JOCIIHKEHHS BUMOT, po3poOKa

TEXHIYHOI JOKyMEHTAaIli1, CTBOPEHHS 1HTepHEHCHUX MAKETIB;

po3poOka MVP — peanizaiiisi 6a30B01 PyHKIIIOHAIBHOCTI JIJIsl 3aITYCKY

MIHIMAQJIBHO KUTTE3AATHOTO MTPOYKTY;

TecryBaHHd MVP

BUIIPABJICHHA IIOMHJIOK;

— TepeBipKa MOYaTKOBOTO (yHKIIOHANY Ta

pO3MMpPEHHs (PYHKIIOHAILHOCTI — JOJaBaHHS JTOAATKOBUX (DYHKIIIH 1

MOKJIMBOCTEH;

(diHaJIbHE TECTYBaHHsS Ta BIIPOBA/KEHHS — IIepeBipKa T'OTOBHOCTI

CUCTEMHU JI0 3aITyCKY Ta MyOIIYHUHN peris.

VY Tabnuii 2.4 HaBe[eHO KaJICHJApHUM MJIaH MPOEKTY 3 PO3IMOITIOM podIT Ta

Y4aCOBHMHU paMKaMH.

Tabnuys 2.4 — Kanenoapuuii nian npoekmy

Koo Buou pobim Tpuesanicms Jlama Jlama
pobomu (OHi) nouamky 3a6epuleHHs
1.1 BusHaueHHSs misiel mpoeKTy 5 30.09.2024 04.10.2024
1.2 ®opMyBaHHS KOMaHIH 7 07.10.2024 15.10.2024
1.3 [TigroroBka miany pooit 8 07.10.2024 16.10.2024
2.1 [IpoBeneHHs 1OCHIIKEHHS] BAMOT 10 17.10.2024 30.10.2024
2.2 Po3pobka TexHIYHOI JOKyMeHTalil 12 17.10.2024 01.11.2024
2.3 CtBOpeHHS MakKeTiB iHTepdercy 14 17.10.2024 05.11.2024
3.1 Po3poOka Oekenmy 15 06.11.2024 26.11.2024
3.2 Po3pobxka ¢pporTeHIY 15 27.11.2024 17.12.2024
3.3 CtBopennst API nys B3aemonii Mmix 10 18.12.2024 31.12.2024
(bpoHTEeHI0M 1 OEKEHAOM
4.1 TectyBanuss MVP 10 01.01.2025 14.01.2025
4.2 BumnpaBiieHHs TOMUIIOK 10 15.01.2025 28.01.2025
5.1 JlomaBaHHS T0JaTKOBOL 20 15.01.2025 11.02.2025
(YHKI10HATBHOCTI
6.1 [IpoBenenHs 3aBepIaIbHOTO 10 12.02.2025 25.02.2025
TECTYBaHHS
6.2 [TigroToBKa MOKyMeHTAaIlii Ta 7 12.02.2025 20.02.2025
HABYAIBHUX MaTepialiB
6.3 ITyGniunnii 3amyck BeOcalTy 2 26.02.2025 27.02.2025
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Takum 9MHOM, KaJleHAApHUH TUTaH MPOEKTY Tepeadadae YiTKO BU3HAYCHI

4acoBl paMKM JJIsI KOKHOTO 3 €TaliB, M0 J03BOJsiE €EKTUBHO KOHTPOJIIOBATH
MpolieC peatizallii IPOEKTY Ta CBOEYACHO BUKOHYBATH BC1 MTOCTABJICHI 3aB/IaHHS.

B nonary b naBeneno niarpamy I'anTa.
2.2.5. Kowtopuc Ta eKOHOMI4HA €EKTUBHICTh MPOEKTY

JI1st po3paxyHKy (piHAaHCOBMX BUTpAT Ha MPOEKT BPAXyeMO 3apOOITHY IIATy
YJICHIB KOMaH/I1, BapTICTh OPEHIU CEPBEPIB, JIIIEH31T Ha MporpaMHe 3a0e3MeUeHHS
Ta BUTPATU HA TEXHIYHY MIITPUMKY IICIIS 3aITyCKY.

Koxen unen komanam Mae cBoro 3apo0iTHY muiaty B mexax Big 20 000 rpa 10
40 000 rpH 3a1eXHO BijJ HOro poJil Ta TPUBAIOCTI 3aTy4eHHs B MPOeKT. OliHKa
0a3yeThCsl HAa TPUBAIOCTI 3TY4CHHSI KOXKHOTO (DaxiBIlsl B THOXKHSIX Ta IXHIM CTaBIII.

Menemxkep  mnpoekty — 40 000  rpH/micaup (5 MICHIB):
5 micsauiB = 200 000 rpH

biznec-anamrtuk — 30 000 I'PH/MICS1Ib 3 MIiCSII1):
3 micsaui = 90 000 rpu

Java pospobnuku (2 ocobu) — 35 000 rpH/Micsip KoxeH (4 MicsI):
2 x4 micsmi x 35 000 rpu = 280 000 rpH

Frontend po3poOuuku (2 ocobu) — 35 000 rpH/micsis KoxeH (4 MiCSII):
2 x4 micsi x 35 000 rpa = 280 000 rpH

UI/UX  nuzaitHep — 25 000 I'PH/MICSIb 3 MicCsIII1):
3 micaui = 75 000 rpu

QA TectyBanbHUKH (2 ocobu) — 30 000 rpu/Micanbs KoxkeH (3 micsil):
2 x 3 micsi % 30 000 rpa = 180 000 rpH

DevOps 1HXKEeHep  — 40 000 I'pH/MICS1Ib (4 MICSIII):
4 micsii = 160 000 rpH

3aranpHa cyma 3apo6iTHoi miiatu = 1 265 000 rpu

Openga cepBepiB mig 4ac po3poOku — 1000 rpa/Mmicsis (5 MiCSIB):

5 micsamiB x 1000 rpa = 5 000 rpH
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Openpma cepBepiB micisa 3amycky — 5000 rpu/micsanp (12 MicsiiB):
12 micsui % 5000 rpu = 60 000 rpu

3aranbpHa openza cepsepiB = 5 000 rpH

Hns xomangu 3 10 oci6 OyayTh mOTpiOHI JIEH3li Ha MpOrpamHe
3a0€3MEeUeHHs, BKIIOYAIOYM I1HCTPYMEHTH MJi1 PO3POOKH, TECTyBaHHA Ta
YIPaBIIIHHS TIPOEKTOM.

Jlinenszii na II3 — 800 rpu/Micsane 3a JineHsito (5  MICAIB):
10 oci6 x 5 micsriB x 800 rpu =40 000 rpu

TexHiuHa MIATPUMKA TTICTIS 3ayCKY

Texuiuna miagrpumka — 10 000  rpa/micaus (12 wmicsmiB):
12 micsrie x 10 000 rpa = 120 000 rpH.

B tabnuii 2.5 HaBeeHO pe3ynbTaTi pO3paxyHKiB.

Tabnuys 2.5 — Ouikysani eumpamu Ha QiHAHCOBI pecypcu

Kamezopis eumpam Cyma (2pH)
3apobiTHa miaTa 1 265 000
Openna cepBepiB 5000
Jlirtensii ga 113 40 000
3aranpHa cyma 1 310 000

Takum umHOM, 3arajqbHi BUTpAaTH Ha (DIHAHCOBI pecypcH Ui peaiizarii
npoekTy omiHThCes Ha piBHI 1 310 000 rpH, 3 SKMX OCHOBHA YacTUHA BUTPAT
MPUIIAJAE HA 3apOOITHY TJIATY YJICHIB KOMAHIH.

[Ticna 3amycky mpoekTy mepeadadeHi IOCTiHI BUTpaTH Ha TEXHIYHY
MiATPUMKY Ta OpPEHY CEPBEPIB:

Texniuna nmiarpumka — 10 000 rpH/MicsIpb.

Openpa cepsepiB — 5 000 rpH/MicsIIb.

[IlopiuHi BUTpATH TICIS 3aMTYCKY:

Butpatu Ha pik=(10000+5000)>%12=180000 rpu
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[Iporuo3 10X0/iB BiJl MOKEPTBYBaHb KOPUCTYBAYIB, MIATPUMKH MIPUTYJIKIB 1

PCKIaMHHX I[OXOI[iB.

[lopiuHu# Joxif
= (Joxoau Big KopucTyBayiB + /loxoau BiJ IPUTYJIKIB
+ PexksniamHi goxonm) X 12
[lopiunuit poxix = (5,000 + 65,000 + 20,000) x 12 = 1,080,000rpH

3araibHUM 10X1]1 32 3 pOKH — 11€ CyMa BCiX JOXOJIB, sIKI TPOEKT OTPUMAE 3a
TPU POKH (PYHKIIIOHYBaHHS MICIA 3amycKy. BiH BKJIOYa€ MOXKEPTBYBAHHS Bij

KOPHUCTYBaY1B, MATPUMKY IPUTYJIKIB 1 pEKJIaMH1 JJOXO/H. :

3arasibHUH Ao0xij 3a 3 poky = llopiyHuu goxig X 3
3araabHui goxig 3a 3 poku = 1,080,000 X 3 = 3,240,000rpH
Yuctuii npuOyTok — L€ PI3HULA MIDK OTPUMaHUM JIOXOJOM 1 BCIMa
BUTpaTaMH, IOHECEHUMH IIPOTATOM TPhOX POKiB. LIl moka3HUK J03BOJISIE OIIHUTH,

CKUIbKU MPUOYTKY 3JIUIIAETHCS MICIS TOKPUTTS BCIX BUTpAT.

YucTtuil npubyTOK
= 3arasibHUM A0Xif 3a 3 poku — (KaniTanbHi BUTpaTn

+ OnepauiiHi BUTpaTH Ha pik X 3)

YucTnit mpubyTok 3a 3 poku = 3240000 — (1310000 + 180000 X 3)
Yucruit npubyTok 3a 3 poku = 3240000 — (1310000 + 540000)
= 3240000 — 1850000 = 1390000rpH

Uucra Tenepimusa BapTicTh (NPV) — 1ie pi3HUI MiX MOTOYHOIO BAapTICTIO

MaHOyTHIX IPOIIOBHX IMOTOKIB 1 MoyaTkoBuMHM iHBecTHIisiMU [15]. Bona BpaxoBye
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CTaBKYy JHMCKOHTY I OOJIIKY BapTocTi rpomieit 3 yacoMm. Skmio NPV nosutuerhe,
IIPOEKT BUT1THHM.

n _CFe

NPV = Yie1 e~ lo

Ac:

- CF; - rpomioBi moTok# y porii t,
-7 - cTaBka JUckoHTY (10%),

- [y - MOYaTKOB1 1HBECTHII{i.

Yucra TenepimHs BapTICTh Ha 3 POKH 3a CTaBKOO AUCKOHTY 10%:

Vo 1,080,000 . 1,080,000 s 1,080,000
(140D (14+0.1)% (1+0.1)3
NPV = 981,818 + 892,562 + 811,420 — 1,310,000 = 2,375,800 rpn

— 1,310,000

Tepmin oOKymHOCTI (HEIMCKOHTOBAHWM) — II€ 4Yac, HEOOXITHMM JId
TIOBEPHEHHS TMOYATKOBUX IHBECTHIIN 3a paxyHok mpuOytky [15]. Ile mokasHuk,
SIKAM J103BOJIIE BU3HAUMUTH, CKUIBKM POKIB TOTPIOHO [Jii TOro, IMmI00 MPOEKT

MOBHICTIO OKYNHB ce0e 0e3 BpaxyBaHHs BapTOCTI Ipolel y yaci.

PP o
B [opiynui poxia — OnepauiiHi BUTpATH Ha pPik

1310000 1310000

PP = 1080000 = 180000 _ 900000

~ 1.46 poxy

TepmiH OKYITHOCTI (IUCKOHTOBAHUI) — 11€ Yac, HEOOXIAHUMN JIJIsl TOBEPHEHHS
MOYaTKOBUX 1HBECTHIIIM 3 BpaXyBaHHSIM BapToCTi rpomieii y daci [15]. Ockinbku
BapTICTh TPOLIEH 3MIHIOETHCS, JUCKOHTOBAHMN TEPMIH OKYIHOCTI 3a3BUYAid
OLIBIINIA 32 HETUCKOHTOBAHUM.

. . . I
JIMCKOHTOBaHUH TEPMIiH OKYIHOCTI = —— 7,

=11+t
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Iie:

- [ - MOYaTKOB1 1HBECTHIIIi.
- CF; - rpoioBi moToku y poti t,
-1 - cTaBka guckoHTY (10%),

-M - KUTBKICTh POKIB.

1,310,000
1,080,000 1,080,000 1,080,000
(1+0DI T (T+010)2 " (1+01)3

JIMCKOHTOBAaHWHW TEPMIiH OKYIIHOCTI =

TepMiH oKynHOCTI AMCKOHTOBaHUM = 1.53 poxy

Ianexc moxomuocti (ROIL, Return on Investment) — 1¢ MOKa3HUK, SKWA
BU3HAYa€e cPeKTHBHICTh iHBecTHIiM [15]. BiH moka3ye BiJHOIICHHS YHCTOTO
NpUOYTKY JO0 MOYATKOBUX BUTPAT 1 BUpaXaeThecs y BiacoTkax. Yum Bummii RO,

TUM €(DEKTUBHIIINN MTPOEKT 3 TOYKH 30PY 1HBECTHUIIIH.

Yuctuil npubyTOK

ROI = _ ; X 100%
KanitasnbHi BUTpaTH
Ol —1390000 100% = 106.1%
= X = .
1310000 ’ ’
Ianexc mnpubOyrkoBocti (PL,  Profitability Index) — me mnoka3auk

peHTabenbHoCTi iHBecTuilii [15]. Skio 3naueHns Pl Oibiire 3a 1, MPOEKT BUTiIHUM,
SIKIIIO MEHIIE — MPOEKT 30uTKOBUM. PI monomarae oniHUTH €pEeKTUBHICTh MPOEKTY 3

TOYKHU 30pYy BapTOCTI MaOyTHIX JIOXO/II1B MIOPIBHSAHO 3 MOYATKOBUMH 1HBECTUIIISIMH.
NPV + I,
Pl=——F—

Iy

2375800 + 1310000
- 1310000 ~
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B Tabnuii 2.6 HaBesieH1 pe3yJIbTaTH BCIX PO3PaXyHKIB.

Tabauys 2.6 — [loxaznuxu ekoHOMIuHOI eghekmugHocmi npoekmy 3a 3 poxu

Iloxka3nux Oounuyi Bcevoeo
BUMIDY

KaniTtanbHi BUTpaTu (Io4aTKoBl iHBECTHUIIIT) THUC. TPH. 1310
HonatkoBuii mpuOyTOK (3a 3 poKH) THC. TPH. 3 240
Yuctnii nogatkoBuit mpuOyTOK (32 3 POKM) THUC. TPH. 1390
Cyma auHimHiIX BapTocTeit (NPV) THUC. TPH. 2 375.8
Uucra vuHimHS BapTicth (NPV) THC. TPH. 2375.8
Tepmin OKYITHOCTI (HEITMCKOHTOBAHU) pPOKH 1.46
TepMiH OKYITHOCTI (IMCKOHTOBAHUIA) pOKH 1.53
Ianexc moxomxuocti (ROI) % 106.1%
[nnexc npubyrkoBocti (PI) - 2.81

Komropuc nokasye, mo guctuii mpudyTok 3a 3 poku 3poctae 10 1 390 000
IPH, a TEPMIH OKYITHOCTI cCkopouyeTbes 10 1.46 poky. [Tokasuuku NPV, PI ta ROI
CBIIYaTh IpPO BHUCOKY EKOHOMIUYHY €(EKTHUBHICTh MPOEKTY y JOBTOCTPOKOBIN

MIePCIIECKTHBI.

2.3 YYacHHUKH NPOEKTY
2.3.1. Komanpaa npoexTty

Komanma, ska mparoe Haa po3poOKO0  BeOCAWTY ISl TOMOMOTH
OC3MPUTYIPHUM TBapHUHAM, CKJIAAA€ThCS 3 KBali(iKOBAaHUX CHEIATICTIB PI3HUX
HanpsaMKiB. OCHOBHI y4aCHUKHM KOMaH/IM BKJIIOUAIOTh MEHEKepa MPOEKTY, OizHec-
aHaNITHKa, pO3poOHUKIB OekeHny Ta ¢GpoHteHny, UIUX nuzaiinepis,
TecTyBaIbHUKIB Ta DevOps imkeHnepiB. KokeH ujieH KoMaHau Ma€ 9iTKO BU3HAYEHI
00OB'I3KM Ta BIAMOBIAAE 32 KOHKPETHI aCMIEKTH PO3POOKH.

Jnsa 3a0e3nedeHHs] €PEKTUBHOCTI POOOTH BUKOPUCTOBYIOTHCS THYUKI

METOOJIOT1i yIpaBJiHHS TMpoekTaMH, Taki sk Scrum. Koxken eran pobotu
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IIAHYETHCA 3 pOBHOI[iJIOM Ha CIIPUHTH, SIK1 TPUBAKOTH 110 JIBA TIDKHI. I_[e JO3BOJIIE

KOMaHI[i MBUOKO p€aryBatu Ha 3MIHH Ta aJaliITyBaTu IIponcc p03p06KI/I J0 HOBUX

BHUMOT'.

VY tabnuini 2.7 HaBeACHO CKJIaJ KOMaHAHM MPOEKTY Ta iXHI 00OB'SI3KH.

Tabnuys 2.7 — Ckiad komaHOu npoeKmy ma po3nooil 00608's13Kie

6e3nepediitHoi podboTu

Ilocaoa 0608311 Burxonaseys
MeHnemxep Koopaunariis poO0TH KOMaH!, YIIPaBITiHHS Ounexcannup
IPOEKTY pecypcaMu, KOHTPOJIb 32 JOTPUMaHHSM Jle/UIaiiHiB [Ipokonenko
biznec-anamiTuk | 30ip Ta aHaI3 BUMOT KOPUCTYBaviB, po3poOKa 1 ocoba

TEXHIYHOI JOKyMeHTaIlii
Java po3pobuuku | Peanizanis 6exeHn-apxiTekTypu, cTBopeHHs API, 2 ocobu
iHTerpalis 3 6a3010 JaHUX
Frontend Po3poOka inTepdeiicy kopructyBaya, peasizaiis 2 ocobu
PO3POOHUKH byHK1IH poHTEHY
Ul/UX CTBOpEHHS NPOTOTUTIIB IHTEpdelicy KopucTyBaua, 1 ocoba
nu3aiHepu MOKpAIIEHHS KOPHCTYBAIBKOTO JOCBiLY
QA TectyBanHs (yHKIIIOHATY CalTy, BUSBICHHS 2 ocobu
TECTYyBaJIbHUKU MTOMMJIOK, 3a0€31eUeHHS TKOCTI MPOTYKTY
DevOps HanamryBaHHs CEpBEpHOTO CEPENOBHUIIA, 1 ocoba
1HXKeHepH aBTOMaTH3allis PO3TOPTAaHHS Ta MiATPUMKA

TakuM dYMHOM, KOMaHIAa TPOEKTY Ma€ UITKY CTPYKTYpPY Ta PpPO3MOILT

00O0B'sI3KIB, 110 J103BOJISIE €(PEKTUBHO PO3MOAUIATH PECYpCH Ta 3abe3nedyBaTH

SIKICHE BUKOHAHHS BCIX €TamiB po3poOku. KoxeH ydacHUK KOMaH/IM BiJIOBIJIA€ 3a

CBIM HaIpsIMOK 1 TMPAIIO€ y TICHIM CHIBIpaIll 3 IHITUMU YIEHAMHU KOMaHIH JIs

JNOCSITHEHHS 3arJIbHOI METH ITPOEKTY.
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2.3.2 CreMikroniepu MpoeKTy

Crelikronzuepu € BaXJIMBOKO YacCTUHOK MPOEKTY, OCKIJIbKA  BOHH

0e3mocepeIHbO BILUTMBAIOTH HA MOT0 pealtizailiio Ta ycmix. Y tabnuili 2.8 HaBeaeHo

KITFOYOBUX CTEUKTOJIAEPIB, iXHI IHTEPECH Ta BILIUB HA MPOEKT.

Tabnuysa 2.8 — Oyinxa cmetikeonoepis

Kpumepii oyinxu

Oyinka cmetikeonoepie

Cmetixeondep 1

Cmetixeonoep 2

Cmetikeonoep 3

(Ilpumynxu) (IIpueammui ocobu) (Meneoorcepu
npo€EKmy)
[aTepecu 3amydyenHnss Oinpmioi | 3HaiiTu abo mepenaty | Peamizariis mpoekTy B
KUTBKOCTI TBapUHY HOBHUM | paMKax OIOJKETy Ta
KOPHCTYBaUiB ISl | BIACHUKAM qacy
aJ0nuii TBApUH
BrmuB Ha npoekT Bucokwuit — nputynku | Cepenniii — npuBatHi | Bucokuii -
MOXYTb Oyt | ocobu 3MOXYTh | MEHEIKEPH
OCHOBHUMMU BHKOPHCTOBYBATH BIJIIIOBIIAIOTH 3a
KOPUCTYBauyaMH caiT g myOJikamii | KoopauHalil podoTH
cairy 1 | oroyomieHpb Ta | KOMaHAH Ta BYACHY
3a0e3meuyBaTu NOUIYKY TBapHH peaizaliio MpoeKTy
OB LTy YaCTUHY
OTOJIOIICHB

PiBeHb MiATPUMKH

Bucoxkuit — nputynku

CepenHiii — 3aJ€KHUTh

Bucoxkuii -

GbyHKIIH, HAPUKJIIAT,
PEUTHHTIB Ta BIATYKIB
JUIS IPUTYJIKIB

3MiHax, OJTHAK

MOXKYTb Oytu
3aliKaBJeHl Yy HOBHX
MOXIIUBOCTSIX, TAKHX
SIK J0JaBaHHs 1CTOpii

TBAPUH

3alliKaBJeH1 y | B MIPOCTOTH | 3a0€3MEUYEHHs] SKOCTI
PO3BUTKY IIATPOPMH | BUKOPUCTAHHS CaliTy | Ta HIBUIKOCTI
pO3pOOKH
[Torenuian po3Butky | Bucoxuit — | Cepenniii — npuatHi | Bucokuit —
MOYJINBICTb oco0M HE  MarTb | MEHEIKEPU MOXKYTh
1HTerpamii HOBHUX | IOTpeOM B 3HAYHUX | BIIPOBAPKyBaTH HOBI1

171ei Ta ONTUMI3yBaTH
MPOLIEC PO3POOKH

OTxe,

OPUTYJIKUA €

KJIIFOYOBHUMHU

CTEUKTOJIIEPaMHU,

OCKUJIbKM BOHH

0e3nocepeIHb0 BIUIMBAIOTh HA KUIBKICTh OTOJIOIIEHb 1 aKTUBHICTh HA MIATHOPMI.
[IpuBaTHI OCOOM TaKOXX MarOTh 3HAYHUM BIUIMB, OCKIIBKH MOXYTh OYTH SIK

KOpPUCTYBauyaMU CalTy, TaKk 1 THUMH, XTO PO3MILIYE OrOJOMICHHS IMPO TBaPHH.
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MeHemxepy NpoeKTY 3a0€3MeUyI0Th KOOPAUHAIIII0 pOOOTH KOMaH/IM Ta JOCATHEHHS

MOCTABJICHUX IT1JICH.
2.3.3 Etnunuii kozeke (MiHHOCTI) Y MPOEKTI

[liHHOCTI Ta MNPUHUMIIMA HAIIOTO MPOEKTY 30CEPEIKEHI Ha KOMaHIHIN
CHiBIIpaIli, MATPUMII B3a€EMOIIT 3 yciMa 3alliKaBIEHUMHU CTOPOHAMH, a TaKOXX Ha
MOCTINHOMY  BJIOCKOHAQJICHHI TMPOLECIB IS JOCSITHEHHS BHCOKOI  SIKOCTI
npoaykTy[10]. Mu akTHBHO 3a0X04YEMO BiIKPUTHI 0OMiH iHPOPMAIIIEID MiXK yciMa
YJIeHAaMH KOMaHIU Ta cTeikronaepamu [10].

[Mpunuunu Agile BkiIIOYalOTh TMOCTIMHE 3alyde€HHS Ta OTPUMAaHHS
3BOPOTHOTO 3B'A3KY BiJ KOPUCTYBauiB IIATGOPMHU, 3MATHICTh KOMaHIU IIBHIKO
pearyBaTd Ha 3MIHM y BUMOTaX, a TaKOX PEryJisipHE OLIHIOBaHHS €(QEKTUBHOCTI
po6otu [10]. Lli mpuHIMIH TO3BOJSIFOTH HAM IMiATPUMYBAaTH BHCOKY THYYKICTB i
aJIaNTUBHICTb MTPOEKTY.

[IpaBuna poboTu mepeadavaroTh  peryjsipHi  Scrum-3ycTpidui  AJis
OOrOBOpPEHHSI TPOTPECy, BU3HAUCHHS TMPIOPUTETIB Ta BUPIMICHHS MOXKIMBUX
npobsaem. CTpore JOTpUMaHHS YaCOBUX PaMOK CIIPUHTIB 1 00OB'SI3KOBE BUKOHAHHS
3aBlaHb y BCTAHOBJICHI TEPMIHM € BAXJIMBUMHU €JIEMEHTAMU ISl MATPUMKH
IPOAYKTUBHOCTI KOMaH/IH.

[Inan koMyHIKaIiii OXOIUTIOE MIOACHHI CTEHIAN-3yCTpiul s 3a0e3neueHHs
CHUHXPOHI3aIlli KOMaH/I1, a TaKOX BUKOPUCTAHHS BIIKPUTHX KaHAJIIB KOMYHIKaIlii
yepe3 1HCTpyMEHTH, Taki gk Slack abo anamoriyxi muardopmu, s OOMiHY
BaXJIMBOIO 1HGopMartiero. Llei miaxia 10 KOMyHIKallii CTBOPIOE MPo30pe 1 TOCTYITHE
CepeIOBUIIIE JIs1 BC1€ET KOMaH/IH.

TakuM YWHOM, MU BHU3HAYWIM POJb KOXKHOTO YYacCHHKA Y CTBOPEHHI
wiatopmu Juist axoniii TBapuH. HiTka oprasizailis Scrum-KOMaHIH Ta 3aJTy4eHHS
CTEHKIroJAepiB JO3BOJIAIOTh 3a0€3MeUUTH €(PEKTUBHICTh 1 KOOpAWHALII MIiH.
BnpoBamkenns 1miHHOCTEH, mpuHIUIIB Agile 1 miuaHy KOMyHIKaIii CTBOPIOIOTH

CHPHUSTIIMBI YMOBH I IOCSATHEHHS I1JI€M HAILIOTO TIPOEKTY.



54

2.4  IlnanyBaHHS NPOLECIB MPOEKTY

[InanyBaHHS MPOIIECIB Y MPOEKTI € OCHOBOIO JJII CTBOPEHHS CTpaTerii, ska
JI03BOJISE IOCSTTH BU3HAUCHUX LIJIEH Y po3poOIIi miaTdopMu st aoMIlii TBAPUH.
Lleii eram OXOIUTIOE CHCTEMAaTHMYHE BU3HAYEHHS, OpPraHi3alilo Ta YIpaBJIIHHS
pecypcamMu 3 METOI 3a0e3MedeHHs YCIIIMIHOI peami3aiii MPOEKTYy Yy paMKax
BCTAHOBJICHUX TCPMiHIB Ta Or0kety [8].

CyTHICTb IJIaHYBaHHS MPOLECIB Y MPOEKTI:

1. BcranoBnenHs nuien. YiTke BU3HauYCHHS LUJIEH TPOEKTY, SIK1 BIJIMOBIIAIOTh
O13HeC-LIIsIM Ta MoTpebaM KOpUCTYBauiB MiIaTQopmu, 3a0e3nedye MpaBHIIbHUN
HaIpsiM PO3BUTKY.

2. CTpyKTypyBaHHs MpOEKTy. Po3moain mpoekTy Ha MEHIi, KepoBaHi
3aBIaHHs a00 €MivYHi €IEMEHTH, 110 JO3BOJISIE IETATHhHO KOHTPOIIOBATH BUKOHAHHS
Ta CBOE€YACHE JOCATHEHHS MPOMIXKHUX II1JICH.

3. InenTudikariis pecypci. BusHaueHHS THOCHKUX, TEXHIYHUX 1 PIHAHCOBHUX
pecypciB, sSki HEOOXiTHI 11 BUKOHAHHS KOXXHOIO eTamy poOOTH, JoroMarae
3a0e3neunTy e(heKTUBHE TIJIaHyBaHHS.

4. Po3knag 1 TpuBamictb. CTBOpeHHs rpadika MPOEKTY 13 3a3HAYCHHAM
OCHOBHHUX €TaIliB, TEPMIHIB Ta TPUBAJIOCTI KOXXHOTO 3 HUX J03BOJISIE KOMaHIaM
e(pEKTUBHO YIPABISATH YaCOM.

5. Ananiz pusukiB. BusiBIeHHs TOTEHIIMHUX PU3UKIB 1 PO3poOKa TUIaHY
moA0 ix MiHIMIZamii 3a0e3nedye CTaOUIbHICTH POOOTH Ta 3HUKEHHS PUBHKY
BUHUKHEHHS Herepe10auyeHuX CUTYyaIlin.

6. KonTpons 1 MoHITOpUHT. BrpoBakeHHs MeXaHi3MIB Oe3lepepBHOIO
BIJICTEKEHHS TIPOTPECY MPOEKTY J03BOJISIE BAACHO BHOCUTH KOPEKTHBH Ta YHUKATH
BIIXWJIEHD B1J 3aIJTAHOBAHUX I(JIEH.

7. 3BOpoTHUHN 3B'I30K. PeryisipHi 3ycTpidi Juisi OOTOBOPEHHS CTaTyCy
IIPOEKTY, B3AEMOJIISI MK KOMAHIOI0 1 CTEHKroJiJiepaMu JO3BOJISIIOTH ONEPATUBHO

OTPUMYBATH BIATYKH Ta BIPOBAIKYBATH MOKPAILLEHHS.
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Le#t miaxia 10 miiaHyBaHHS 3a0e3Medye Mpo30piCTh Y MpoIecax yipaBIiHHS
MPOEKTOM, MIABUIIYE WMOro THYUYKICTh Ta CIHpHsie €(OEKTUBHOMY JOCSTHEHHIO

MOCTABJICHUX LUK Y po3poOill miatGopmMu sl aonilii TBApUH.
2.4.1 PobOota 3 BUMoramu

EdexktuBHe ympaBiiHHS BUMOTaMHU € KJIIOYOBOK YaCTHHOI PO3POOKHU
matGopMu Jyist MOJIETEHHs Ipolecy aaonilii TBapuH. Lle rapanTye, 1o KiHIEeBUl
POAYKT BIAMOBIAaTUME MOTpeOdaM 1 OUIKYBaHHSIM KOPUCTYBAYiB, a TAKOXK Oi3HEC-
IUIIM  TIpOeKTy. Po3riasiHeMo OCHOBHI eTanud poOOTH 3 BUMOTaMH B IIbOMY
KOHTEKCTI.

Criouatky Ba>KJIMBO MPOBECTH 30ip BUMOT, 110 BKJIIOYAE CIIBOPAIO 3 yciMa
CTEHKTOJIepaMu JJIsl BUBHAYCHHSI OCHOBHUX (PYHKIIIH 1 O13HEeC-1IeH rmiaTdopmu.
My BHKOPHUCTOBYEMO IHTEPB'I0, aHKETYBaHHSA Ta (POKyC-Tpynu i 3'ICyBaHHS
noTped KOpPHUCTYBauiB Ta iXHIX OYiKyBaHb BiJ rardopmu. [IoTiM mpoBOAUTHCS
aHami3 310paHuX BUMOT JUIsl IXHBOI NMOBHOTH, IPABHJIBHOCTI Ta Y3TOIXKEHOCTI, a
TaKOX JOKYMEHTYBaHHS KJIIOYOBUX (YHKIIOHATIHHUX 1 HEDYHKIIOHATHBHUX BUMOT
[9].

Hactymaum eramom € mpiopurtesallis BUMOT, 110 Nepeadadae CHiBIIpaIlio 3
[IpoaykT-oyHEpOM JIJ1s1 BCTAHOBIICHHSI Y€pProBOoCTi peanizaiii Bumor. Lle nonomarae
30CepeaUTHCh Ha TUX (PYHKI[ISAX, K1 MalOTh HAlOUIbITY LIHHICTD /I KOPUCTYBaUiB
Ta 013Hecy. BusHaueHHs mpiopUTETIB 3/IIMCHIOETHCS 3a TOMIOMOT OF0 TaKUX IT1JIXO0/I1B,
sk MoSCoW, 11 BU3HAUYE€HHS TOr0, K1 BAMOTH € 000B'SI3KOBUMH, Oa)KaHUMH a00
apyropsagaumu [23].

JIoKyMeHTYBaHHSI BUMOT B1JIOYBAa€ThCS Y BUIJISIAI KOPUCTYBAIIbKUX 1CTOPIH
(User Stories) abo crienapiiB Bukopuctanus (Use Cases), 110 mojieriuye KoMaHil
PO3POOHUKIB PO3YMIHHS TOro, sKi (yHKIIT nOTpiOHO peamzyBaTu. Jls
BIJICTEKEHHS Ta YINPaBJIIHHS BUMOIaMH MU BUKOPUCTOBYEMO TaKi IHCTPYMEHTH, SIK
Jira, ki 3a0e31meuyroTh TPO30PICTH MPOIIECIB TA MOJIETITYIOTh KOMYHIKAIIIFO.

VY3romxeHHs 1 3aTBEpA>KEHHS BUMOT 3[1HCHIOETHCS Yepe3 peryssipHi 3ycTpidi

3 KOMaHJIOI0 Ta CTEMKroIepaMH JIsl 0OTOBOPEHHSI JieTajieii 1 BHECEHHS HEOOX1THUX
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3MiH Ha OCHOBI OTPMMAHOTI'0 3BOPOTHOTO 3B'sI3KY. {7151 3a0e3MeueHHs aKTyaJlbHOCTI
BUMOT MU BIIPOBAKYEMO KOHTPOJIb 3MiH, IO JI03BOJISIE ONEPAaTUBHO pearyBaTH Ha
HOBI MOTPeOU a00 3MIHM B yMOBAX peaji3aillii.

Le#t migxig 70 poOOTH 3 BUMOTaMU JI03BOJISIE 3a0€3MEUUTH YITKE PO3YMIHHS
noTped 1 OYIKYBaHb YCIX 3aJy4E€HUX CTOpPIH, TApaHTye BIANOBIJHICTH KIHIIEBOTO
OPOAYKTY OI3HEC-IIUISIM TPOEKTY Ta 3a0e3meuye Mpo30picTh MPOIeCy HOoro

PO3pOOKH.
2.4.2 IlnanyBaHHS TECTYBaHHS

[InanyBaHHs TECTyBaHHS € KPUTHYHO BAXKJIUBUM €TarioM pPO3POOKH
wiatopmu i anoniii TBapuH. BoHO 1omomMarae rapaHTyBaTu SIKICTh KiHIIEBOTO
IPOAYKTY, TO3BOJISIIOYM BUSBUTH Ta BUIPABUTH MOMUJIKHU II€ HA PaHHIX CTaaisX
pO3pOOKHU. Y Mekax MPOEKTY 3allJIaHOBAHO MPOBEJACHHS KIJILKOX BUJIB TECTYBAaHHS
TUIs 3a0e31nedYeHHs cTablIbHOCTI Ta HaAIHOCTI miaTdopmu [14].

[lepmuit eranm BKJIIOYa€ aHadi3 BUMOT 1 IUTAHYBaHHS TECTYBAaHHS, IO
nepeadavae po3poOKy TECT-TUIaHY 3 BU3HAYCHHSM CTpaTerii, TepMiHIB 1 HCOOX1THUX
pecypciB. TloTiM 311iCHIOETHCST po3pO0Ka TECT-KEHCIB Ha OCHOBI 310paHUX BUMOT 1
KOPHUCTYBAIIbKUX CIEHApiiB 1l 3a0e3MmedyeHHs TIMOBHOTO TOKPUTTA  BCIX
(GyHKIIOHANBHUX 1 HEQYHKI[IOHAIbHUX acleKTiB miatdopmu [14].

Jlani  mpoBOAMTBCA  MOJAYJAbHE TECTYBaHHS OKPEeMHX KOMIIOHEHTIB
miatdopmu, 1o 3abe3nedye CTablIbHICTh KOXKHOI YaCTUHM OKPEeMO, a TaKOX
IHTErpailiiiHe TeCTyBaHHs, SKE MEpEBIPSE€ B3a€MOJII0 MK yciMa KOMIIOHEHTaMH
cuctemu. Ilicias mbOoro MpoOBOJUTHCS CUCTEMHE TECTYBAHHS, K€ OXOIUIIOE BECh
IPOJAYKT Yy IIJIOMY 1 TepeBipsie WOro BIAMOBIIHICTh YCIM BHUMOTaM, BKJIIOYAIOYHU
(G yHKI10HAIbHI, HEPYHKI[IOHAIbH1, O€3MEKOBI Ta TPOAYKTUBHI acriekTu [14].

[IpuiiHATKOBE TECTYBaHHS 3aBEpLIye MPOIEC MEPEBIPOK IMEpesa 3amyCKOM
mwiargopmu. Y 1poMy etami OepyThb ydacTh KIHIIEBI KOPHCTYBaul JJIsl OLIIHKH
3pYYHOCTI BUKOPUCTAHHS TMPOAYKTY 1 HOro BIAMOBIAHOCTI ixHIM moTpedam. Ilicns

BIIPOBA/IPKEHHSI 3MIH, perpeciiHe TeCTYBaHHs JO03BOJISIE MEPEKOHATHUCS, L0 HOBI
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dbyHkIii abo BUIpaBICHHS HE BIUIMHYJIM HEraTUBHO Ha CTaOlIbHICTh IHIIHX
eneMeHTiB Tuiatdopmu [14].

3aBASKHA MBOMY CHCTEMAaTHYHOMY MIiAXOAY J0 TECTYBaHHS, IuaTdhopma st
aJIoNIii TBApUH HE TUIHKU BIJIMOBIJA€ BUMOTaM KOPUCTYBadiB, ajie i GyHKI[IOHYE

cTabUIbHO Ta HA/AIMHO y PI3HUX YMOBaX BUKOPUCTAHHS.
2.5 MOHITOpHMHI BUKOHAHHS MPOEKTY

['Hy4knii MOHITOPMHT € BaXJIMBOIO YAaCTUHOIO YIIPABIIHHS TPOEKTOM 3
po3poOku miarGopMu sl AfOMIlii TBapWH, IO JIa€ MOXKJIUBICTh IOCTIHHO
BIZICTEKYBaTU TPOrpec, aJanTyBaTH IUIAaHU Ta 3a0e3meuyBaTH BIAMOBITHICTh
pe3yNbTaTiB aKTyaJIbHUM BHMOTaM 1 CTpaTeriyHUM IUIIM MpoekTy. OCHOBHI
aCIeKTH TAKOT'0 IiIX01y BKIIOYAIOTh KiJIbKa KIIFOYOBHX CKIa0BUX [23].

Perymspui 3ycTpiui, Taki SK IOJCHHI CTEHJANH, JO3BOJSIOTH IIIBUIKO
00rOBOPIOBATH MOTOYHUHN MPOTPEC, BUSABISATH MEPEIIKOIN, Ta BU3HAYATH TIJIAaHU Ha
neHb. OKpiM TOTO, Ha OISAJaX CHPUHTIB TPOBOJUTHCA OIIHKA BUKOHAHHS
3aIJTAaHOBAaHUX 3aBJlaHb Ta KOPUTYBAaHHS TUIAHIB, IO CHPHSIE TiABUIICHHIO
eeKTHBHOCTI poO0oTH KoMaHau [11].

Takox BUKOPUCTAHHS BI3yaJbHUX 1HCTPYMEHTIB, TakuX sk Aouku Kanban,
J0TIOMara€ Hao4YHO BigOOpa3uTH CTaH 3aBlIaHbh 1 3a0€3MEYUTH KOMAaHII YiTKE
YSBJICHHS TIPO MOTOYHUN poOoumii mporiec. [HCTpyMEHTH Ha 3pa3oK JamoopAiB y
nporpaMi Jira BHUKOPUCTOBYIOTHCS [UIsl BIJACTEKEHHSI KIIOUOBHX IOKA3HUKIB
npoayktuBHOCTI (KPI) Ta iHmMX MeTpuk, MO JOMOMAararoTh OIIHIOBATH MPOTPEC
IIPOEKTY.

[ToctiitHa anmamnTarlisi € BaXXJIMBOIO CKJIAJIOBOI0 THYYKOTO TMIiAXOAY IO
MoHITOpUHTY. lle BK/IIOYae 3MiHYy MOpPIOPUTETIB 3aBlaHb Ha OCHOBI OTPUMAaHHUX
JTAaHUX Ta 3BOPOTHOIO 3B'I3KY BiJl KOMaH/IU Ta KOPUCTYBauiB. PerynsapHuiil neperisia
OeKJIoTy MPOJYKTY J03BOJISIE€ aKTyali3yBaTH IIJIaHU Ta IMBUIKO pearyBaTy Ha 3MiHU
B CE€pPEIOBUIIl PO3POOKH.

3allydeHHsI CTEUKTONJIEPIB € TAKOXK KIFOUYOBUM €JIIEMEHTOM MOHITOPHUHTY.

PerysnsipHi nemMoHcTpallii NpoaAyKTy AO03BOJISIIOTH OTPUMYBATH 3BOPOTHHM 3B'SI30K
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BIJI CTEMKIroJyiiepiB 1 3a0e3meuyBaTu Mpo30pIiCTh MPOLIECIB JIJIsT BCIX 3alliKaBICHUX
ctopin. Takuii miaxin 3abe3neuye eheKTUBHY KOMYHIKAIII0 MK PO3POOHUKAMHU Ta
TUMH, XTO Ma€ 1HTEPEC A0 MPOEKTY.

VYrpaBiaiHHS pU3MKAMU BKIIOYAE€ TIOCTIMHY OIIHKY MOMKJIMBUX PH3HUKIB 1
B)KMBAHHS 3aXO0JIB JJIs1 1X MiHIMI3aIlii. 3aCTOCOBYIOTHCS IJIAaHU JiH JJIS1 KEpyBaHHS
BUSBIICHUMH PU3HKAMHU, IO JTO3BOJISE 3MEHIITUTH HEraTUBHUM BIUIMB HA MPOEKT 1
3a0e3MeyuTH Horo cradinbHe BUKOHaHHS [12].

PerpocriekTuBHI 3ycCTpidi, SIKI TPOBOASTHCS MICHS 3aBEPIICHHS KOXKHOTO
CIPUHTY, 1al0Th 3MOT'Y OLIIHUTH BUKOHAHI MPOIIECH Ta pe3yJbTaTH, MpoaHali3yBaTu
JIOCATHEHHSI Ta BUSBUTH HeBradl. lle BaknmBui eTam Juisi BU3HAYCHHS MIISXIB
MOKpAICHHS KOMaHIHOT pOOOTH Ta BJOCKOHAJICHHS MaHOyTHIX 1TEpaIliii MPOEKTY.

3aBISKU THYYKOMY MOHITOPUHTY KOMaHza miaaTopMu JJIsl aaomnilii TBapuH
3/1aTHA OTEPATUBHO pearyBaTH Ha 3MIHHU, MOCTIHO BJOCKOHATIOIOUH SK MPOAYKT,
Tak 1 mporecu. Lle 3a6e3neuye BUCOKY SIKICTh MPOJIYKTY Ta BIMOBIIHICTh MOTpedamM

KOPHUCTYBAuiB 1 CTPATErTYHUM LIISAM IIPOEKTY.

2.5.1 Tloka3HuKH CTaHy BUKOHAHHS TIPOEKTY

Ieit po3min 3ocepemkye yBary Ha KIIIOYOBUX TOKa3HUKAX, SIKi
BUKOPUCTOBYIOTHCS IS MOHITOPHHTY TIPOTPECY MPOEKTY. MU pO3IIISIIAEMO TPH
OCHOBHI METPUKH I MOHITOpUHTY Tiporpecy: Burnup Chart, Velocity, a Takox
Cumulative Flow Diagram. KoxxHa 3 mUX METpPUK Ja€ 3MOTY OIIIHUTHU CTaH
BUKOHAHHS MPOEKTY 3 PI3HUX TOYOK 30py, L0 3a0e3neuye BceOiuyHE PO3YMIHHS
IIPOTpecy i CBOEYaCHE BHUSIBJICHHS MOKIIMBUX MPOOJIEM.

Burnup Chart — 1e Bi3yajpHHMI IHCTPYMEHT, SKHI JolOMara€ KOMaHII
CTBOPIOBATH UITKE YSABIECHHS MPO TPOTPEC TMPOEKTY 3a PaxyHOK IIOKa3y SK
BUKOHAHOI poOOTH, TaK 1 3arajibHOi poOOTH, sika 3anumuiack [19]. Ha BimMiHy Bij
Burndown Chart, sikuii nuine noka3ye 3aMIIOK HEBHUKOHAHUX 3aBlaHb, Burnup
Chart no3Bonsie kpamie OayuTu AWMHAMIKY BHKOHAHHS 3aBllaHb Ta PO3YMITH
3arajibHUI OOCAT MPOEKTY.

Burnup Chart ckiagaeTbcsi 3 1BOX OCHOBHUX TpadikiB, sfKi BiJoOpakaroTh

nporpec y dyaci. Oce X IpeacTaBisie 4acoBYy KAy IPOEKTY a00 CIIPUHTH, a OCh Y
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BiJI0Opakae 3arajibHUi 00CST 3aBJaHb Y BUTJISIA1 KUIBKOCTI ToiuH abo Story Points.
['padix BuKOHAHOT POOOTH TMOKA3ye, CKIIbKUA pOOOTH OYyJI0 BUKOHAHO HAa KOXKHOMY
eTari, a IUIaHoBUi Tpadik BigoOpakae O4iKyBaHH 00cAT poOOTH, KUl MOTPIOHO
BUKOHATH JI0 3aBepIieHHs npoekTy [19].

Burnup Chart BukoHye Taki OCHOBHI (DyHKIIIi:

MomnitopuHT niporpecy. J{o3BoJisie KOMaH/II Ta CTEHMKIoJiiepaM BiJCTEKyBaTH
Iporpec y BUKOHAHHI 3aBaHb, 0auUTH, UM BIANOBI A€ (DaKTUYHE BUKOHAHHSI TIJIaHY,
1 OIIIHIOBATH, HACKUIBKY KOMaH/1a HAOJIMKAETHCS O 3aBEPIIICHHS MTPOEKTY.

Businennst npo6sieMm. IHcTpyMeHT nomomarae i1eHTH(IKYBaTH MOTEHIINHI
mpo0ieMu B MpoIieci poOOTH, HAMPUKIIAN, BiICTaBaHHS BiJ rpadika abo mpobdiemu
3 pecypcamu, 1 BYaCHO BXKUTH 3aXOM1B IS X YCYHEHHS.

Apanranis T1oIaHiB. 3a JOMOMOrol0 rpadika KOMaHJa MOXE IIBHIKO
KOpPUT'YBaTH CBOI IJIaHU, BPAXOBYIOUM (paKTUYHUU MPOTPEC, a TAaKOXK aJanTyBaTH
rpadik poOOTH BIAMOBIIHO 0 3MiH, 1110 BIIOYBAIOTHCS Y MPOEKTI.

[Tpuknan 3actocyBanus Burnup Chart niis cipunry 5.

. nata rmovarky: 25 nmacromnana 2024 poky;

. nata 3aBeprieHHs: 09 rpynas 2024 poky;

. 3arajibHa KiJIbKICTh THXKHIB: 2 THXHI.

riendly Find

Burnup Chart wHowto read this chart < sse

Pucynox 2.5 — Jliacpama Burnup ons cnpunmy 5

Iicepeno: Jiaepama Burnup 6 Jira, po3pobieHux asmopom
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Burnup Chart € BaxJIMBUM 1HCTPYMEHTOM, IO JI03BOJISIE 3a0€3M1EUUTH
IPO30PICTH Ta €PEKTUBHE YIIPABJIIHHS MPOEKTOM. BiH Hajae MOXKIMBICTh KOMaH 1
HE JuIle 0auuTH, K 0arato poOOTH BKE BUKOHAHO, a i PO3YMITH, IO I
3JTUIIIIIOCS, IO CIIPHSIE YITKIOMY TJIAaHYBaHHIO Ta €PEKTUBHOMY JOCATHEHHIO
L1JIeH TPOEKTY.

Velocity (ImBuakicTh BUKOHaHHS) — 1€ KJIIOYOBA METPHKA, SIKa JOMOMAarae
OILIIHUTH TPOAYKTHBHICTh KOMaHAM TpoTsAroM itepanid y mpoekti [20]. Bona
BU3HAYA€, CKITbKH ONMHHIL poOoTH (Story Points) komaHma 3moria BUKOHATH
OPOTSATOM TEBHOTO CIPUHTY ab0 AEKUIbKOX cHpuHTIB. Ll Merpuka mo3Boiisie
KOMaHJ1 IUTaHyBaTH MailOyTHI CIPUHTH, OLIHIOBATH TMPOrpec Ta KOPHUTYBaTH
OUIKYBaHHs 32 pe3yjIbTaTaMH MUHYJIMX 1T€pallii.

Velocity BUMiproe KUIbKICTh POOOTH, siKa OyJia BAKOHAHA KOMAH/IOK0 32 OUH
cnpuHT. OAMHUICIO BUMIPY MOXe OYyTH KUIbKICTH Story Points, BHUKOHaHUX
3aBJaHb, a00 KIJIbKICTh ToAMH. Ll MeTpuka He summie Jornomarae KOMaHAaM
MJaHyBaTH MalOyTHIO poOOTY, ajie ¥ 3a0e3neuye KOPUCHI JlaHi ISl MiABUIICHHS
HPOIYKTHBHOCTI B MaiioyTHhOMY [20].

Velocity po3paxoByeThes, MiJCYyMOBYIOYH KiJbKICTh Story Points abo iHmmx
OJIMHUIIH BUMIPY, sIKI KOMaHa YCHIITHO 3aBepIuia mija yac cupunty. Lle mo3Bosse
KOMaH/l OIIHWUTH, CKUIbKM POOOTH MOKHA B3ATHU HAa HACTYMHUH CIPHUHT,
I'PYHTYIOUHCH Ha CepeIHbOMY 3HaueHH1 Velocity 3a mornepenHi iteparii.

Odynkmii Velocity

. NPOrHO3yBaHHS MailoyTHboi podoTu. Velocity no3Bossie komasi
nepeadaunTH, CKIJTbKM poOOTH MOXKHA 3alUlaHyBaTH Ha MalOyTHiI crnpuHTH. Lle
JorioMarae  KOMaHil ONTUMalbHO 3aBaHTaXyBaTh poOOTOI0 CBOi iTeparlii,
OPIEHTYIOUHUCH Ha CEPENIHIO IIBUAKICTh BUKOHAHHS 3aBaHb.

. MOKpallleHHs IUIaHyBaHHA. 3aBladku  Velocity kKomaHaa Moxe
BU3HAYATH, HACKIIBKH PEANICTUYHUMHU € IXHI IUIl. AHal3 MHUHYJIHUX 1Tepanii
JorioMara€ KOpuryBatd MaiOyTHI TIUIaHW, BPAaXOBYIOUHM peajbHy IIBUAKICTH

BUKOHAaHHA 3aBAaHb.
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. MOHITOpUHT  mporpecy. Velocity  1no3Bojsie  3pO3yMiTH, YU

JOTPUMYETHCS KOMaH/1a 3aIllJIAaHOBAHOI 0 TeMITy. 3HMKEHHs a00 3poctanHs Velocity

MOJK€ CHTHAJI3yBaTH IMPO HasBHICTH MpobieM abo Mpo MOKpaimieHHS B poOoTi
KOMaH/IH.

[Tpuknan 3acrocyBanHus Velocity

. onuHuUIll BUMIpy: Story Points;
. cepenniit Velocity 3a octanni Tpu cipuaTh: 20 Story Points;
. OLlIHKa MalOyTHBOTO CIPHUHTY: BpaxoBYIOUM cepenHiii Velocity,

KOMaH/1a MOKe TUTaHyBaTH BUKOHAHHS 22 Story Points y HaCTyImHOMY CIIPUHTI.

Projects / Friendly Find / FF board / Reports
VeIOCity Chart wv How to read this chart = «§
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Pucynox 2.7 — Velocity komanou

IDicepeno: Velocity chart 6 Jira, pospobaenux agmopom

Velocity € oguuM 13 HaWBaXJIMBIIIUX 1HCTPYMEHTIB JUIsl KOMaHM, IO
MpaIoTh 3a MeToJAoM Scrum. BiH 103Boisie BIACTEXKYBaTH PealliCTUUHICTh
TJIaHIB, MOKPAIlyBaTH MPOIIEC MJIaHYBAHHS 1 MiJABHUILYBAaTH €()EKTUBHICTH POOOTH
KOMaH/I1, 3aBJIIKM 4YOMY KOMaH/Ia MO>K€ OUJIbIII TOYHO OIIHIOBATH CBOI MOYKJIMBOCTI

1 KOPEKTYBAaTH CBOIO JIISUTBHICTD JIJISl TOCSTHEHHSI KpalluX pe3yJbTaTiB
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Cumulative Flow Diagram (CFD) — me NOTYXHHH 1HCTPYMEHT IS
Bi3yaJri3allii mporpecy NpoeKTY, IKUI JJ03BOJISIE BIJICTEKYBATH CTaH YCIX 3aBJaHb Ha
pizHux ertanax BUKOHaHHSA. CFD ngae MOXIMBICTH YITKO MOOA4YUTH, K poOOTa
PYXa€eThCS uepe3 yci cTaiii mpoiecy po3poOkH, 1 JoromMarae KoMaHai 3a0e3neunTu
OasilaHc MK 00CSIroM poOOTH, IO BUKOHYETHCSA, 1 MOXKIMBOCTIMH KOMaH/IH.

Cumulative Flow Diagram € rpadikom, sxuii BijjoOpa)kae KiUIbKICTh 3aBJIaHb
y KOKHIM kaTeropii, Takux sk "To Do" (Ha BukoHanH#), "In Progress" (y mpoteci)
ta "Done" (BuKoHaHO), HA MPOTs31 yacy. [ padik mokasye, sk 3MIHIOETHCS KUIbKICTh
3aB/laHb Ha KO>)KHOMY 3 €TarliB, 1 TAKUM YMHOM JI03BOJISIE KOMAH/IaM aHalli3yBaTH
nporpec 1 BUSBISATH MpoOJIeMHI 00nacTi, HampuKIaA, HaaMIpHI 3aTpUMKH a0o
NEePEBAHTAKECHHS.

Oynkuii Cumulative Flow Diagram

. MOHITOPUHT  cTabumpbHOCTI mporecy: CFD  Hamae komaHaam
MOXJIMBICTh OIIIHUTH, HACKUIBKU CTAaOUIBHUM € iXHIM TIpoliec po3poOKH.
Hanpuknan, Ko KiJIbKIiCTh 3aBAaHb y Kareropii "In Progress" moctiitHO 3pocTae,
IIe MOXE CBIQYUTH TMPO HASIBHICTH NTpoOJeM 3 BHUKOHAHHSM 3aBlaHb a0o
NIEPEBAHTAKCHHS KOMaH/IH;

. imeHTudIkaiis By3bKux Micib: 3a nmonomororo CFD moxxHa BUSBUTH
eTanu, Ha SKUX 3aBJaHHS HAaKOMUYYIOThCS 1 YIIOBUIBHIOIOTH Mpoliec. e mo3Boise
KOMaH/[l OINEpaTUBHO MPUHUMATH PIMICHHS MPO HEOOXITHICTh 3MIH y MpOIIEeCi,
HaIIPUKJIAJl, TIEPEPO3NOIL peCypciB a00 3MiHY MPIOPUTETIB;

. MOKpameHHss TOoTOKy 3aBmanb: CFD  mo3Bomsie  OmiHATH, SK
30aJlaHCOBaH1 eTamu mpolecy, 1 Hajae iHdopMarllio, HEOOX1AHY ISl ONTUMI3aIlil
MOTOKY 3aBjaHb. [le BakKIMBO 117151 TOTO, 11100 YHUKHYTH CUTYAIlil, KOJIU TIEBHI €TaIH
CTaIOTh BY3bKHM MICIIEM Y IIPOLIEC pPO3POOKH.

[Ipuknan 3acrocyBanns Cumulative Flow Diagram

. yacoBui Aiama3oH: xoBTeHb 2024 poky — rpyaeas 2024 poky;

. KUIBKICTh 3aBJIaHb Yy KOKHOMY CTaHI: Ha TMOYAaTKy MPOEKTY Yy BCIX
kareropisx  3Haxomuiocs 0 3aBmanb. [locTymoBo momaBanucs 3aBAaHHS Y

kareropito "To D0" 1 konm komannma BuOUWpana 3aBAaHHS HA CHPUHT, TO BOHH
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nepexoawiy B kareropito "In Progress”. Hanmpukiniil cnpuHTa O11bIIICTh 3aBAaHb
OynM BUKOHAHI 1 MOTparusid B kKareropito "Done”. 3 KOXHUM HOBUM CIPUHTOM
KUTBKICTB 3aB/IaHb y Kateropii "Done" 301nburyBanacs, 1Mo CBiAYIIO PO IPOrpec y

BUKOHAHHI 3aBJ1daHb.

Projects / Friendly Find / FF board / Reports

Cumulative Flow Diagram v How to read this chart <
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Pucynox 2.8 — Cumulative Flow Diagram xomanou

IDicepeno: Cumulative Flow Diagram 6 Jira, po3pobaenux agmopom

CFD no3Bossie 6aunt, ik poO0Ta IPOCYBAETHCS O BCIX €Tamax po3poOKH.
Hampuknazg, skmo Ha rpadiky BHAHO, MO KUIBKICTH 3aBAaHb y Karteropii "In
Progress" cTabinbHO 3pocTae 6€3 3MEHILEHHS, 11€ MOXe BKa3yBaTHU Ha MpodJiemMy B
npoiieci, sika moTpeOye yBaru. InmeanbHU BUNALOK TMepeadadyae CcTadiabHE
301IbIIEHHST KUTBKOCTI 3aBnaHb y kateropii "Done" mpu 3menmenni "To Do" Ta
craiomy piBHi "In Progress".

Cumulative Flow Diagram € He3aMiHHMM 1HCTPYMEHTOM MJisi 3a0€3MEeUECHHS
PIBHOMIPHOTO Ta MPOTHO30BAHOIO TMOTOKY 3aBlaHb. BiH [103BOJsiE HE JHIIE
MOHITOPUTH BUKOHAHHS TIPOEKTY, ajie i CBOEYACHO BUSBIIATU MPOOJIEMU, CIIPUSIIOUH
MiIBUIIEHHIO €()EKTUBHOCTI KOMaH/I! Ta JOCATHEHHIO 3aIUIAHOBAHUX PE3yJIbTaTiB.

Burnup Chart neMoHCTpye 3arajibHHIl HpOrpec BUKOHAHHS IPOEKTY,
BiT0Opakarouu sik 00csT podOTH, 110 OYB BUKOHAHWH, TaK 1 3AJIMIIOK 3aB/IaHb, SIKUN
nie noTpiOHo BUKOHATU. [loTOUuHMIT cTaH: BUKOHAaHO 55% Bija 3arajgbHOro 00Csry
3aBJlaHb, IO BIAMOBIA€ PO3PaXyHKOBOMY Tpadiky i CBITYUTH MPO CTAOUIbHUIN

MIpOrpec y peastizalii MpoeKTY.
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[Torounuii mokazuuk Velocity BcTaHoBito€eThCs Ha piBHI 10% BHUKOHAHMX
3aBJlaHb 3a OJJUH CIPUHT. Llell pe3ynbTar y3roJKyeThcs 3 HIIbOBUMH IOKa3HUKaMHU,
10 J03BOJIsIE TiepeA0aunTH 30EpEeKEHHS TEMITIB BUKOHAHHS Ta 3a0€3MEeUUTH
JIOCSTHEHHS 3aIUTAHOBAHMX I[1JIEH y BCTAHOBJICH] TEPMIHH.

Cumulative Flow Diagram (CFD) 3a6e3neuye Bizyasizallito MOTOKY 3aBJIaHb
yepe3 yci eranu mpoiiecy po3podku, Bia "To Do" mo "Done". Ilorounuii cras:
KUIBKICTB 3aBJiaHb y kaTeropii "In Progress" 3anuiaersest cTablIbHOIO, @ KUTBKICTD
BUKOHAHMX 3aBJIaHb 3POCTA€E 3 YACOM, L0 CBIIYUTH MPO 30aIaHCOBAHICTh MPOLECY
Ta BIJICYTHICTh 3HAaUYHHMX BY3bKHX MicIlb. Lle m03Bosie€ 30epiratu nependadyBaHiCTh
1 CTaOLIBHICTH pOOOTH KOMAH/IH.

3 ypaxyBaHHSAM MOTOYHOTI'O BUKOHAHHS MPOEKTY Ha 55% 1 ctanocTi Velocity,
MIPOTHO3YEThCS 3aBEPIICHHS MPOEKTY B 3ariaHoBaHuii TepMiH — 1 Gepesns 2024
POKY.

XKonHux cyTTeBHX 3aTPUMOK Ha 1€l MOMEHT HE BHSBIICHO, aJleé Ba)KJIMBO
3AUIIMTUCS YBOXHUMHU JI0 3MIH Yy MplOpUTETaX 4M OOCTAaBUHAX, SIKI MOXKYTb
BIUTMHYTH Ha rpadik.

[TocTiitHUi MOHITOPUHT OCHOBHUX MOKAa3HUKIB BUKOHAHHS, TaKUX K Burnup
Chart, Velocity, ta ananiz Cumulative Flow Diagram, 3a06e3ne4yroTh MOXJIHUBICTb
CBOEYACHO pearyBaTH Ha Oy/b-sIK1 BIAXWJICHHS BIJI IJIaHY Ta KOPETyBaTH PECypcu y
pa3i motpebu. PerymspHi aemMo-ToKa3u JOMOMOXYTh OIIHUTH TOTOYHUN CTaH
IPOEKTY 1 OTPUMATH 3BOPOTHUM 3B'SI30K BiJ CTEHKIOJIIEPIB.

VY BumagKky BHUHHUKHEHHS HEOOXITHOCTI MIABHUILEHHS MPOAYKTUBHOCTI
KOMaHau OyJe OpraHizoBaHO JOJATKOBI PETPOCIEKTUBU, CIPSMOBaHI Ha
ONTUMI3AII0 TPOIECiB pOOOTH, BUSBJICHHS BY3bKHUX MICIb Ta iX YCYHEHHS IS
HOKpAIICHHS Pe3yJIbTaTIB.

3aBAsiku €()EKTUBHOMY YIPABJIIHHIO TEPMIHAMU Ta CTAOUIBHOMY IMOKA3HUKY
Velocity, komaHia MpoeKTy Ma€e BUCOKY WMOBIPHICTh 3aBEPIIUTH poOOTY BYACHO,
JOCSTHYBIIIM TIOCTABJCHUX ITiJIeH 3 HEOOX1THOIO SKICTIO 1 BIIMOBITHO 10 OYIKyBaHb

3aMOBHHKaA.
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BucnoBku po3ainy 2

Y upoMy po3aual Oysio pPO3rJsSIHYTO 3aCTOCYBAHHSI THYYKOrO (perMBOpKY
Scrum mis po3poOku BeO-I1aTGopMu, sKa CIPOIIYE IMPOIEC aAOIIi TBapHH.
BropoBakenass Scrum 103Boyinii0 €(heKTUBHO OpraHizyBaTH KOMaHIHY pOOOTY,
3a0e3MeUnTy OCTIMHUI 3BOPOTHHUH 3B'SI30K 1 MIBUJAKE pearyBaHHs Ha 3MiHH, IO €
KPUTUYHO BaXJIMBUM B YMOBaX MIBUAKO 3MIHHUX MOTPEO BOJIOHTEPIB, MPUTYJIKIB Ta
KopucTyBauiB. OCHOBHa MeTa Scrum y IIbOMY MPOEKTI Mojsiraia B 3a0e3NedeHHl
aIalITUBHOTO MiIXOAYy A0 PO3pOOKH, IO CIpHsie Oe3mepepBHOMY BIOCKOHAJICHHIO
mw1atGopMu Ta MiABUIICHHIO 1i AKOCTI.

Onucana cucrema IJIaHyBaHHS HAa OCHOBI CIIPUHTIB J103BOJIMJIA 3a0€3MEUUTH
YiTKE CTPYKTYPYBAHHS MPOEKTY, ONTUMAILHUN PO3MOLT 3a/1a4 Ta KOHTPOJb 3a iX
BUKOHAHHSIM y BCTaHOBJICHI TEPMIHHU. 3aBISKH I1TEPATUBHOMY IMIIXOAY KOXKEH
CIOPUHT 3aBEpPLIYyBAaBCS OI[IHKOI JIOCSITHYTOI'O MPOrpecy Ta KOPUTYBaHHSIM
MOJANBIINX IUIAHIB, 110 3a0€3MeYni0 THYYKEe Ta €()EKTUBHE YIPABIIHHSI
PO3pOOKOIO.

Takox y po3aui 0ysio IpUAlIEHO yBary poOOTi 3 BUMOTaMu Ta MJIaHyBaHHIO
TECTyBaHHS. 3alyd4eHHS CTEUKTOJIepiB, CHUCTEMHUN 30ip 1 aHami3 BHUMOT, iX
npiopuTe3aliss Ta JOKYMEHTYBaHHS 3a0e3Meumsid BHCOKY SKICTh YIPaBIIIHHS
BUMOTaMH, IO B CBOIO UEpry JOIMOMOIJIO CTBOPUTH IIAT(HopMy, MaKCUMAaIbHO
aJanToBaHy 10 MoTped KopucTyBauiB. [lmaHyBaHHS Ta MPOBENEHHS TECTYBAHHS
3a0€3MeUnsi0 BUCOKY SIKICTh TPOJYKTY, JO3BOJMBIIM BHUSBUTH 1 BHUIPABUTH
MTOMUJIKHM III€ Ha paHHIX CTaJlisIX pO3POOKHU.

MOHITOPUHT BUKOHAHHS MPOEKTY BKIIIOUYAB BUKOPUCTAHHS TaKUX METPHK, SIK
Burnup Chart, Velocity Ta Cumulative Flow Diagram, siki 3a0e3ne4yroTh BceOIYHUN
HOIJISAJl HA CTaH BUKOHAHHS MPOEKTY 3 PI3HUX CTOPIH. 3aBJSKU UM METPUKaM OyJ1o
3a0€3Me4YeHO MPO30PICTh MPOIIECIB, MOXKJIUBICTH OI[IHIOBATH MPOrPEC, BUSBIATU
MOXJIMBI MpPOOJIEeMH Ta ONEpaTUBHO HA HUX pearyBaTH. [ HYy4YKUN MOHITOPUHT
JI03BOJIMB KOMAaH/II TIPOEKTY aJaNTyBaTH IUIaHU, 30aJlaHCOBYBAaTH MOTOKU 3aBIaHb
Ta TATPUMYBATH CTaOUIbLHUIA TeMm pPOOOTH, IO CIPHUSIO YCHIIIHINA peaizaiii

MIPOEKTY Y BU3HAYEHI TEPMIHHU.
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BaxmBuM  acmekToM  yCHIITHOI — peami3ailii MpOoeKTy crajla Jo0pe
OpraHizoBaHa KOMaH/a, II0 BKJIOYaia (axiBIiB pI3HUX NpPOUIIB, TAKUX SK
PO3pPOOHMKHU, TECTYBAJLHUKU, JU3ailHEpH, Oi3HEC-aHANITUKU Ta MEHEIKEepHU
POEKTY. 3aB/IAKH 3JIaro/[KEH1 poOOTI KOMaHI1, MOCTIHHOMY OOMiHY 3HAaHHSIMHU Ta
OIATPUMIIl BHCOKOIO pIBHS KOMYHIKalli, BAanocs 3a0e3MeunuTh ePEeKTHUBHE
BUKOHAHHS BCiX €TarliB po3po0KH MmIaTHOpMH.

Takoxx y po3aual Oylio PO3rJSIHYTO €KOHOMIYHY JOLIUIBHICTH TPOEKTY,
30KpemMa Oromker, mo ckianae npudauzno 1 310 000 rpH, 1 TepMiH OKYITHOCTI.
[licns BumpaBiaeHHS MOMMJIKHM 3 BKJIIOYEHHSM BUTpAT HA TEXHIYHY MIATPUMKY B
3arajlbHU{ KOIITOPHUC, (PIHAHCOBI MOKA3HUKH MPOEKTY MOKpAIUINCh. OHOBICHUMN
KOIIITOPUC TTOKA3ye, 10 YUCTUM MpUOyTOK 3a 3 poku 3poctae a0 1 390 000 rpH, a
TEPMIH OKYIMHOCTI cKopouyeThes 1m0 1.46 poky. Ilokazuukum NPV, PI ta ROI
CBIJlYaTh IIPO BHUCOKY EKOHOMIYHY €(EKTHBHICTh MPOEKTY Yy JTOBIOCTPOKOBIM
MEPCTICKTHUBI.

TakuM 4MHOM, BIPOBAIKEHHS PpeMBOPKY Scrum, e(peKTUBHE IJIaHyBaHHS,
CUCTEMAaTUYHUN MOHITOPUHT MPOTpecy, 3j7arojpkeHa podOTa KOMaHIW Ta 4iTKa
€KOHOMIYHA CTpaTeris 3a0e3Meunii MOXKIIMBICTh CTBOPUTH SIKICHUI MPOAYKT, IO
BIZITIOBI A€ TOTPeOaM Cy4acHOTO CYCHIIBCTBA y cdepi aonilii TBApuH, Ta CTBOPUTH
maThopmy, sika COpUsie PO3B'SI3aHHIO CYCHUIBHUX MPOOJIEM 1 MOJIMIICHHIO YMOB

JJIA TBAPHH.
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PO3/ILT 3
PE3YJIbTATH POBOTH TA NIIBUILEHHS EGEKTUBHOCTI
KOMAH/I! 3 PO3POBKH MPOIYKTY

3.1  Orasja iHKpeMeHTY NPOAYKTY

Le#t miapo3/ai1 BUCBITIIIOE PE3YIbTaTh POOOTH KOMAaHIHU HaJ pO3POOKOIO BEO-
wiatrGopmMu JUIsl afonuii TBapUH 3a MEpIll JBa MICALl MPOEKTY. MeToro aaHoro
erany OyJo CTBOpeHHs 0a30BOi (PYHKIIOHAJIBLHOCTI [JIsi OEKEHJy, a TaKOoX
3aKJIaJIeHHS OCHOBHHMX WPHHIMMIIB Au3aiiHy iHTepdericy miatdopmu. Pobora
TpUBaJIAa B paMKaxX YOTHPbOX JIBOTHKHEBUX CIPHUHTIB, KOXKEH 13 SKHX OYB
CHpsSIMOBaHUI Ha BUPILIEHHS KOHKPETHUX 3aB/AaHb I 3a0€3MeYeHHS TOCTYIOBOTO
pO3IIUpPEHHS (PYHKIIIOHATY.

OCHOBHOIO YaCTUHOIO BUKOHAHUX 3aBJIaHb € OEKEHI-PO3pOOKa, KA OXOIMMIIa
peanizailio KIro4oBUX (QYHKIN muat@opMu. Y Mexax 1boro eramny 0ysao yCHIIIHO
3aBEPIICHO TaKl KOMIIOHEHTH:

PeanizoBaHo cucremy peectpaiii Ta BXOQy KOPHCTYBaudiB 3a JOMOMOTOKO
JWT-ayrentudikarii. [l QyHkiis m03Bossie KopucTyBayaM CTBOPIOBATH OOJIIKOBI
3anmucH Ta 0€3MeYHO BXOJUTH Ha TIaTdopMy, BUKOPHUCTOBYIOYH KOMOIHAIIIIO IMEHI
KOpHCTYBaua Ta TMapofisi. 3a0e3MeueHO HaJICKHUN pIBEHb OE3MeKH 3aBIsSKH
mu@pyBaHHIO APOJIiB 1 BUKOPUCTAHHIO TOKEHIB.

Po3po0sieHo CTOpPIHKY OroJIONIeHb 13 TBapMHAMHU, SIKa BKIIIOYAE IIMPOKUN
HaOlp QUIBTPIB [IsI COPTYBaHHS 1HQOpMAIl 3a KaTeropisiM, MOPOAOI0, BIKOM,
cTarTio Ta wiHoio. lle mo3BoNsge€ KopucTyBauaM HIBHAKO 3HAXOAUTH MOTPIOHI
OTOJIOIIEHHS BIJMOBIIHO /10 TXHIX YIOJ00aHb.

CtBOpeHO (YHKIIIOHAJI CTOPIHKM I1HJIUBIAYaJIbHOTO OTOJIOIIEHHS, [I€
BIJIOOpa)KAEThCS JCTAIBHUN OMKMC TBApPWHH, BKIOYHO 3 (poTo, iHPOpMAaIi€w Mpo
30poB’sl Ta ocobymBocTAMH forisiay. Lle cripusie Outbin rrOOKOMY PO3YMIHHIO

KOpucCTyBa4aMu 3alIpOIIOHOBAHUX TBAPHUH.
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PeanizoBaHO MOXXJIMBICT YIPABIIHHS OTOJOMICHHSIMH JJISI 3apEECTPOBAHUX
KOpUCTYBauiB. BllacCHUKM OrojiomeHb MOXYTh CTBOPIOBAaTH, OHOBIIOBATH a0o
BUJIAJISITH CBOI 3amycu 0e3mocepeHb0 yepe3 BeO-1nTepdeiic miatdopmu.

Honano ¢yHKIliI0 30€peXEeHHs OroJiolieHb y BuUOpaHe, IO J03BOJISE
KOPUCTyBauaM IIBUIKO MOBEPTATHUCS A0 3aIliKaBIEHUX HUMHU 3anuciB. Lle miaBuiye
3pY4YHICTh BUKOPUCTAHHS MIIAT(HOPMHU.

Po3po6eno anroput™ a1 BUBHAYEHHS BIICTaH1 M1’ KOPUCTYBAuEM 1 MICIIEM
pO3TallyBaHHS OTOJIOIIEHHS, SIKIIIO KOPUCTYBay HaJaB CBOIO Jokailito. e no3Bomsie
KOpUCTyBauaM OLIIHUTH, HACKIJIbKU 3pYYHO iM B3a€EMOJISITH 3 OrOJIOIIEHHSIMH.

JlonatkoBa iHpopMailris B nogaTkax b, B, I'.

@poHTEeHI-po3poOKa mepedyBae Ha CTajli IUIAHYBaHHs, OJHAK KOMaHJa
J0CATIIa BAKIMBUX YCHIXIB y CTBOPEHHI AM3aiiHy miuaTgopmMu. Y paMKax HbOTO
npoiiecy OyJIo 3aBEpILCHO AlarpaMmy CTpYKTypu caity y Figma, sxa BimoOpaxae
OCHOBHI po3auiM miargopmMu Ta ixH1 3B’s3kH. JlogaTkoBo Oysi0 po3po0seHo
NOYaTKOBUM JIM3alilH TOJOBHOI CTOPIHKM, IO BKJIKOYAa€ KIIOYOBI €JIEMEHTH
iHTepdeiicy, Taki SK MaHeNnb Hapiraiii, o0nactb i GUIeTpiB 1 OJOK 13
MOMYJIIPHUMH OTOJIOLICHHSIMHU.

[Tonpu KOCATHYTI pe3yabTaTH, BiICYTHICTh peai30BaHOI0 (PpOHTEH Ty Hapasi
€ CyTrTeBUM oOMexxkeHHsM. [le o3Hauae, M0 KOPUCTYBaul MOKH IO HE MOXYTh
B3a€MOJIIATH 3 TUIaTHOPMOIO yepes iHTepdeiic, 1 Bcl (HyHKIII1, CTBOpPEHI Ha OEKEH/],
3aJIMIIAI0THCA HEAOCTYIHUMHU JUIS KIHIIEBUX KOpUcCTyBadiB. KpiM TOro, motouyHui
CTaH Ju3aiiHy NOTpedye MOAANBIIOrO ONPAIIOBAHHA, 100 MAaKCUMAaJIbHO
BIJIMOB1IaTH TTOTpeOaM IIOBOI ayUTOPIi.

Hacrynmuuii eran po3poOku Oyne 30cepekKeHo Ha 3aBepllieHHI (PpoHTEH/T-
KOMIIOHEHTIB, IHTErpamii OEKeHJy 3 KOpPUCTYBAallbKUM I1HTEpdericoM, a Takoxk
3a0e3neueHHl NMOBHOI (yHKIIOHAIbHOCTI Tuiargopmu. KomaHna Takox IUTaHye
NIPOIOBKYBATH BIOCKOHAJICHHS MU3aliHy, CIIUPAIOYHCh HA MPHHIUIHN 3PYIHOCTI

BUKOPHUCTAHHS Ta HOCTYMHOCTI. KpiM TOro, 3a11aHOBaHO TECTYBaHHS YCiX MOIYITIB
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y KOMIUIEKCi, o0 TapaHTyBaTh 1iX cTaOUTbHY poOOTY Ta BiAMOBIAHICTD
OYIKyBaHHSIM KOPHCTYBayiB.

Taxkum yrHOM, nepiIi ABa MIcCsLl POOOTH HaJ MPOEKTOM J03BOJIMIIN JOCATTH
CYTTEBHUX pE3YJbTaTIB y po3polui OekeHAy Ta (OpMYBaHHI KOHUENTYaJIbHOIO
nu3aiiny miardgopmi. Lle cTBopuIio MilHY OCHOBY TSI TOAQNIBIIINX €TaMiB PO3POOKH
Ta 3a0e3neumsio 0a30By (DYHKIIOHAIBHICTh, SIKA CTaHE OCHOBOIO IS peaizallii

CKIaAHIMMX QYHKINH Y MallOyTHHOMY.
3.2 PerpocnekTuBa pod0TH KOMAHIU

PerpocnekTuBa poOOTH KOMaHAM IMijJ 4Yac po3poOKu BeO-miardhopMu s
aIoNIlii TBAPUH € BAKJIMBUM €TAIlOM, I1I0 J03BOJISIE OLIIHUTU PE3YIbTaTH, BUSIBUTH
KJIFOUOBI JIOCSATHEHHS Ta BUKIWKH, a TaKOX CQHOPMYIIOBATH CTpaTerii s
MOKpaIlleHHs TporieciB y MaitOyrapomy [11]. Ha npomy erami komaHzma mpoBerna
3yCcTpid, 7€ OOroBOpHJIa CUJIbHI CTOPOHM, MPOOJIEMHU Ta IMOTEHIINHI HANPSMKHU
PO3BUTKY.

Cepen OCHOBHHX JOCSTHEHb KOMaHJIa BIA3HAYWJIA YCHIUIHE BIPOBAHKEHHS
KJIF0UOBOI ) yHKIIIOHAIBHOCT1 OekeHy. Bci 3amnanoBaH1 3aB1aHHs AJ1s1 LILOTO €TaIly
OyJl0 BUKOHAHO BYACHO. 30Kpema, peai3ailis CUCTeMU ayTeHTUdikamii 3
BukopuctanHsiM JWT 3a0e3meunsia BHCOKHMI pIBEHb O€3MEKH JIOCTYNYy 10
mwiargopmu. DyHKIIOHAT JJIsI POOOTH 3 OTOJIOMICHHSAMHM, BKIHOYAIOUM (IIbTPH,
yIpaBIiHHS 3alldcaMy KOPHCTYBadiB Ta 30€peXeHHs y BUOpaHe, 03BOJHUB
CTBOPUTH MIIHY OCHOBY JUIsl MOAANBIIOTO PO3BUTKY MiaTdopmu. OcobauBUM
JIOCSATHEHHSIM ~CTaJi0 BIIPOBADKCHHS aJTOPUTMY OOYMCIIEHHS BIJICTaHI MIX
KOPHUCTYBaue€M 1 MICIIEM PO3TAlTyBaHHS OTOJIONICHHS, IO 3HAYHO ITiABUIIIIIO
3pY4YHICTb JIJIsl KOPUCTYBAYIB.

OgHuM 13 KIIOYOBUX (PAKTOpIB yCMiXy cTajga 3JarojJKeHa KOMaHJIHa
B3aeMOis. 3aBIIKU e(PEKTUBHIN opraxizaiii Scrum-mporeciB, TakKuX sSIK IMIOACHHI
3yCTpiui Ta CHPUHT-IUIAHYBaHHSA, KOMaHAa 3MOIJIa OIEPaTUBHO BUPINIYBATH

npoOJieMH Ta alanTyBaTUCA 10 3MiH y BUMorax. KomyHikaiiist Mixk po3poOHHKaMH,
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TECTYBaJbHUKAMU Ta JAW3aliHEpaMH J03BOJIMIA YHUKHYTH 3HAUHUX 3aTPUMOK 1
3a0e3MeunT TOCTIAOBHICTh y peanizamii QyHkiii. BaxmuBy poiab y 1pomy
BIJIICPAJIO TaKOXX BUKOPUCTAHHS CY4YacCHUX I1HCTPYMEHTIB, 30Kpema Jira juis
yIIPaBIIIHHS 3aBJaHHsAMHU Ta Figma 1 npoekTyBaHHs 1HTEPEHCIB.

[Ipore mig yac peTpOCHEKTUBU OyJI0 BHUSBIECHO W HU3KY MHpoOJeM, sKi
noTpeOyoTh yBaru. ['0JIOBHOIO 3 HUX € BIJCYTHICTh peanizaiii ¢GpoHTEHAY, IO
00MEXKy€e TOCTYIMHICTh CTBOPEHOTO (PYHKITIOHATY JIJISl KIHIIEBUX KOpUCTYyBadiB. Ls
mpo0JieMa ClipUuYMHEHa 3aTPUMKaMU y TTIOYaTKy poOOTH HaJ AU3aifiHOM iHTEepdency
Ta HU3bKOIO MPIOPUTETHICTIO (PPOHTEHI-3aBJlaHb Y MONEPEAHIX CIpUHTaX. Takoxk
OyJ10 BUSIBIICHO, 1110 HEJIOCTATHS IeTai3allisl TEXHIYHUX BUMOT Ha TIOYATKY MPOEKTY
yCKJIHUIIA TIPOIIeC 1HTEerpallii Mi>k KOMITOHEHTaMH.

[Ile omHi€l0 BaXJIWBOIWO MPOOJIEMOIO CTaja OOMEXKEHa KUIBKICTh dacy,
BUJIUICHOTO Ha TECTYBaHHS MOJYJIB. XO04a OCHOBHA (DYHKI[IOHAJBHICThH MpPAaIlO€
CTablIbHO, € PU3HK, 0 MPUXOBAHI Ae(PEKTH MOKYTh TPOSIBUTHCS I11]1 YaC IHTETparlii
¢ponteHny 3 6ekennom. Komanna aiiinuia BUCHOBKY, 10 HEOOX1JHO MOKPAIIUTH
IpoIeC TECTYBaHHS, 3allPOBAJAMBIIM JOJAATKOBI aBTOMATHM30BaHI TEPEBIPKU Ta
3QJTy9UBIIN OIS PECYPCIB Il IEPEBIPKUA MOJTYJIIB.

Ha ocHOBI 0OroBOpeHHs KOMaH/Ia BH3HAUWIA KiJTbKa HAMpPSMKIB IS
BJIOCKOHAJIEHHS y MallOyTHIX cripuHTax. [lepir 3a Bce, Oyn0 BUPIIEHO 301UIBIIATH
npioputeT (pOHTEHA-3aBlaHb, 1100 3a0€3MEUYUTH IHTErpalilo KOPUCTYBAIbKOTO
iHTEepdeiicy 3 yxe peam3oBaHuM OekeHaoM. lle mo3BosmTh 3pobutn mmargopmy
JIOCTYITHOIO JIJIs1 KIHIEBUX KOPUCTYBauiB. TakoK KOMaH/ia 3arjianyBajia CTBOPEHHS
ORI CTPYKTYPOBAHOI JOKYMEHTAIlli, $Ka IIOJICTIIUTh PO3YMIHHS BHMOT 1
KOHTEKCTY 3aBJIaHb JIJIsl BCIX YYACHUKIB MPOEKTY.

JlonaTkoBO KOMaHJia BHUPIIINAJIA 30CEPEIUTUCS Ha BAOCKOHAJICHHI MPOIECY
TECTYBaHHS. 3allJJAHOBAaHO BIPOBA/DKCHHS aBTOMAaTH30BAaHUX TECTIB IS
KPUTUIHUX (QYHKIIH T1aTGOpPMH, IO TO3BOJIUTH 3MEHIIUTH PU3UKH BUHUKHEHHS

NOMWIOK Yy MaiOyTHiX iHKpeMeHTaXx. OKpiM 1bOro, KOMaHIa pO3TJsac
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MOKJIMBICTh 3aJIyu€HHSI 30BHIIIHIX EKCHEpTIB Js TMPOBEICHHS HE3aIECKHOTO
TECTYBaHHS.

TakuM YHWHOM, PETPOCIEKTHBA pOOOTH KOMaHIM CTaja Ba)JIUBUM
IHCTPYMEHTOM JUIS aHalli3y MOTOYHOTO CTaHy MPOEKTY, BHSIBICHHS KIFOYOBUX
npobieM 1 (opmyBaHHS cTpaTerid misg iX TOAOJAHHS. 3aBISKU BIIKPUTOMY
OOTOBOPEHHIO KOMaHJa 3MOrja HE JIMIIE OIIHUTH BJIACHI JOCATHEHHS, ajie |
BU3HAUUTH TPIOPUTETH IS TOAAIBIIOTO BAOCKOHAJNIeHHS 1wiathopmu. Lle
3a0e3neuye BIIEBHEHICTh y TOMY, IO HACTYIIHI €Tanu po3poO0KH OyIyTh 11e OUThIIT

e(EeKTUBHUMU Ta Pe3yJIbTaATUBHUMHU.
3.3 TeopeTnuHi acneKTH YNPABJiHHS 3aBJaHHSIMH B Scrum

VYrpaBniHHS 3aBIaHHAMH B Scrum € QyHIaMEHTaIbHUM IIPOIECOM, IO
3a0e3Meuye ik THY4KICTh, TaK 1 Pe3yJIbTATUBHICTh POOOTH KOMaHAM. Scrum, siK OJIMH
13 TpOBIIHUX (PperMBOpKiB MeTononorii Agile, 0a3yeTbcsi Ha ITepaTUBHOMY
OiAXol, SIKMH nependavae peryyspHy MOCTaBKYy IOTOBUX YAacTUH MPOAYKTY, IO
MaroTh BUCOKY LIHHICTh Ul KIHLIEBOIO KOPUCTYBauya. 3aBJaHHsA B paMKax Scrum
PO3IJIAAI0THCS IK HAaWMEHII CTPYKTYPH1 €1eMEHTH AISUIbHOCTI, sIKI (POPMYIOTh
CIIPUHTH ¥ BU3HAYAIOTH OIEpaIliiHy aKTHBHICTh KoMaHu [9].

Bbeksor mponykTy € BHOOPSAKOBAaHUM CIHCKOM 3aBJaHb, L0 PEHPE3CHTYE
3allJJaHOBaHy (YHKIIOHAJIBHICT MTPOAYKTY. I[IpiopUTETHICTP € KIIOYOBHUM
MPUHLIUIIOM poOOTH 3 OeKJIoroM. 3aBAaHHA, IO MAalOTh HAWBUIIMHA MPIOPHUTET,
BU3HAYAIOTHCS OI3HEC-IIJIIMM  Ta TOTpedaMH KOPUCTYBayiB, 1 caM€ BOHH
BUKOHYIOThCSI MEPIIOYEProBO. ['HYUKICTh OEKIOry 3a0e3MeuyeThCsl MOMKIMBICTIO
JMHAMIYHOTO OHOBJICHHS B Mipy 3MiH YMOB a00 MOsIBU HOBUX BUMOT. [leTanmizaiis
3aBJIaHb 3AJICKUTh BlJ iIXHBOTO MPIOPUTETY: HAWBAKIIMBILII 3aBJaHHS OMHUCYIOTHCS
JETAJIbHO, TOJ1 SIK MEHII IPIOPUTETHI 3aIMILIAIOTHCS y3araJbHEHUMH 10 MOMEHTY
ix BukoHaHHs. [Ipo3opicTh OEKIOry rapaHTye CHIiIbHE PO3YMIHHS 3aBJaHb yciMa

ydacHukamu komanau [10].
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OpHKM 13 HAWBAXKIMBIIIKUX ACTIEKTIB YIIPABIiHHS 3aBJAaHHAMH € OI[IHKA IXHBOT
iHHOCTI [7]. JJi IbOr0 BUKOPUCTOBYIOThCS Taki MeToAuKH, ik MoSCoW, WSJF
(Weighted Shortest Job First) i RICE (Reach, Impact, Confidence, Effort). Meton
MoSCoW nepenbdauae kareropusaiiio 3aBJaHb 3a CTYIEHEM iXHbOI Ba)KJIMBOCTI:
Must have, Should have, Could have i Won't have. WSJF cnpsmoBanuii Ha
ONTHUMI3allll0 BUKOHAHHS 3aBJaHb 4Ye€pe3 PO3PAXYHOK CITIBBIJHOIICHHS 1XHBOI
Oi3Hec-miinHOCTI A0 Tpynmo3arpar. Meron RICE nomae no orminkm kputepii
OXOTLICHHSI KOPUCTYBAaviB, BILTMBY, BIIEBHEHOCTI 1 3yCUJIb, 1110 I03BOJISIE BU3HAYHUTH
HAWOLIBIII BUT1AHI 3aBIaHHS JJIsI BAKOHAHHS.

[Ipote omiHka 3aBaaHb HE M030aBieHa BUKJIWKIB. 3MiHa BUMOTI y TIpoIleci
pO3pOOKH, CYO'€KTUBHICTH OIIIHOK 1 MOTEHIIMHI KOH(IIKTH MK 3alliKaBICHUMU
CTOPOHAMHU € THIIOBUMHU MpoOJieMaMu, SIKl YCKIAIHIOIOTh MPOIEC YIpaBIiHHSI
3aBHaHHsAMU. [lns  MiHIMi3amli uX 1OpoOsieM HEOOXiAHO BOPOBAIKYBATH
CTPYKTYPOBaHI M1AXOAH /10 TUIAHYBAHHS 1 OI[IHKH 3aBIaHb.

BaxnuBy ponbp y mpomy mporeci Bigirpae Product Owner, sxuii €
BIJIMOBITAJIbHUM 32  YIPaBIiHHSA  OCKJIOTrOM. Moro o06GOB'I3KM  BKIKOYAIOTH
BCTAHOBJICHHSI TPIOPUTETIB 3aBJaHb, IOCTIHHE OHOBIIEHHS OEKJIOry, a TaKOX
KOMYHIKaIlII0 31 CTEHKroynaepamMu i y3roaxxeHHus Bumor. E¢extuBnicTs Product
Owner € KpUTUYHOIO JIJIs JTIOCATHEHHS 30aJIaHCOBAHOCTI MK MoTpebaMu Oi3Hecy i
MOKJIMBOCTSIMA KOMaHI1 PO3POOHHKIB.

Jlns 3a0e3nedeHHs BIOPSAIKOBAHOCTI M MPO30pOCTI poOOTH 3 OEKIOrom
IIUPOKO  BUKOPHUCTOBYIOTHCS ~ CIICIIai30BaHI  IpOrpaMHI  1HCTPYMEHTH.
Haitnomupenimumu 3 Hux € Jira, Trello tTa Azure DevOps. Jira miarpumye
MeTtoaoJorii Scrum i Kanban, Hagaroun MOXKJIUBICTh CTBOPIOBATH U BIJICTEKYBATH
3aBaHHs, IUIAHYBaTM CHOPUHTH Ta reHepyBatu 3BiTU. Trello € 3pyunum
IHCTPYMEHTOM I OpraHizauii 3aBJaHb y BHUIJISAL JOHIOK, IO MiAXOAWUTH IS
Bi3yasti3allii MOTOYHOro cTany poooTu. Azure DevOps iHTerpye 3aco0u yrpaBiHHS
POEKTAMHM 3 IHCTPYMEHTaMHU Jisi PO3pOOKH MPOrpaMHOro 3a0e3MedeHHs, 0

JI03BOJISIE 320€3MEUNTH MTOBHUM IIUKJ PO3POOKH MPOIYKTY.
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Taxkum 4MHOM, yIIpaBIiHHS 3aBAAHHIMH B SCrum € KOMIUJIEKCHUM IPOLIECOM,

AKUI OXOIUTIOE BU3HAUEHHS, OIL[IHKY, MPIOPUTH3AIII0 Ta MIATPUMKY 3aBAAHb Yy
oexnos3i. EdexTuBHE ynpaBiiHHS 3aBIaHHSMU CIPHUSE HE JIMILIE JOCATHEHHIO
NOCTABJICHUX ILIJI€, a i 3aJ0BOJEHHIO MOTPe0 KOPUCTYBAdiB Ta IIJIBUILEHHIO
3arajbHOi MPOAYKTUBHOCTI KOMaHIU. [l JOCSATHEHHS 1bOro HEOOX1THO
BIIPOBA/IP)KYBAaTU CTPYKTYPOBaH1 METOJUKH POOOTH 3 OEKJIOIrOM, BUKOPUCTOBYBATH

Cy4acHi IHCTPYMEHTH Ta 3a0e31euyBaTH Mpo30piCTh MPOILIECIB.

3.4  IuTerpauisi pu3sHK-MeHeIKMEHTY B POLECH IVIAHYBAHHS

CIIPMHTA

[HTerpantis pU3MK-MEHEIKMEHTY B TMPOLECH IUIAHYBAHHA CIPHUHTA €
BOXJIMBUM €JIEMEHTOM Il 3a0e3nedeHHs] edEeKTUBHOCTI peasizalii 3aBIaHb Y
paMkax Scrum. Y cy4acHOMY JUMHaMI4YHOMY CEpPEJIOBHUIL, J€ IIBUJKICTH 3MiH 1
piBEHb HEBU3HAYEHOCT1 € BUCOKUMH, YIIPABIIHHS pU3MKaMH HaOyBae 0COOIMBOTO
3Ha4YeHHsS. PU3MK-MEHEIKMEHT y KOHTEKCTI Scrum nependadae cUCTEeMaTHUYHE
BUSBIIEHHS, OLIIHKY, MOHITOPUHI 1 KOHTPOJb MOTEHUIMHUX PU3HUKIB, 110 MOXYTh
BIUIMHYTH Ha BUKOHAHHS 3aBJaHb a00 JOCSATHEHHS Iiyiei cripunTa [23].

[Iporiec muanyBaHHS CIPUHTA TPAAULINHO PO3MOYMHAETHCS 3 BU3HAUCHHS
ek, Mo MaroTh OyTH JOCATHYTI 3a oOMexenumit mepioa. Ha 1mpomy erari
HAJ3BUYAIHO BaXJIMBO BPaXOBYBATU MOXKJIMBI PU3UKHU, K1 MOXKYTh BIUIMHYTH Ha
BUKOHAHHS 3aBlaHb. Pu3uku y Scrum MokHa kiacugikyBaTH Ha KiJbKa THUIIB:
TeXHIYHI, OI3HECOBI, YacoBl Ta pecypcHl. TexHIYHI PpU3UKH TIOB’sA3aHl 3
BIIPOBAPKEHHSIM HOBHMX TEXHOJIOT1H a00 IHTErpalli€ro iICHyIoUnX cUcTeM. bi3HecoBi
PU3UKUA CTOCYIOTHCSI HEBIIMOBIAHOCTI MPOAYKTY OUIKYBAaHHSM KOPHCTYBadiB a0o
3MI1HU PUHKOBHX YMOB. HacoBI pU3MKH BUHUKAIOTh Y€pe3 HEAOOI[IHKY HEOOX1JHOTO
yacy JJi1 BUKOHAHHS 3aBJaHb a00 3aTPUMKH B JIOCTYIHOCTI pecypciB. PecypcHi
PHU3MKH BKIIIOYAIOTh HEJAOCTATHICTh MIEPCOHANTy, 00JIafHaHH Yi (iHAHCYBAHHS IS

peastizaiiii CripuHTa.
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[Tpomiec iHTerparii pU3MK-MEHEIKMEHTY B TUIAHYBAaHHS CIIPUHTA BKIIIOYAE
Kibka ertamiB. llepmuii eran momsirae B ineHTudikanii pusukis. Ha mpomy erari
KOMaHJla BU3HA4Ya€ TOTEHIIIHI 3arpo3u, 110 MOXYTh BIUIMHYTH Ha BUKOHAHHS
3aBAaHb. I[neHTudikaiis pU3MKIB 3AIMCHIOETHCS 4Yepe3 OOrOBOPEHHS I Yac
IUTAHYBaHHS CIIPUHTA, aHaJIl3 IMOIMEPEIHbOr0 JOCBIAY Ta BpaxyBaHHS CIELHU(IKH
NMOTOYHUX 3aBJaHb. Hampukiazn, SKIO i 4Yac TOMEPEAHBOTO CIpPUHTA Oyin
3aTPUMKH Yepe3 CKIAIHOII 3 IHTErpalli€ro, e acreKkT Mae OyTH BpaxOBaHUM 1 B
HOTOYHOMY ITUKJIL.

Hactynuum eranmoM € OLIHKa pU3MKIB, fAKa Mependayae BU3HAYEHHS
UMOBIPHOCTI IXHBOI'O BUHUKHEHHSI Ta MOXKJIMBOTO BIUIMBY Ha MPOEKT. J[Jisi OO
BUKOPUCTOBYIOThCS KUIBKICHI Ta SKICHI MeToaHW. SIKicHa OIlliHKa BKJIIOYae
Kiacu(ikaIilo PU3HMKIB 3a TPIOPUTETHICTIO: BHCOKHH, CepefHii a00 HU3bKUU
piBeHb. KinibKicHa O1liHKa 0a3y€ThCsl HA BUBHAUYEHHI KOHKPETHUX MMOKAa3HUKIB, TAKUX
K BapTICTh 3aTPUMKM YU PIBEHb HemooTpuMaHoro npuOyrky. Llg iHdopmaris
JI03BOJISIE KOMAH/I1 30CEPEAUTHCS Ha PU3HKAX 13 HAWBUIIUM MOTEHIIITHUM BILTUBOM
1 po3poOuTH eeKkTUBHI cTpaTerii pearyBanHs [26].

[Ticns omiHKKM pU3KKIB KOMaHa EPEXOAUTH 10 PO3POOKH TIaHY pearyBaHHs.
Crparerii pearyBaHHS Ha PU3MKH MOXYTh BKIIIOUATH YHUKHEHHS PU3HKY, HOTO
TIOM’SIKIIIEHHS, TTepeaBaHHs abo MpuiHATTS. Hanpukman, s yHUKHEHHS pU3HKY
TEXHIYHOI CKJIQJHOCTI KOMaHAa MoXe oOpaTh BUKOPUCTAaHHS TMEpPEeBIPEHUX
TEXHOJIOT1H 3aMiCTh HOBUX. [ToM’SIKIIIEHHST PU3UKY MOKE TOJISTATH Y JOJATKOBOMY
HaBYaHHI KOMaH/I1 ab0 CTBOPEHHI pe3epBHOrO 1uiany. [lepenaBaHHst pU3UKy MOXKeE
OyTH 311MiCHEHe Yepe3 JieJieryBaHHs MEeBHUX 3aBaHb 30BHIITHIM M1IpSIHAKAM, TO1
SK TIPUUAHATTS PU3HMKY mepeadadae CBioOME BU3HAHHS MOTCHIIMHUX HACTIAKIB 1
MIITOTOBKY J0 iXHHOTO TIOI0JTAHHS.

[nTerpaiiss pusukiB y OEKJIOr CIIPUHTA € L€ OJHUM BaXKJIMBUM ACHEKTOM.
3aBaaHHs, OB’ sA3aH1 3 pUBMKaMU, MAlOTh OYTH YiTKO 3a/I0KyMEHTOBaHI i BKITFOUEHI
n0 Oekyory 3 ypaxyBaHHSM IXHBOrO TmpiopuTeTy. Hampukman, sKIio

171eHTU(IKOBAHO PU3UK 3aTPUMKH 4Y€pe3 HEIOCTATHICTh TEXHIYHOI JOKYMEHTaIlii,
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CTBOPCHHSI TakKol JOKYMEHTAIlii MOXe OyTH JO0JaHO 10 OEKJOory SK OKpeMme
3apnanHs. Lle 103BosIsIE KOMaH 11 MPOAKTUBHO MIIXOAUTH /10 YIPABIIHHS PUSUKAMU
1 3a0e3rmeuyBaTH IXHii KOHTPOJIb Y PaMKax CIIPUHTA.

MOHITOPUHT PU3UKIB BIAOYBAETHCS MPOTIroM ychboro cnpuHTa. Komanna
MOBUHHA PETYJISIPHO OI[IHIOBATH, YA BUHUKAIOTh HOBI pU3UKH 200 3MIHIOIOTHCS BKE
inentudikoBani. Hanpukmnan, mij yac moAeHHUX Scrum-3ycTpiueil KoMmaHaa MOxe
MEePerisiIaTh TTOTOYHUIM CTaH PU3UKIB 1 BHOCUTH KOPEKTHUBH JI0 TUIAHY pearyBaHHS.
Taxuit mijxin 3a0e3nevye THyYKICTh 1 JO3BOJISIE KOMaH/I1 OTIEPAaTUBHO pearyBaTH Ha
3MIHHM B YMOBaxX BUKOHAHHS MPOEKTY [25].

Ha 3aBepmiasbHOMYy eTami CHpUHTa IMijJ 4Yac PETPOCIEKTUBH PUBHK-
MEHEDKMEHT TaKOXX BiJirpae BaxiIuBy poJsib. KomaHaa anamizye, sk Oynu
imeHTu(iKoBaHI Ta OILIHEHI PHU3UKH, HACKIIbKM €PEKTUBHUMHU Oynu cTpaTerii
pearyBaHHs Ta SK MOXKHA TOKpAIIMTH 1€ Mpolec y MalOyTHIX CIpHUHTAaXx.
Hanpuknaza, Ko aeski pu3uku OyiaM HETOOLIHEHI ado He BpaxoBaHl, KOMaHJa
MOJK€ BIOCKOHAIMTH IMIAXOAH 10 iXHBOI i1eHTH(IKaIli Ta ominku [24].

[HTerpartisi pu3MK-MEHEKMEHTY B TIJIAHYBaHHS CIIPUHTA HE JIUIIIE TT1BUIIYE
e()eKTUBHICTh BUKOHAHHS 3aBJaHb, aJie U CIPUsi€ TOCATHEHHIO MOCTaBJIECHUX LLJIeH
13 MIHIMaJIbHUMU BTpaTaMu pecypciB. 3aBASKHU IIbOMY MIIXOAY KOMaHAH MOXYTb
edeKkTUBHIIIE aganTyBaTHCS 1O 3MIH 1 3a0e3neuyBaTH CTa0lIbHY MOCTaBKY

MPOJYKTY HABITh Y YMOBAX BUCOKOI HEBU3HAYEHOCTI.
3.5 Po3podka anropurMy OuiHKH 3aBJAaHb IS OeKJI0ra

Po3pobka anropuTmy OIiHKY 3aBaHb IS OeKIora € He0O0X1JHOI CKJIa0BOIO
JUIS TABUILEHHS €PEeKTUBHOCTI poOOTH KOMaHAM Ta ONTHUMI3allii BUKOPUCTAHHS 11
pecypciB. 3aBIaHHA, IO MICTATbCA Yy OEKJI031 MPOAYKTY, MOXKYTb MaTH pI3HY
CKJIQJIHICTh, BAXJMBICTh Ta I[IHHICTH JJIA KIHIIEBOrO KopucTyBada. Came TOMy
HEOOX1HO BIPOBAIUTH CTPYKTYPOBAHUMN MIAX1J] IO TXHBOI OIIHKH, SIKHI BPaxoBYye

KJIFOUOBI aCIIEKTH: TPYA03aTPaTH, MOTCHIIHHI PU3UKH Ta Oi3HeC-IiHHICTH [23].
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Orminka 3aBAaHb TMOYMHAETHCS 3 BU3HAUCHHS OCHOBHUX MapaMeTpiB, SKi
MalTh OyTH BpaxoBaHl B mporeci. OauH 13 HaWBAKIUBIIIUX TapaMmeTpiB —
TPyJ03aTpaTy, IO BiAOOpakaroTh Yac 1 3yCHJUIA, HEOOXiAHI JJii BUKOHAHHS
KOHKPETHOTO 3aBJaHHs. /{7151 1Ib0or0 3a3BU4ail BHKOPUCTOBYETHCS METOAMKA OI[IHKH
3a story points, sika 103BOJIsIE€ OLIIHIOBATH BIJHOCHY CKJIQJIHICTh 3aBJaHb Ha OCHOBI
MOTIePEAHBOTO JTOCBiNY KoMmaHAW. KokHEe 3aBHaHHS OIIHIOETHCS B YMOBHHX
OJIMHUIIAX CKIJIAJIHOCTI, K1 BigoOpaxaroTh oOciar poOOTH, HEOOXITHUN I HOTo
peaizarii.

Hpyruii napametp, 1o Mae OyTH BpaxOBaHUM y MPOLECI OLIIHKU, — PU3HKH,
NOB'SI3aH1 3 BUKOHAHHSM 3aBJaHHA. PU3UKU MOXKYTh OyTH TEXHIYHUMU, YACOBUMH,
pecypcHuMHU a60 613HecoBUMU. KOXKEeH TUIT PU3HKY OLIIHIOETHCS OKPEMO, TTICTISt 4OTO
3MIACHIOETHCSL IHTETPOBaHA OIIIHKA, sIKa BPaXOBYe WMOBIPHICTh MOTO BUHUKHEHHS
Ta MOXKJIMBUM BIUIMB. Hampukiran, TeXHIUHI pU3HKH MOXKYTh BKJIFOYATH CKJIATHICTh
1HTerpamii HOBOro (yHKIIOHaIY ab0 HEJOCTaTHIO 3pO3YyMUIICTh BHUMOr. Yacosi
PU3MKHU TIOB’s13aHI 3 MOXJIMBUMH 3aTPUMKaMU, a PECYPCHI — 13 HEJOCTaTHICTIO
pecypciB sl peamizariii  3aBgaHHs. bBi3HECOBI pHU3WMKM MOXYTh BKJIHOYATH
AMOBIPHICTB TOTO, L0 PE3YJbTAT HE BIAMNOBIIATUME OYIKYBAaHHAM CTEUKIOJIEPIB.

Tpertiit mapamerp — Oi3HEC-IIHHICTh 3aBAaHHs. Lleli acnekT OIiHIOEThCS Ha
OCHOBI HMOT0 BIUIMBY Ha KIHIIEBOTO KOpUCTyBadya abo Oi3Hec-mpoliec. 3aBJaHHs 3
BUCOKOIO O13HEC-I[IHHICTIO 3a3BUYail OTPUMYIOTh TMPIOPUTET, OCKUIBKHA IXHS
peamizailis 3a0e3neuye HAWOUIBbIIY BHUTOAY sl mpoekty. Jlns ominkm Oi3Hec-
I[IHHOCTI MOXYTh BUKOpHcTOBYBatucs meroaukun WSJF (Weighted Shortest Job
First) abo RICE (Reach, Impact, Confidence, Effort). ¥ nepmomy meroai 3aBnanus
OIIHIOIOTHCS 3a CIHIBBIAHOIICHHSIM iXHBOI I[IHHOCTI JO TPyJ03aTpar, TOAl SIK Y
JIPYTOMY BpaXxOBYETHCS TAK0K OXOIUICHHSI KOPUCTYBaUiB, BIIEBHEHICTh Y Pe3yibTaTi
Ta 3yCUJIJISl, HEOOXI/IH1 /1JI1 BUKOHAHHS.

AJITOPUTM OIIIHKH 3aBJaHb TOUMHAETHCSA 3 €Tammy 300py BUX1HOT 1H(OpMaIlii.
Ha npomy erami xomaHaa yTOYHIOE BUMOTH, BUBYAE TEXHIUHI aCMEKTH peami3arii

3aBJJaHHS Ta BU3HAYAE KIIIOUOBI MOKA3HUKH, sIKI OyI1yThb BUKOPUCTAHI JUIS OLIIHKH.
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[licns uporo 3AIACHIOETHCS TMOMEpeAHs] Kiacudikallis 3aBaaHb 3a IXHBOIO
CKJIQ/IHICTIO Ta BaXJIMBICTIO. 3aBIaHHs, sIKI BXKE MAaOTh BUCOKY BU3HAUEHICTD 1 HE
noTpedyloTh JO0JATKOBOIO aHali3y, MOXYTh OyTH OIIHEH1 IBUIIIE, TOl SK
3aBJIAHHS 13 HU3bKOIO BU3HAYEHICTIO MOTPEOYIOTh TJIMOIIOTO BUBYEHHS.

Hactynnuii eran — mnpoBedeHHs IHTETPOBAHOI OLIHKM 3aBlaaHb. KokHe
3aBJIaHHS OIIHIOETHCS 32 BCiMa TphOMa MapaMeTpaMu: Tpya03aTpaTaMu, pU3UKaMu
Ta Oi3Hec-iHHICTIO. OUIHKK mapaMeTpiB 00'€THYIOTbCS B €MHY METPUKY, sKa
JI03BOJISIE PAH)KYBaTH 3aBAaHHS Y OCKJI031 32 IXHBbOIO MPIOPUTETHICTIO. J[J1s1 1IhOTO
MOXYTh BHKOPHCTOBYBATHCS BaroBi KOE(IIIEHTH, SKI BU3HAYAIOTh BIJHOCHY
BXJIMBICTh KOXKHOT'O IMapameTrpa JUisi KOHKPETHOro mpoekTy. Hampukian, mis
MPOEKTIB 13 KOPCTKUMHM YaCOBHUMH pPaMKaMH 4ac BUKOHAHHS MOXE MAaTH OUIbIIY
Bary, HiXk Oi13HEC-L[IHHICTb, TOJ1 K JJISl IHHOBALIIMHUX MPOEKTIB MPIOPUTET MOXKE
OyTH 3MillIEHUI y O1K PU3HUKIB.

3aKMOuHMAN eTanm — JOKYMEHTYBaHHS pPe3yJbTaTiB OI[IHKM Ta BHECCHHS
3aB/laHb JI0 OEKJIOTY 3 ypaxyBaHHSM IXHBOT'O MPIOPUTETY. 3aBlaHHA, SKI MAalOTh
BUCOKHUU TIPIOPUTET, JETANIZYIOTHCS Ta PO3MOIUISIOTHCS MIXK YUaCHUKAMU KOMaH!
JUIsl peamizauli B HaWOMM>KUYOMY CHPHUHTI. 3aBIaHHS 13 cepelHIM abd0 HU3bKUM
MPIOPUTETOM MOXKYTh 3AMIIIATUCS B OCKII031 3 MEHIIIOO JIeTaTi3aIll€0 10 MOMEHTY,
KOJIM X BUKOHAHHS CTaHE aKTyaJbHHM.

Po3pobka anroputMmy OLIHKHM 3aBAaHb AJsl Oekiora J03BoJisie 3a0e3MeunTH
CTPYKTYPOBAHHM IMiAX1J] IO YIIPABIIHHS 3aBIaHHSMH, 3MEHIIIUTHA PU3HUKH, TIOB’ SI3aH1
3 HEMNPaBWJIBHUM PO3IOAIJIOM pecypciB, Ta MIABUIIUTH €(EKTUBHICTH POOOTH

KOMaHAu. Takuil allrOpUT™M CIIpUsi€
3.6 Omnmc aaropurmy

ANTOpUTM OIIIHKM 3aBAaHb y O0€kiio31 0a3yeTbCs Ha TPHOX KIHOYOBHUX
nmapaMmeTrpax: Tpynosarparax, pusudkax 1 miHHocTi (puc. 3.1). Posrisaemo

MOETATHUM MPOIIEC:
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dopwmarizanis 3aBaannsa. Product Owner 30upae BUMOTH BiJl CTEHKTOIIEPIB 1
dbopmaizye ix y BUrIIsiai 3aBaanHs (Tikera) B Jira. KoxkHe 3aBIaHHs OTpUMYe€
OIIIHKY IIIHHOCTI BiJl CTEUKIoJIAepiB 3a mKaiow Bija 1 1o 10:
o 10 — KpUTHIHO BaKJIMBE 3aBIAHHS,
o 1 — HaliMEHII Ba)XJTUBE 3aB/IaHHS.
Ouinka Tpyao3arpat. Ha miianyBaHHI COpUHTa KOMaHa po3pOOHHKIB OLIIHIOE
KO’KHE 3aBIaHHs y CTOp1 MOIHTaxX 3a gornmoMoroto yucen Pidonaqui: 1, 2, 3, 5,
8 Tomo. Li orinku 6a3yr0ThCs Ha BITHOCHIHM CKJIaHOCTI i 00Cs131 poOOTH.
Ouinka pu3ukiB. JJIsi OIIHKY PU3UKIB BUKOPUCTOBYETHCS IIKaia Big 1 70 5,
ne:
o 5 — BHCOKHU pU3HWK (HaNpHUKIaJ, HEBU3HAYCHICTb BUMOT, TEXHIUHA
CKJIQJIHICTh, 30BHIIIHI 3aJICKHOCTI);
o 1 — HM3BKMI pU3UK (HampuKiIaa, A00pe BIAOMI TEXHOJOTIi, YiTKI
BUMOT'H, BIZICYTHICTb 3aJIEXKHOCTEN).

KoManna po3poOHUKIB Hajae 110 OLIHKY, Oepydu 110 yBaru WMOBIPHICTH

BUHUKHEHHS PU3UKY Ta MOTO MOTSHITIWHUN BILTUB.

4,

Po3paxyHok cyKynmHOro nokasHuka. J[Jiss KOXHOTro 3aBJAaHHS pO3Pax0OBYEThCS
3arajqbHUM oka3Huk P (mpioputer) 3a hopmyIioro:

P = a - Uinnictp — B (TpynosaTpaTtu + y - Pusuk)
ae.
a — kKoedILIEHT Bary IIHHOCTI (HanpukKiaa, 2 abo O1bIie, o0 IiHHICTh Majia
O1IbIITUI BIUIUB).
B — xoedilieHT Baru BIUIMBY TPyAO3aTpar i pu3uKiB (Hampukiaa, 1, mob
KOMIICHCYBATH iXH1M HETaTUBHUN BIUIMB).
Y — KOe(IIE€HT BIUTUBY PU3UKY Y CKJIal TPYI03aTpaT 1 pU3UKIB (HAIPUKIIA,
1, 1006 pu3KMK MaB BaroMUid, ajne He KPUTUYHUHN BIUIUB).
Yum Bue 3HaYeHHS P, TUM mpiopUTETHIIIE 3aBAaHHS.

CopryBaHHs 3aB/1aHb. 3aBJAHHS COPTYIOTHCS 3a CIIAJaHHIM ITOKa3HHUKA P.
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6. @opmyBaHHA cripuHTa. BuOUparoThCcs 3aBOaHHS 3BEPXY CHHCKY, TOKU 1XHS

CYKYITHA OIlIHKa TPYJ03aTpaT HE JIOCSTHE CIIPUHTOBOTrO JIMITY (HANPUKIIA],

20 cTopi MOIHTIB JIJIsi KOMAH/IH ).

P

°

4/ \\

Stakeholder

.-/ \-\
ProductOwner

' Hapae Bumorn i npiopurtet (1-10) !

| Development Team

|Jira‘

|_|pe3EHT5|'E 3aBJaHHA Ha NnadyBaHHI >

[]
1
1
1
1
1 I 1l 1
. Popmaniaye 3as0aHHA y TiKeT )
1
1
]
1

. OuiHoe TpyQosaTpaTti (story points)

| OuiHioe puarkn (1-5)

: Honae ouiHKKM oo TikeTa

Y

MeHepye CNMCOK 33BAaHb i3 CYKYNHAM NOKA3HWKOM

Y

-
-

MNepenae 3aBAaHHA Ha peanizauio

‘__I

)
I =
| BHKOH)"E 3aB0aHHA Y CNPKHHTI
T
]

Y ¥y = ¥

Staker:l;lglder Produ?tg)wner Development Team |J|—ra‘
Pucynox 3.1 — Aneopumm oyinku 3a60ans y 6ek103i
icepeno: pospobnenux agmopom
Tabnuis 3.1 BicopToBaHa 3a HOBUM MPiOpUTETOM P.
Tabnuysa 3.1 - 3asoanns, siocopmosani 3a Ilpiopumemom (cnadannsam):
Ticket | Hassa Story Value | Risk | Priority
Points
FF-43 | PeanizyBatu 3anutu 3 QpoHTEHAY 10 | 8 8 5 14
oexeng APL
FF-41 | PeanizyBatu aBTopu3aIlito | 8 8 3 14
KopuctyBauiB uepe3 APL
FF-42 | Jlonatm CTOPIHKY neperisay | 8 8 3 14
OTOJIONICHB 13 (PUTLTPaAMHU.
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FF-40 | CtBoputu (pOHTEHA-3aCTOCYHOK Ha | 3 9 1 14
ocHOBI React.

FF-13 | Peamizaris intepdeiicy kopuctyBada. | 8 5 1 10

FF-25 | PeanizyBatn MexaHi3M JOCTyny [0 |9 5 2 10
0COOMCTOr0 KabiHETY KOPUCTYyBaya.

FF-45 | HanamryBatu 00poOKy TTOMUJIOK TIPH | S 5 3 8
BUKOHAHHI 3aITUTIB.

FF-24 | HanamtyBaty mnpuBaTHI MapHipyTH | 3 3) 1 8
JUTSL YITPABJIIHHS OTOJIOIIICHHSIMU.

FF-23 | Busnauutu ta peamidyBatu myOiiuHi | 3 9) 1 8
MapIIpyTH TUTST OTpUMaHHS
OTOJIOILIEHb.

FF-44 | 3a6esneuntu nepegaay JWT Tokenis | 3 5 3 7
JUTSI 3aXHINECHUX 3aINTIB.

FF-39 | [IpotecTyBaTu HaBiraIito mo Makery. |3 5 3 7

FF-38 | Po3pobutn  0JIoK 13 MOMYJISIPHUMU | 5 3 2 6
OT'OJIOIICHHSIMU.

Tabmuus 3.2 neMOHCTpye TPIOPUTETHICTH 3aBIaHb 13 ypaxyBaHHSIM HOBOTO

miaxoy. 3aBIaHHS 3 BUCOKOIO IIIHHICTIO 1 HU3bKUMH TPYJ03aTpaTaMH YU pU3UKaMHU

MaroTh HAMBUIIMI MPIOPUTET.

Tabnuysa 3.2 - Bubpani 3a60anHs 015 6UKOHAHHA 8 HACMYNHOMY CIIPUHTI

BucHoBkH 10 po3ainy 3

Ticket | Hazsa Story Value | Risk | Priority
Points

FF-43 | PeamizyBaru 3anutu 3 ¢GpoHTEHAY 10 | 8 8 5 14
oexeng APL

FF-42 | lonatu CTOPIHKY neperisiay | 8 8 3 14
OTrOJIONIECHb 13 (PUILTpaMHu.

FF-40 | CtBoputi (PpOHTEHI-3aCTOCYHOK Ha | 3 9 1 14
ocHOBI React.




81

Y pos3auni 3 mpoBeNeHO KOMIUIEKCHMM aHalll3 MPOLECIB  YIpaBJIiHHS
IPOEKTAaMU B YMOBax Scrum, BHUCBITJIEHO KIIIOYOBI pPE3yJbTaTH, BUKIMKU Ta
BIOCKOHAJICHHS, 1110 CTAJIM MO>KJIMBUMU 3aB/ISIKM 3aCTOCYBAHHIO Cy4aCHUX IM1IXOTIB
1 METOJI0JIOT 1.

[lepmum BaXJIMBUM acCMEKTOM € OTJISIT 1HKPEMEHTY MPOIYKTY, B paMKax
SKOTO KOMaH/a po3poOmia 6a30By (pyHKINIOHAIBHICTH Il OekeHay riatdopmu,
30KpeMa, peamidyBasiia (QyHKIT peecTpallii Ta ayreHTU(iKailli KOpUCTYBadyiB,
CTOPIHKH OTOJIONICHb 13 (iIbTpaMH, IHIAUBIAYaJIbHI CTOPIHKH OTOJIOIICHD,
MOKJIMBICTh YIPaBJIIHHS OTOJIOIIEHHSIMU KOPUCTYyBayaMu, (DYHKIIIO JOJIaBaHHS Y
BUOpaHE Ta aNroputM OOYHMCIEHHS BIJCTaHI MDK KOPUCTYBa4eM 1 MICHEM
po3TairyBaHHs orojouieHHs. L1 nocsirHeHHs 3akian GyHIaMeHT ISl TOAAIbIIOrO
PO3BUTKY IUTaTGOpMH, TPOTE BIACYTHICTH peamizaiii ¢GpoHTEHAY Hapasi
3aJIUIIAE€THCSl 3HAYHUM OOMEXKEHHSIM, fK€ NOTpeOdye HEraiHOro BUPIIICHHS B
HACTYIHUX CIIPUHTAX.

VY miapo3ain, TpUCBIYEHOMY PETPOCHEKTHBI poOOTH KOMaHAM, BU3HAYEHO
CUJIbHI CTOPOHH TIPOIIECY, BKIIOUHO 3 €()EKTUBHOIO B3a€MOJIIEI0 MK YIaCHUKAMH,
Oprasizali€lo Scrum-mpoueciB 1 BUKOPUCTAHHSIM Cy4aCHUX I1HCTPYMEHTIB IS
yIpaBIliHHS 3aBAaHHSAMU. Pa3om 13 TiM, Oynu iaeHTH(IKOBaHI MPOOJIEMH, TaKl K
HEJOCTaTHS JIeTani3alis TEXHIYHUX BUMOT, OOMEKEHI pecypcH JUisl TECTYBaHHS i
HU3bKUI mpioputeT (PpoHTEeHA-3aBaHb. PeKOMEHJO0BaHO 30CEpEeIUTUCS Ha
iHTerpaiii GpoHTEHAY 3 OEKEHJO0M, BIPOBA/PKCHHI aBTOMATU30BAaHUX TECTIB Ta
MOKpAIIeHH] IOKyMEHTaIlli.

TeopeTuuHi acmeKkTH YNpPaBIiHHS 3aBAaHHSAMU B Scrum BHUCBITIIIOIOTh
OCHOBHI MPUHIUIN POOOTH 3 OEKIOroM, BKIIOYHO 3 MPIOPUTH3AIIEI0, THYUKICTIO,
JEeTaIi3allel0 Ta MPO30PICTIO. 3aCTOCYBAaHHS CTPYKTYPOBAHUX METOAMK OLIHKH
3aBaaHb, Takux sk MoSCoW, WSJF 1 RICE, no3Bonsie komaHaaM epeKTUBHIIIE
paHXXyBaTH 3aBJIaHHS 3a MPIOPUTETHICTIO. Pa3oM 13 UM, Oyu po3TisiHyTI BUKJIUKH,
MOB'13aHI 31 3MIHOK BHMOT, CYO'€KTHBHICTIO OIlIHOK Ta TOTCHIIIHHUMHI
KOH(QIIKTaMM ~ MIX  3allIKaBIEHUMHU cTopoHamu. [Ipomosuii  BKJIIOYAOTh

BIIPOBAKEHHS CTPYKTYPOBAHOTO MMiIXOAY A0 IJIaHYBaHHS i OLIIHKH 3aB/IaHb.
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[HTerparlisi pu3uK-MeHEXKMEHTY B ITPOLIECH TUTAaHYBaHHS CIIPUHTA BUSIBUIIACS
HEOOXIJTHOIO JJIs TMIJABUIICHHS e(QeKTUBHOCTI peamizamii 3aBmaHb y Scrum.
VYpaBniHHS pU3UKaMU BKIIIOYAE IXHIO 11€HTU(IKAIII0, OLIHKY, pO3pOOKY CTpaTeriii
pearyBaHHsS Ta MOHITOPHHT. 3alpONOHOBAaHUW TIJAX1J JO3BOJIIE KOMaHIaM
3a0€3neYnTH OUTbIY CTAOUIBHICTD 1 aIaTUBHICTh Y JUHAMIYHOMY CEPEIOBHIIL.

Po3pobxka anropuTmy OIiHKY 3aBaHb I OEKJIOTa CTajga OJTHUM 13 KIIFOUOBHX
OPAKTUYHUX PE3YJbTATIB LbOr0 po31iTy. BHUKOpuCTaHHA TpbOX MapaMeTpiB —
TPyJ03aTpar, PU3HKIB 1 O13HEC-IIIHHOCTI — JTO3BOJIIE KOMaH1 MPUHAMATH 3Ba)KEHI
pillIeHHs] IIOJA0 PO3MOAIIY 3aBAaHb y Oekiyio3il. Po3paxyHOK 1HTErpoBaHOrO
MMOKa3HHUKA MPIOPUTETY W COPTYBAHHS 3aBJIaHb 32 HOT0 BEIMYMHOIO 320€3MeUyI0Th
ONTUMAaJIbHE BUKOPUCTAHHS PECYpPCIB KOMAHIU Ta CIPHUSIOTH JOCATHEHHIO ITiJIeH
MIPOEKTY.

Takum urHOM, y po3aimi 3 chopmMoBaHO I'PYHTOBHUN MIAXIJ JI0 aHATI3Y U
onTUMI3allii MPOIIeCiB y Scrum, 110 BKJIIOYAE OTJISA] IHKPEMEHTY, aHalli3 KOMaHIHO1
poOOTH, THTErpalil0 PU3UK-MEHEKMEHTY Ta PO3POOKY alrOpUTMIB JJIsi OLIHKH
3aBlaHb. 3po0JieHI BUCHOBKM Ta PO3POOJIEHI TPOMO3UIlII  CIPUSTUMYTh

NOJIaJIbIIIOMY PO3BUTKY MPOEKTY U MiJBULIEHHIO €(PEKTUBHOCTI KOMaHIH.
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BUCHOBKH

VY3araibHEeHHsI Pe3yJbTaTiB PoOOTH B MeXax JUIUIOMHOIO JOCIIIKEHHS
JI03BOJISIE OLIHUTH JIOCATHEHHS MOCTABJICHUX IIJIEH, iK1 OyJIM BU3HAYEHI HA MOYATKY
IPOEKTY. 3TIAHO 3 METOIO AOCTIIKEHHSI — CTBOPEHHSI €peKTUBHOI BeO-TIaTGopmMu
JUIsL  TIOJIETIIEHHS — afonuli  TBapuH, po0oTa  OXOIJIIOBajla  TEOPETUYHE
OOrpyHTYBaHHs, TUIAaHYBaHHS Ta peali3allilo KJIYOBUX aCHEKTIiB MiaaThopMu, a
TaKOX aHalIi3 11 IPOMIDKHUX Pe3yJIbTaTiB.

Ha erami oOrpyHTyBaHHS Bi3li MPOAYKTY OyJl0 TPOBEICHO JOCITIIHKCHHS
cUTyalii 3 Oe3NpUTYIbHUMHU TBapUHAMHU B YKpaiHi Ta ICHYIOUMX pIIIeHb IS iX
niaTpuMKH. Pe3ynbraTtu aHamizy 3acBIIUMIN 3HAUHI MPOTAMHU B TIOCTYMHOCTI Ta
3pY4HOCTI TOMIYKY iHGOpMallii Mpo TBapHH, SKI MOTPEOYIOTh HOBHUX JIOMIBOK.
O06’exT pochimkeHHs, BeO-maTdopma, Oylia BU3HAYEHA SIK KOMIUIEKCHE PIllICHHS
JUISl YCYHEHHS IIUX HEJ0JTIKIB.

Bubip wmeromonorii Scrum ang  opraHizaiii mporecy po3pooku OyB
BUIIPABJIaHUN HEOOX1HICTIO THYYKOCTI Ta MIBUJKOI aJanTariii 10 3MiH Y BUMOTaXx.
3arangbHa TPUBAIICTh IPOEKTY CTAHOBUTD I'SITh MICSIIIB, @ B paMKax MEPILOro eTaIty,
KWW TPUBAB JIBa MiCsIli, KOMaH/a TIPOBeJIa YOTHPH CIIPUHTH T10 1B THHKHI KOXKCH.
Ckrnaa KOMaHJIM BKJIIOYAB M'SITh KIIOYOBMX YydacHUKiB: Product Owner, Scrum
Master, 1BoX OekeHA-pO3POOHMKIB Ta IU3aliHEpa, 110 BIJMOBIJIaB 32 CTBOPEHHS
MakeTiB iHTepdeiicy.

3aranpHuii OIOIKET MPOEKTY Ha mepiuuid eramn ckiaB npuodauzno 1 39 000
I'PH, BpaXOBYIOUM BUTPATH Ha OILJIATY Mpalli KOMaH/IH, OPCHIy CEpBEPHUX PECYPCIB
1 BUKOpUCTaHHs MpodeciiHuX 1HCTpYMEHTIB. OYiKyBaHUI TEPMiH OKYITHOCTI 01714
1,5 poky.

[Ipotarom mepmmux YOTHUPHOX CHPHUHTIB KOMaHJla peaiidyBaja OCHOBHY
G YHKITIOHATBHICTH OEKEH/TY, 10 BKJIIOYaa:

. peecTparliiio Ta aBTOPU3allil0 KOPUCTYBaviB 13 3acTocyBaHHsIM JWT;

. CTBOPEHHSI CTOPIHKH OTOJIONICHb 13 (UIBTpaMU 3a KaTeropisiMu,

MOPOI00, BIKOM, CTaTTIO Ta I[1HOIO;
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. peaizaiifo  CTOPIHKM OKPEMOIro OrOJIOINIEHHS 3  JIETaJbHOIO
1H(pOpMaIIi€ro PO TBAPHUHY;

. MOXXJIMBICTh ~ YIPABIIHHS ~ OTOJIONICHHSIMU  JIJIi  KOPUCTYBAyiB,
BKJIFOUAIOUM CTBOPEHHS, OHOBJICHHS Ta BUIAJICHHS,

. (G yHKITIOHAT T0JaBaHHS OroJIoNIeHb 10 «O0paHoroy,

. B1JI0OpaXKEHHS BIACTaH1 MK KOPUCTYBAUY€EM 1 pO3TaLlyBaHHSM TBAPUHU
Ha OCHOBI TXHIX I'€0JIOKALIH.

[Tonpu ycnimny peanizaiito qux GyHKIIH Ha cepBepHIA YaCTHHI1, PPOHTEH I -
nmijicucreMa Ie He Oyna 3aBepiieHa. HaTomicTh KomaHJa CTBOpHIIA Jlarpamy
CTpYyKTypH caiiTy y Figma, a Takox mpejcTaBuja MOYaTKOBI JTH3aHHU OCHOBHUX
CTOPIHOK, TaKUX SIK TOJIOBHA CTOPIHKA TIaT(HOPMHU.

OpHuM 13 KIIOYOBHX JIOCSTHEHb MPOEKTY CTaB PO3POOJICHUN aITOPUTM
nmpiopuTesamii  3agad  OEKJory, SKHH BpaxoBye TpU OCHOBHI TMapaMeTpH:
TPyAO3aTpaTh, pPU3MKU Ta Oi3Hec-IiHHICTb. DopMmyrna a8 OLIHKU 3aBJlaHb
BUIJIS/1aJIa HACTYITHUM YHHOM: MPIOPUTET = 2 X I[IHHICTD — (TPy103aTpaTH + pU3MK).
Le#t migxig A03BOJIMB KOMaH[I €(PEKTUBHO COPTYBATH 3aBlIaHHS Ta (HOpMyBaTH
OCKJIOT BIJIOBIIHO JI0 JOCTYITHUX PECYPCiB KOMaH/IH, 110 B CEPEIHHOMY CKJIaIaJIH
20 story points Ha OJMH CITPUHT.

AHaJi3 pe3ysbTaTiB PETPOCIIEKTUBU BUSIBUB KiJIbKAa BaKJIMBUX BHCHOBKIB.
OCHOBHI yCHiXM BKJIIOYAJIMA JOCATHEHHS BHUCOKOTO PIBHS KOMAaHJIHOI CHHEprii,
ONTUMI3AIlII0 MPOIECY TJIaHYBAaHHS 3a/lad 1 3MEHIICHHS 3aTPUMOK Yy KOMYHIKaIlii
MDK YYacHMKaMU TpoekTy. BonHowyac OynM BU3HAYEHI BUKIMKH, 30KpeMa
MOBLILHUM TIpOTpec y Au3aiiHi iHTepdeiicy KopucTyBada Ta mpo0aeMu 3 pO3IOI1II0M
peCypcCiB sl TECTYBaHHSI.

Takum urHOM, TIpOBEAEHA POOOTA J03BOJMIA CTBOPUTH MIIHY OCHOBY JJIS
MOAANIBINIOI pealizallii IpPoeKTy. 3a Mepill JiBa MICSIl BAAJIOCSA OCATTH 3HAYHOTO
porpecy, 3a0e3NeyuBIIN peai3alil0o OCHOBHOIO (yHKIIOHay O€KeHay Ta
3aKiMaBmM  06a3y Il pO3pOOKM  KOpHCTyBalbkoro iHtepdeiicy. OrTpumani
pe3yNbTaTH MIATBEPUKYIOTh €(PEKTUBHICTH OOpPaHOr0 MIAXOAY JO YIPABIIHHS
IIPOEKTOM Ta 3aKJIAIal0Th MEPCHEKTUBH JUIsl YCHINTHOTO 3aBEPIICHHS PO3POOKH

m1aTGopMu.



85
CIIMCOK BUKOPUCTAHMUX JIZKEPEJI

1.  Caiir 'O «B no6pi pyku». URL: https://dobri-ruky.com.ua/

2. CaliT oHJaiH pUHKY I JoManiHix yimrooseHiis «Pet Ukraine». URL:

https://e-pet.com.ua/

3. Caiit mutatdopmu «PetHelp». URL: https://pethelp.com.ua/

4, “Business Model Canvas”, URL: https://www.strategyzer.com/

d. Maptuaiok B. O. Business Model Canvas sk 1HCTpyMEHT
cTpareriyHoro manyBanHsa / Maprtuntok B. O.., 2021.

6. Osterwalder, Alexander, Pigneur, Yves, Bernarda, Greg, and Smith,
Alan. Value Proposition Design: How to Create Products and Services Customers
Want. Wiley, 2014.

7. I'peit K., Jlapcon E. IIpoekTHHIT MEHETKMEHT: TPOLIECH, METOIOJIOT1S
ta incTpyMmenTu. Kuis : Konnop, 2016. 456 c.

8. Bakynenko M. B. VYmnpaBniHHA nOpoekTaMu: OCHOBU 1 MeToau /
Baxkynenko M. B.. — Xapkis: OcHoga, 2020.

Q. Harris, Greg. Effective Communication for Project Management. CRC
Press, 2018

10. IywminoB B. L. BizHec-moaentoBanHs: oCHOBH 1 npakTuka / lyminoB
B. I.. — JIsBiB: bizuec Ilaroc, 2020.

11.  Schwaber, K. The Scrum Guide [Enextponnuii pecypc] / Schwaber,
K., Sutherland, J.. — 2020. — Pexxum moctymy o pecypey: https://www.scrum.org/.

12. Cohn, Mike. Succeeding with Agile: Software Development Using
Scrum. Addison-Wesley, 2010.

13.  Rising, Linda, and Mary Lynn Manns. Fearless Change: Patterns for
Introducing New Ideas. Addison-Wesley, 2004.

14.  “Etwynuii kogekc (miHHOCTI), npuHiunu (Agile-manidect), nmpaBuia
pobotu

15. Ps6uenxo JI. B. O1minka ekOHOMIYHOI €(EKTUBHOCTI MPOEKTIB: HABY.

noci6. Kuis : B/ «KuiBcekuii yHiBepcuter», 2015. 312 c.


https://e-pet.com.ua/
https://pethelp.com.ua/
https://www.strategyzer.com/
https://www.scrum.org/

86
16. Mepnok J1. diarpamu ["'anTa B yripaBiiHHI IPOEKTaMu : mociOHUK. KuiB
: Lentp yuboBoi miteparypu, 2018. 198 c.
Ta IUIaH KOMyHIKalii B mpoekTi”, URL: https://agilemanifesto.org/
17.  Crispin, Lisa, and Maureen M. McNair. Agile Testing: A Practical
Guide for Testers and Agile Teams. Addison-Wesley, 2009.
18.  “Momnitopunr BUKOHAHHS MPOEKTY, URL:

https://www.planview.com/

19.  “Burnup Chart”, URL: https://www.atlassian.com/agile/project-

management/burn-up-chart

20. “Velocity Komannu”, URL:

https://www.mountaingoatsoftware.com/blog/know-exactly-what-velocity-means-

to-vour-scrum-team

21.  “Agile Project management Metrics”, URL:
https://www.atlassian.com/agile/project-management/metrics
22. “Belbin Team Roles”, URL: https://www.belbin.com/about/belbin-

team-roles

23.  “Transformational Leadership”, URL:
https://corporatefinanceinstitute.com

24.  Rubin, K. S. Essential Scrum: A Practical Guide to the Most Popular
Agile Process / Rubin, K. S.., 2012.

25. Brainrain, Cropi IIOWHTH: SIK e PALIIOE. URL:
https://brainrain.com.ua/uk/story-points-2/.

26. Topkoseup, 1. O. banauk. Ynpasninuas pecypcamu B IT mpoektax.
JlepxaBa, perioHH, MIAOPUEMHUITBO: i1H(GOpPMAIiHI, CyCHUIHLHO-TPABOBI,
COLIIAJIbHO-€KOHOMIYH1 aCMeKTH PO3BUTKY: Te3u JomoBiger V MixkHapoaHoi
koH(pepenuii (KuiB, 7 rpymus 2023 p.). KuiB: VYuiBepcuter "KPOK", 2023.
Enexkrponnnii  pecypc  KPOK. URL:  https://conf.krok.edu.ua/SRE/SRE-
2023/paper/view/1635 (mata 3BepHenHs: 23.09.2024).

27.  «lIpurynok TUISL TBAPUH» , URL:
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D1%82%D1%83%D



https://www.planview.com/
https://www.atlassian.com/agile/project-management/burn-up-chart
https://www.atlassian.com/agile/project-management/burn-up-chart
https://www.mountaingoatsoftware.com/blog/know-exactly-what-velocity-means-to-your-scrum-team
https://www.mountaingoatsoftware.com/blog/know-exactly-what-velocity-means-to-your-scrum-team
https://www.belbin.com/about/belbin-team-roles
https://www.belbin.com/about/belbin-team-roles
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/management/transformational-leadership/
https://brainrain.com.ua/uk/story-points-2/
https://conf.krok.edu.ua/SRE/SRE-2023/paper/view/1635
https://conf.krok.edu.ua/SRE/SRE-2023/paper/view/1635
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D1%82%D1%83%D0%BB%D0%BE%D0%BA_%D0%B4%D0%BB%D1%8F_%D1%82%D0%B2%D0%B0%D1%80%D0%B8%D0%BD

87

0%BB%D0%BE%D0%BA_ %D0%B4%D0%BB%D1%8F %D1%82%D0%B2%

D0%B0%D1%80%D0%B8%D0%BD

28. Iro «[Iputynox JUTS TBAapUH
https://gladpet.org/organization/228

29. TO «[Iputynox TUTSI TBapyH
https://www.instagram.com/sirius.shelter/

30. IO «Ilecuxnu
https://www.instagram.com/dogs_adopt_kyiv/

Cipiyc» : URL:
Cipiyc» : URL:
Kuesay, URL


https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D1%82%D1%83%D0%BB%D0%BE%D0%BA_%D0%B4%D0%BB%D1%8F_%D1%82%D0%B2%D0%B0%D1%80%D0%B8%D0%BD
https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D1%82%D1%83%D0%BB%D0%BE%D0%BA_%D0%B4%D0%BB%D1%8F_%D1%82%D0%B2%D0%B0%D1%80%D0%B8%D0%BD
https://gladpet.org/organization/228
https://www.instagram.com/sirius.shelter/

88
JTOJATKH

Honarok A. TepMIHOJIOTTYHUN CJIOBHHK MaricTepcbkoi poOoTH

Tabmuns A.1 — TepMiHONOTTYHHM CIIOBHUK

No

Tepmin

Iloscaenns

1

Anommis

Le nmporiec mpUHATTS OE3MPUTYIBHOT
TBApUHHU Yy CIM 1O IS 3a0e3neueHHs Tid
HOBOT'O JJOMY Ta JIOTJISIY.

CFO (®inancoBuit
JTIUPEKTODP)

Bianosinae 3a pinancoBe ympaBimiHHS
KOMIIaHii, MJIaHyBaHHS Ta 3BITHICTb.

Huzaitnepu UI/UX

Crnemianicty 3 po3poOku iHTEpdeiicy
KOpHCTYyBaua Ta MOKPAIIEHHS B3a€MOJIT 3
HUM.

KoHKypeHTOCTIpOMOXKHICTh

(Competitiveness)

3n1aTHICTh KOMMaHii a00 MPOAYKTY
e(eKTUBHO KOHKYPYBAaTH Ha PUHKY 3aBISKU
YHIKaJIbHHUM TIepeBaram, sikocTi abo
1HHOBAIISIM.

Scrum

®dpeitmBopk 111 Agile po3pobok,
3aCHOBaHUM Ha 1TepariiiHii po3poOiri 3
KOPOTKHMHU ITUKIJIAMH.

Agile

['Hy4yka MeTOA0I0T1s YIPABIIHHS
IIPOEKTAMH, 110 CIIPHSE IIBUIKIN aganTarlii
IO 3MIH.

Slack

[Inardopma a1 0OMiIHY MOBITOMICHHSIMHI
Ta oprasiszaiii poOOTH B KOMaH/J1ax.

MoSCoW

Mertop npiopuTe3arllii BAMOT Ha KaTeropii:
Must have, Should have, Could have, Won’t
have.

User Stories

Onuc GpyHKIIOHAIBLHOCTI Bij] IMEHI
KIHIIEBOTO KOPUCTYyBada, BAKOPUCTOBYEThHCS
B Agile.

10

Use Cases

CueHapii BAKOPUCTaHHSI IPOIYKTY a0o
CUCTEMH, 10 OMUCYIOTh B3aEMOIIIO 3
KIHIIEBUM KOPUCTYBAUEM.

12

Scrum-macTtep

Oco0a, sika 3a0e3neuye JOTPUMaHHS
METOJIONIOT1T Scrum, MiATPUMYIOYH KOMaHy
1 TPOLIECH.

13

[Iponykr-owner

Bianosigae 3a BU3HAUEHHS Ta
npiopuTe3anio GyHKIIOHATBHOCTI B
POJYKTI.

14

Kaub6aun

Merton yrpaBiiHHS 3aBIaHHSIMH, 1110
Bi3yaJni3ye mpolec poOiT Ha JOIIIIL.
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Ne Tepmin [TosicHenHs
15 5 3arrikaBjaeHa cTopoHa abo oco0a, 110
Cretikroniep BILUTUBAE HA MPOEKT a00 MiIAETHCS BILTUBY
1oro pe3ysiabTaTamu.
16 Kpoc-dynkiionanpaa ['pyna criemiamicTiB 3 pi3HUMH HABUYKAMU,
KOMaH/1a 110 MPAIFOIOTh HAJl CIIIJIBHUM MTPOEKTOM.
17 CrpuHT Kopotkuii ki po3poOku B pamKax Scrum,
3a3BHuai TpuBace 1-4 THKHI.
18 [IponykToBuii 6exor Crucok BCiX BUMOT 1 3aBJIaHb JJI MPOEKTY,
skomy mipioputesye [TpogykT-Owner.
(Product Backlog) Y pIop ye LIporyK
19 [{onenni 36opu (Daily | KopoTki mmoieHH1 3ycTpidi KOMaHIu ISl
0OroBOpPEHHS MPOrpecy Ta MEPEUIKOI.
stand-ups) P porpecy P A
20 Le cepBepHa yacTuHa BeO-TIaTGopmH, sKa
bexenn BIZIITOBi A€ 3a 00pOOKY JaHUX, Oi3HEC-
JIOTIKY Ta B3a€MOJIit0 3 023010 TaHUX.
21 e xmieHTChKA YacTHHA BeO-TUIaTHOpMH,
OpoHTEHN sAKa BIJINOB1AE 3a IHTEpQENC KOpUCTyBaya
Ta B1IOOpaKCHHS JJaHUX Ha eKpaHi
MIPUCTPOIO.
22 Jira IIL.ICprMeHT s YHpaBJ'IiHHSI.HPOCKTaMI/I, 110
ninrTpumye Agile MmeTo0m0rii.
23 VYupasninas npoektom | [Iporiec mianyBanHs, opraHizariii Ta
(Project Management) KOHTPOJIIO PECYPCIB ISl TOCSATHEHHS 11JIeH
IIPOEKTY.
24 KepyBanHs puznkamu [Tporniec inenTr(ikarii, OIIHKK Ta KOHTPOJIIO
(Risk Management) PHU3HUKIB, III0 MOKYTh BIUTMHYTH HA MPOEKT.
25 AJIanTUBHICTH 3MaTHICTh MIBUJIKO MMPUCTOCOBYBATHUCS 0
(Adaptability) 3MiH Yy cepeloBHUIIll a00 yMOBax.
26 PerpocnekTuBa 3ycTpid Mmiciis CIPUHTY VISl OLIHKU POOOTH

(Retrospective)

KOMaHIHU Ta BAOCKOHAJICHHS HpOHeCiB.




©) Articte

title: String

content: String

author: User

createdAt LocalDateTime
updatedAt LocalDateTime
photos: List<Photo>

(© attribute

Long id
String name

(©) Location

country: String
city; String

zZipcode: String

1

@ Contactinfo

String phone

String valueType (enum)

(©) Adattribute

Long id

Lang adid
Laong attributeld
String value

@ User

Laong id

String email

String password
Enum userRole
String firstName
Photo profilePicture
Contactinfo contactinfo
List<Ad=> favorites
Location location,
DateTime createdAt
DateTime updatedAt

String lastName (optional)

1

©) Ad
Long id

User authaor

String title

String description
BigDecimal price
List<Photo= photos
Phaoto thumbnail
Categary categary
List<AdAttribute= adAtiributes
Lacation location;
Date createdAt
Date updatedAt

1
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(©)Phatometadata

Laong id

Integer width
Integer height
String extension
Float size

11

(© category

Long id
String name
List<Attribute> attributes

(©) Pnoto

Long id
String filename
PhatoMetadata metadata

Pucynox b.1 — Jliacpama Knacis na 6exenoi

IDicepeno: pospobneno aemopom
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Pucynox B.1 — Cmpykmypa catimy
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FORGOT PASSWORD
SHOW PASSWORD
GOOGLE
APPLE
FACEBOOK
1
SHELTER / VOLUNTEER - GOOGLE

APPLE

FACEBOOK

GENERAL INFORMATION

\— SETTINGS
¥_ DELETE MY ACCOUNT

SHELTERS NEWS ADOPTION POLICY
GENERAL (RELEVANT) NEWS. ~—

SHELTERS' LIST
CHARITY ORGANISATIONS' LIST

FACEBOOK

TKTOK

; LOCATION

Pucynox B.2 — Cmpykmypa catimy

IDicepeno: pospobreno aemopom
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Animal Shelter Abaut us Our animals Sheiters Contact . Login

Find your new friend

and give them a home \iﬁ

L

Luna, 2 years Charlie, 4 years Bella, 1 year
O Puw Hawn 0 Safe Paws 0 Furty Frimnas
Key Metrics
Donations Month Week Dy
- e o
Brens Sbanted ACTae Vlptioes Fatine Y
12,924 5,200 467 78

Pucynox I'.1 — Maxem ousaiiny 20108HOI CMOpiHKU caumy

icepeno: po3pobaeno agmopom
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More animals

Pucynox I'.2 — Makem ou3zaiiny 20106H0I cmopinKku caimy

IDicepeno: pospobnerno agmopom
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HAPPY PAWS
@ Ky, Ukraine
Happy Paws
LR R 4z
Jdaz2 R &5

We provide care and shelter for
homeless animals, helping them find
loving famiies

oK) &

View all

Shelters

LIS
B oooo
;@l @o
Sunny Paws Friends
@ Lviv, Ukrane © Kharkiv, Ukraine
Sunny Paws Furry Friends
LR 40 LR 42

L1103 P45 D15

Committed to providing care and
sheiter for abandoned pats, owr goal
is to place each one in a loving,
permanent home

Js0 20 w1

We provide a warm and loving
sheiter for homeless animals,
ensuring they find caring families
who will give them a ferever home

6m0 ® 60E0 &

Running a shelter?
Join us to make a bigger impact together!

Joinus

Our Blog

How to Prepare Your Home
for a New Pet

Bringing a new pet home? Ensure a
smoath transition by pet-proofing your

home, setting up a comfortable spice,
and stocking up on essentla supphes/

Simple DIY Pet Toys

Make fun, budget-friendty toys for

Agcsitionally, introduce your new pet 1o
thew envircnment gradually, allowing
them time to explore and adjust 8t their
own pace.

May 1 More > May, 2024 More >

your pet using housenald items, Cre...

00,

0©.
o it

© Kharkiv, Ukraine

Furry Friends

SR aN Az
103 ¥fas 215

Committed to providing care and
shelter for abandonad pets, our goal
is to place each one in 8 loving,
permanent home

6000 (> ]

The Importance of
Regular Vet Visits

Regutar vet visits are crucial for your.,,

More 2

Pucynox I'.3 — Makem ouzaiiny 20106H0I cmopinku caimy

IDicepeno: pospobneno asmopom
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Animal Shelter

Kyiv, Ukrane, 01001,
Veyyka Vasylkvska street, office 56

Heve additional questions? Wrie 10 us at
comactganimal_shalter com

© 2024 Aol Sheter. All rights reserved

Our Blog

How to Prepare Your Home
for a New Pet

Bringieg a naw pet home? Enswe o
LTON TArEon by pet-proating your
horme, setting up » comdortatie spece,

Simple DIY Pet Toys

g 10ckng L on esertial e

Aodtionaly, Iroduce your rew pel %
ther esvonment gradsaly, Mlomng
Iharn Livm Lo wagdone and mchust ot e

O PRCe.
More >
Subscribe to the news
+38069 675 65 28
Privacy Polcy Terme of Service

Mayce lin, budge-friendly oy for
your pat saing houshod arra. Cre..

Nog 3

The Importance of
Regular Vet Visits

Regaty vt wisits aom crucid for pour

Moe >

s < ]

Main page
About us
Our animals

Partners

Creatad with love by Team 6233

Pucynox I'.4 — Maxem ouzaiiny 20106HOI cmopinKu caimy
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TIMELINE

GANTT CHART
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1 |EZ 4 MnaHyBaHHA NPOEKTY: 13 days 1
2 = Bu3HaueHHA uinei npoekTy S days eHef)Kep NpoeKTy
3 |3 DdopmyBaHHA KOMaHAN 7 days T MeHeayxep npoexkty
4 |E3 Nigrotoska naaxy pobit 8 days -, MeHepxep npoekty
5 |EZ 4 AHanis BuMoOr Ta NiAroToeka 12 days - 1
6 "-':‘) MNpoBeaeHHA AOCAILKEHHA BUMOT 10 days - BisHec-aHaniTMk
7 || Po3po6ka TexHiYHOT AoKyMeHTaLji 12 days i BisHec-aHaniTMk
8 |E5 4 AusaiiH Ta makeTH 14 days - 1
9 [m CTBOpEHHS MaKeTiB iHTepdelicy 14 days £ J UI/UX pusaiinep
10 |EZ 4 Pospo6bka nporpamHoro 3abeaneyeHHs 40 days Il 1
11 |mm Pospobka 6exkeHay 15 days lJava po3pobHukl;Java po3apobHUK2
12 ||§m Pospobka ppoHTeHaY 15 days i ,IF. d po3pobHUKL;Fr d poapobHuK2
13 ||\ CtsopeHHs APl ans iHTerpauii 10 days - J Fr d po3pobHuK1;Fr d pospo6HuK2;Java pospobHukl;Java po3pobHuK2
14 |E5 4 TecTyBaHHA Ta NOKpalLeHHSA 40 days |i 1
15 ||\ TectyBaHHa MVP 10 days +, QA TectyBanbHUK1;QA TecTyBanbHUKN2
16 |m= BunpasneHHa NOMUIOK 10 days 1 Fr d po3po6HUKL;Fr d pospobHuk2;Java pospob
17 |5 [opasaHHA A0AATKOBOI 20 days + Fr dp 6HUKL;Fr d pospob

dyHKUiOHanbHOCTI
18 |m 3aBepLuanbHe TeCTyBaHHA 10 days QA TecTyBanbHUK1;QA Tect
19 |E5 4 3aseplueHHs Ta 3anyck 12 days ml
20 |=Im NigrotoBKa AOKYMeHTaLLii Ta 7 days MeHegpKep NpoeKTy
HaBYaNbHUX MaTepianis

21 || My6niyHnit 3anyck BebeanTy 2 days T DevOps iHxeHep
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	ВСТУП
	РОЗДІЛ 1 ОБҐРУНТУВАННЯ ВІЗІЇ СТВОРЮВАНОГО ПРОДУКТУ
	1.1 Опис притулків для тварин в Україні
	1.1.1. Загальна інформація про притулки для тварин України.
	Притулки для тварин в Україні є важливою складовою системи захисту безпритульних та покинутих тварин, забезпечуючи їм можливість вижити та знайти нові домівки. Ці установи виконують широкий спектр функцій, включаючи тимчасове забезпечення притулком, н...
	Проблема безпритульних тварин в Україні є гострою та вимагає негайного вирішення. За оцінками з різних джерел, десятки тисяч собак і котів залишаються на вулицях без догляду, що створює небезпеку як для самих тварин, так і для людей. Безпритульні твар...
	Деякі з найбільших та найвідоміших притулків в Україні, такі як притулок "Сіріус" та волонтерська ініціатива "Dogs Adopt Kyiv", відіграють провідну роль у зменшенні кількості безпритульних тварин та створенні кращих умов для їх адопції. Притулок "Сірі...
	Роль притулків у забезпеченні догляду за безпритульними тваринами є надзвичайно важливою, оскільки вони не лише задовольняють базові потреби тварин, а й займаються їх соціалізацією, лікуванням та підготовкою до нового життя. Основною метою притулків є...
	1.1.2. Структура та модель роботи притулку "Сіріус"
	Притулок "Сіріус" є одним із найбільших притулків для тварин в Україні та може вмістити до 3000 тварин одночасно, включаючи собак і котів [29]. Його діяльність базується на поєднанні зусиль постійного персоналу, волонтерів і ветеринарних фахівців. Осн...
	Прийом тварин у притулок: Тварини можуть потрапляти до притулку "Сіріус" різними шляхами. Це можуть бути тварини, які були знайдені на вулицях міста волонтерами або звичайними громадянами. У деяких випадках, тварин передають власники, які більше не мо...
	Умови життя тварин у притулку. Після прийому до притулку тварини забезпечуються необхідним харчуванням, ветеринарною допомогою та доглядом. Тварини розміщуються в окремих зонах залежно від їхнього виду, розміру та стану здоров'я. Для собак та котів пе...
	Процес адопції тварин. Однією з ключових цілей роботи притулку є пошук нових домівок для тварин. Процес адопції починається з розміщення інформації про тварин на веб-сайті притулку, у соціальних мережах та через інші комунікаційні канали. Потенційні в...
	1.1.3. Business Model Canvas для типового притулку для тварин в Україні.
	3. Ключові ресурси (Key Resources). Основними ресурсами притулку є фізичні приміщення для утримання тварин, кваліфікований персонал, волонтери, а також фінансові ресурси, що надходять від благодійників та спонсорів. Інформаційна підтримка, включаючи в...
	4. Ціннісні пропозиції (Value Propositions). Притулок пропонує унікальну цінність для суспільства, надаючи безпритульним тваринам шанс на нове життя у люблячих родинах. Він також пропонує освітні можливості для громади, навчаючи населення гуманному ст...
	5. Взаємовідносини з клієнтами (Customer Relationships). Взаємовідносини з клієнтами (у даному контексті – з людьми, які бажають адоптувати тварин) підтримуються за допомогою консультацій, як онлайн, так і під час особистих зустрічей. Притулок пропону...
	6. Канали збуту (Channels). Основні канали взаємодії притулку з громадськістю включають офіційний веб-сайт, сторінки у соціальних мережах, а також участь у заходах, таких як ярмарки, дні відкритих дверей та освітні події. Соціальні мережі, такі як Fac...
	7. Сегменти клієнтів (Customer Segments). Притулок орієнтований на кілька сегментів клієнтів. Перш за все, це люди, які бажають адоптувати тварину – сім'ї, пари, самотні люди, які хочуть знайти собі улюбленця. Також це волонтери, які готові допомагати...
	8. Структура витрат (Cost Structure). Основні витрати притулку включають витрати на корм для тварин, ветеринарні послуги (лікування, вакцинація, стерилізація), оплату роботи персоналу, а також витрати на утримання приміщень. Окрему статтю витрат склад...
	9. Джерела доходів (Revenue Streams). Основними джерелами доходів для притулку є благодійні внески від громадян, пожертви від корпоративних спонсорів, а також гранти від міжнародних та місцевих організацій. Додатково, притулок може отримувати доходи в...

	1.1.4. Аналіз викликів та можливостей притулків.

	Притулки для тварин в Україні відіграють ключову роль у боротьбі з проблемою безпритульних тварин, проте вони стикаються з багатьма викликами, які значно впливають на їхню ефективність. Розгляд викликів та можливостей, з якими стикаються такі установи...
	Притулки для тварин в Україні стикаються з численними проблемами, які значною мірою впливають на їхню здатність виконувати свою місію. Фінансова нестабільність є одним із найбільших викликів. Більшість притулків працюють завдяки благодійним внескам і ...
	Існує декілька важливих напрямків, які можуть допомогти притулкам підвищити свою ефективність та покращити умови для безпритульних тварин. Однією з основних можливостей є розвиток партнерств із місцевими бізнесами, зоомагазинами та ветеринарними кліні...
	1.2 Постановка задачі
	1.2.1 Формулювання актуальної потреби притулків для тварин
	Основна задача розробки веб-платформи для полегшення процесу адопції тварин полягає у створенні інтегрованого, зручного та ефективного онлайн-середовища, яке дозволить покращити взаємодію між притулками, волонтерами, потенційними власниками та громадс...
	Завдання, які ставляться перед веб-платформою, включають:
	По-перше, інтеграція даних про тварин із притулків та розробка системи зручного пошуку і фільтрації. Платформа повинна дозволяти притулкам легко додавати та оновлювати інформацію про тварин, включаючи загальні дані (вид, вік, здоров'я), фотографії та ...
	По-друге, створення комунікаційного модуля та системи управління процесом адопції. Платформа повинна містити канал зв'язку між потенційними власниками та притулками, що забезпечить можливість відправки заявок на адопцію, запитань про стан тварин або д...
	По-третє, соціалізація та просвітницька діяльність. Платформа має забезпечувати функціонал для просвітницької роботи, що дозволить поширювати інформацію про проблему безпритульних тварин та важливість адопції. Важливо надати можливість публікувати ста...
	По-четверте, забезпечення мобільної доступності. Створення адаптивного дизайну, який дозволить користувачам працювати з платформою як зі стаціонарних комп'ютерів, так і з мобільних пристроїв, є необхідним для розширення охоплення аудиторії. Мобільна д...
	Таким чином, основна задача проєкту полягає в тому, щоб за допомогою сучасних технологій створити єдине онлайн-середовище, яке об'єднає всі сторони, зацікавлені в адопції тварин, спростить процеси взаємодії та забезпечить тваринам найкращі шанси на но...
	1.2.2 Обґрунтування можливого рішення
	1.2.3 Опис запропонованого продукту для вирішення проблеми притулків

	1.3 Вимоги до нового продукту
	1.3.1 Опис та цілі проєкту


	Проєкт спрямований на створення сучасної веб-платформи, яка полегшить процес адопції тварин з притулків в Україні. Ця платформа стане інтегрованим рішенням для організації взаємодії між притулками, потенційними власниками тварин, волонтерами та громад...
	Цілі проєкту
	• збільшення кількості успішних адопцій. Досягти приросту на 40% кількості тварин, що знаходять нові домівки протягом першого року роботи платформи. Забезпечити доступність та зручність процесу подачі заявки на адопцію через онлайн-сервіс.
	• покращення користувацького досвіду. Надати потенційним власникам зручний та швидкий доступ до інформації про тварин. Знизити показник відмов користувачів на 25% шляхом покращення навігації, доступних фільтрів та інтерактивного інтерфейсу.
	• підвищення ефективності роботи притулків. Автоматизувати процеси обліку тварин та обробки заявок на адопцію. Скоротити час, який витрачається на оновлення інформації, на 30%, завдяки централізованій системі управління даними.
	• розвиток волонтерської підтримки та соціальної взаємодії. Залучити не менше 500 нових волонтерів до роботи з платформою протягом першого року. Створити спільноту активістів, яка сприятиме вирішенню проблем безпритульних тварин та допомозі притулкам.
	• безпека та прозорість процесу адопції. Впровадити систему безпеки для захисту даних користувачів та процесу взаємодії з притулками. Забезпечити прозорість процесу через можливість відстеження статусу заявок та надання зворотного зв'язку.
	Завдяки реалізації цих цілей, проєкт не лише покращить поточний стан притулків, але й значно посилить їхню взаємодію з громадськістю, підвищуючи ефективність роботи та створюючи сприятливі умови для успішної адопції тварин.
	Основні бізнес-вимоги до продукту, визначені у Business Requirement Document (BRD) [10], включають:
	• підвищення доступності платформи. Забезпечити зручний доступ до інформації про тварин через веб-інтерфейс для користувачів у будь-який час та в будь-якому місці. Підвищити зручність використання платформи завдяки інтерактивним функціям та адаптивном...
	• оптимізація роботи притулків. Інтегрувати централізовану базу даних тварин, що дозволить автоматизувати процеси обліку, моніторингу здоров'я та історії тварин. Розробити модуль для управління заявками на адопцію, який включає відстеження статусу та ...
	• розширення можливостей для волонтерів та взаємодії з громадою. Забезпечити ефективні інструменти для координації роботи волонтерів, включаючи реєстрацію на заходи та отримання оновлень щодо потреб притулку. Надати платформу для організації соціальни...
	• покращення процесу комунікації. Впровадити модуль для комунікації між потенційними власниками, притулками та волонтерами. Інтегрувати функцію онлайн-консультацій та зворотного зв'язку, що забезпечить прозорість і зручність процесу адопції.
	• безпека даних і процесу адопції. Інтегрувати сучасні технології для забезпечення безпеки даних користувачів та взаємодії між притулками і потенційними власниками. Підтримувати широкі можливості зворотного зв'язку для забезпечення прозорості всіх про...
	Визначення бізнес-вимог та цілей проєкту є ключовим кроком у створенні веб-платформи, яка відповідає стратегічним завданням притулків та допомагає розв'язати проблему безпритульних тварин в Україні. Проєкт спрямований на оптимізацію процесів адопції, ...
	1.4 Дослідження конкурентів
	Висновки до розділу 1

	У першому розділі детально розглянуто актуальність створення веб-платформи для полегшення процесу адопції тварин, проведено аналіз поточного стану роботи притулків в Україні та визначено основні виклики, з якими стикаються ці установи. Аналіз показав,...
	Запропонована веб-платформа спрямована на вирішення цих викликів шляхом автоматизації процесів обліку тварин, координації роботи волонтерів, покращення комунікації між притулками та потенційними власниками. Важливим аспектом є забезпечення зручного до...
	Крім того, впровадження платформи дозволить краще використовувати наявні ресурси притулків. Автоматизація адміністративних завдань знизить навантаження на працівників, дозволяючи їм більше часу приділяти догляду за тваринами та роботі з волонтерами. Т...
	Важливим аспектом є також підвищення обізнаності населення про проблему безпритульних тварин та роль притулків у її вирішенні. Освітні матеріали, які будуть доступні через платформу, сприятимуть формуванню більш гуманного ставлення до тварин і підвище...
	Таким чином, впровадження запропонованої платформи дозволить підвищити ефективність роботи притулків, полегшити взаємодію між усіма сторонами, зацікавленими у вирішенні проблеми безпритульних тварин, та сприяти формуванню більш гуманного суспільства. ...
	РОЗДІЛ 2 ГНУЧКЕ УПРАВЛІННЯ СТВОРЕННЯМ ПРОДУКТУ
	2.1 Особливості вибраного фреймворку гнучкого управління проєктом
	Для розробки веб-платформи для полегшення процесу адопції тварин було обрано фреймворк Scrum. Це рішення викликане потребою в адаптивності, швидкому реагуванні на зміни у вимогах і постійному вдосконаленні продукту, що є критично важливим у контексті ...
	Scrum є гнучким ітеративним фреймворком, який використовується для ефективного управління складними проєктами та організації командної роботи [11]. Він організовує процеси розробки навколо невеликих самостійних команд, які працюють у коротких циклах, ...
	Scrum включає кілька ключових ролей і компонентів. Scrum-майстер відповідає за дотримання принципів Scrum, підтримку команди та усунення перешкод, що заважають продуктивній роботі [12]. У нашому проєкті Scrum-майстер також активно підтримує комунікаці...
	Спринти є короткими, зазвичай двотижневими, циклами роботи, протягом яких команда працює над конкретними задачами з беклогу. Такий підхід дозволяє регулярно оновлювати функціонал платформи і швидко реагувати на зміни у вимогах, що є ключовим у контекс...
	Гнучкість Scrum дозволяє швидко реагувати на зміни у вимогах чи умовах середовища. У контексті розробки платформи для адопції тварин це важливо, оскільки потреби притулків, волонтерів та користувачів можуть змінюватися досить швидко. Завдяки чітким ро...
	Scrum дозволяє ідентифікувати і вирішувати проблеми на ранніх етапах розробки, що знижує ризик великих невдач і забезпечує плавний розвиток платформи. Постійне тестування і зворотний зв'язок з користувачами, включаючи притулки та волонтерів, гарантує,...
	Впровадження Scrum для розробки веб-платформи для адопції тварин гарантує, що проєкт буде виконано вчасно, якісно та з максимальною користю для всіх зацікавлених сторін. Це дозволить притулкам підвищити ефективність роботи, залучити більше волонтерів ...
	2.2 Планування змісту, тривалості та вартості проєкту
	Гнучке планування є ключовим аспектом управління проєктом з розробки платформи для полегшення адопції тварин. Завдяки використанню фреймворку Scrum, планування відбувається динамічно, що дозволяє швидко реагувати на зміни, зберігаючи високу якість кін...
	Ітеративний підхід, що реалізується через спринти, є основою Scrum. Наш проєкт ділиться на короткі цикли розробки, кожний з яких триває два тижні. Це дозволяє проводити регулярні оцінки прогресу, коригувати планування відповідно до актуальних потреб п...
	Планування змісту проєкту здійснюється через беклог, який містить усі заплановані функції та задачі. Продукт-оунер обирає найпріоритетніші задачі для реалізації у майбутньому спринті, базуючись на потребах користувачів та зворотному зв'язку від притул...
	Планування тривалості кожного спринту є важливою частиною гнучкого підходу. Фіксована тривалість спринтів забезпечує команді стабільний ритм роботи, що сприяє поступовому вдосконаленню продукту. Регулярні зустрічі дозволяють швидко змінювати пріоритет...
	Планування вартості проєкту є ще одним важливим елементом гнучкого управління. Scrum передбачає постійний моніторинг та контроль бюджету, що дозволяє оперативно коригувати витрати відповідно до змін у вимогах або нових можливостей [15]. Це дає змогу ф...
	Зменшення ризиків є однією з основних переваг використання гнучкого планування. Регулярні оцінки прогресу дозволяють вчасно виявляти та вирішувати проблеми, що можуть виникнути під час розробки. Це допомагає знизити ймовірність виникнення значних затр...
	Орієнтація на результати є ще одним важливим аспектом. Постійна зосередженість на пріоритетах та критичних задачах дозволяє команді зосередитися на найбільш важливих аспектах розробки, що має позитивний вплив на ефективність проєкту та швидке досягнен...
	Ефективність у розподілі ресурсів дозволяє команді швидко коригувати планування та перерозподіляти ресурси у разі зміни потреб користувачів чи притулків. Такий підхід дає змогу залишатися гнучкими та ефективно використовувати час та зусилля кожного чл...
	Покращення якості платформи також досягається завдяки гнучкому плануванню. Постійний зворотний зв'язок від користувачів, волонтерів та притулків дозволяє вдосконалювати продукт на кожному етапі розробки, що забезпечує максимальну відповідність функціо...
	Таким чином, гнучке планування дозволяє команді ефективно керувати розробкою платформи для адопції тварин, забезпечуючи її відповідність актуальним вимогам користувачів та створюючи кращі умови для взаємодії між усіма зацікавленими сторонами.
	2.2.1. Цілі та зміст.
	Проєкт з розробки платформи для полегшення адопції тварин спрямований на створення інноваційного рішення для притулків, волонтерів та потенційних власників тварин, що забезпечить ефективну та прозору комунікацію між усіма учасниками процесу. Ця платфо...
	Залучення нових користувачів. Збільшити кількість активних користувачів платформи, включаючи волонтерів, притулки та потенційних власників тварин, на 50% протягом першого року після запуску платформи. Забезпечити доступність та зручність використання ...
	Поліпшення користувацького досвіду. Надати користувачам можливість легко знаходити інформацію про тварин та здійснювати подачу заявок на адопцію. Запровадити персоналізовані рекомендації щодо тварин на основі вподобань користувачів. Знизити показник в...
	Підвищення ефективності роботи притулків. Автоматизувати процеси обліку тварин, їх моніторингу та опрацювання заявок на адопцію. Скоротити час, який витрачається на оновлення інформації про тварин, на 30% завдяки централізованій системі управління дан...
	Розвиток спільноти волонтерів та соціальної взаємодії. Залучити принаймні 1000 нових волонтерів до платформи протягом першого року роботи. Створити інтерактивну спільноту, де волонтери та активісти зможуть обмінюватися досвідом, планувати заходи та ко...
	Безпека та прозорість процесу адопції. Впровадити передові системи безпеки для забезпечення захисту персональних даних користувачів та безпечної взаємодії з притулками. Забезпечити прозорість усіх процесів через можливість відстеження статусу заявок н...
	Зміст проєкту охоплює розробку та впровадження інтерактивної платформи для адопції тварин, що включає зручний інтерфейс, інтеграцію з притулками та волонтерами, функціонал для подачі заявок та моніторингу їх статусу, а також можливість соціальної взає...
	Таким чином, реалізація цілей і завдань цього проєкту сприятиме покращенню якості процесу адопції тварин, залученню більшої кількості волонтерів та підтримки з боку громади, а також підвищенню загального рівня задоволеності користувачів і ефективності...
	2.2.2. План виконання та терміни проєкту
	У рамках реалізації проєкту з розробки платформи для полегшення процесу адопції тварин важливо чітко визначити етапи розвитку, визначити часові рамки виконання та забезпечити постійну адаптацію до змін. Використання фреймворку Scrum і програми Jira до...
	Історії користувачів:
	1. Реєстрація та авторизація користувачів. Я, як користувач, хочу мати можливість реєструватися та входити в систему, щоб отримати доступ до функціональності платформи.
	Завдання:
	o реалізувати реєстрацію нових користувачів;
	o налаштувати систему входу з використанням JWT токенів;
	o забезпечити шифрування паролів.
	2. Ролі користувачів. Я, як адміністратор, хочу мати доступ до керування ролями користувачів, щоб визначати їхні права доступу.
	Завдання: (1)
	o реалізувати модуль ролей користувачів;
	o забезпечити доступ до ресурсів відповідно до ролей.
	3. Приватні та публічні маршрути. Я, як розробник, хочу розділити публічні та приватні маршрути, щоб забезпечити відповідний рівень доступу.
	Завдання: (2)
	o реалізувати приватні маршрути для управління оголошеннями;
	o реалізувати публічні маршрути для перегляду оголошень.
	Історії користувачів: (1)
	1. Управління оголошеннями. Я, як користувач, хочу створювати, редагувати та видаляти свої оголошення, щоб керувати інформацією про тварин.
	Завдання: (3)
	o реалізувати CRUD операції для оголошень;
	o забезпечити валідацію введених даних.
	2. Фільтри для оголошень. Я, як користувач, хочу використовувати фільтри для пошуку оголошень, щоб швидко знаходити потрібну інформацію.
	Завдання: (4)
	o реалізувати фільтри за категорією, породою, віком, статтю та локацією.
	3. Фото для оголошень. Я, як користувач, хочу додавати фото до оголошень, щоб зробити їх більш інформативними.
	Завдання: (5)
	o налаштувати збереження фото на сервері;
	o реалізувати функцію завантаження та відображення фото.
	Історії користувачів: (2)
	1. Структура сайту. Я, як дизайнер, хочу створити структуру сайту, щоб визначити основні розділи та їхній взаємозв'язок.
	Завдання: (6)
	o розробити діаграму структури сайту у Figmа;
	o описати логіку переходів між сторінками.
	2. Макети сторінок. Я, як дизайнер, хочу створити макети основних сторінок, щоб забезпечити зручність використання.
	Завдання: (7)
	o створити макет головної сторінки;
	o розробити дизайн сторінок оголошень та особистого кабінету.
	Історії користувачів: (3)
	1. Розробка фронтенд-застосунку. Я, як розробник, хочу створити фронтенд-застосунок, щоб забезпечити доступ користувачів до функціональності платформи.
	Завдання: (8)
	o налаштувати структуру проєкту на основі React;
	o реалізувати навігацію між сторінками.
	2. Інтеграція бекенду з фронтендом. Я, як розробник, хочу забезпечити інтеграцію між бекендом і фронтендом, щоб користувачі могли отримувати дані в реальному часі.
	Завдання: (9)
	o реалізувати запити до бекенду через API;
	o забезпечити обробку помилок при запитах.


	2.2.4. Календарне планування проєкту
	Чиста теперішня вартість (NPV) – це різниця між поточною вартістю майбутніх грошових потоків і початковими інвестиціями [15]. Вона враховує ставку дисконту для обліку вартості грошей з часом. Якщо NPV позитивне, проєкт вигідний.
	де:
	- 𝐶,F-𝑡. - грошові потоки у році 𝑡,
	- 𝑟 - ставка дисконту (10%),
	- ,𝐼-0. - початкові інвестиції.
	- ,𝐼-0. - початкові інвестиції. (1)
	- 𝐶,F-𝑡. - грошові потоки у році 𝑡, (1)
	- 𝑟 - ставка дисконту (10%), (1)
	2.3 Учасники проєкту
	2.3.1. Команда проєкту
	2.3.2 Стейкголдери проєкту


	Отже, притулки є ключовими стейкголдерами, оскільки вони безпосередньо впливають на кількість оголошень і активність на платформі. Приватні особи також мають значний вплив, оскільки можуть бути як користувачами сайту, так і тими, хто розміщує оголошен...
	2.3.3 Етичний кодекс (цінності) у проєкті
	Цінності та принципи нашого проєкту зосереджені на командній співпраці, підтримці взаємодії з усіма зацікавленими сторонами, а також на постійному вдосконаленні процесів для досягнення високої якості продукту[10]. Ми активно заохочуємо відкритий обмін...
	Принципи Agile включають постійне залучення та отримання зворотного зв'язку від користувачів платформи, здатність команди швидко реагувати на зміни у вимогах, а також регулярне оцінювання ефективності роботи [10]. Ці принципи дозволяють нам підтримува...
	Правила роботи передбачають регулярні Scrum-зустрічі для обговорення прогресу, визначення пріоритетів та вирішення можливих проблем. Строге дотримання часових рамок спринтів і обов'язкове виконання завдань у встановлені терміни є важливими елементами ...
	План комунікацій охоплює щоденні стендап-зустрічі для забезпечення синхронізації команди, а також використання відкритих каналів комунікації через інструменти, такі як Slack або аналогічні платформи, для обміну важливою інформацією. Цей підхід до кому...
	Таким чином, ми визначили роль кожного учасника у створенні платформи для адопції тварин. Чітка організація Scrum-команди та залучення стейкголдерів дозволяють забезпечити ефективність і координацію дій. Впровадження цінностей, принципів Agile і плану...
	2.4  Планування процесів проєкту
	Планування процесів у проєкті є основою для створення стратегії, яка дозволяє досягти визначених цілей у розробці платформи для адопції тварин. Цей етап охоплює систематичне визначення, організацію та управління ресурсами з метою забезпечення успішної...
	Сутність планування процесів у проєкті:
	1. Встановлення цілей. Чітке визначення цілей проєкту, які відповідають бізнес-цілям та потребам користувачів платформи, забезпечує правильний напрям розвитку.
	2. Структурування проєкту. Розподіл проєкту на менші, керовані завдання або епічні елементи, що дозволяє детально контролювати виконання та своєчасне досягнення проміжних цілей.
	3. Ідентифікація ресурсів. Визначення людських, технічних і фінансових ресурсів, які необхідні для виконання кожного етапу роботи, допомагає забезпечити ефективне планування.
	4. Розклад і тривалість. Створення графіка проєкту із зазначенням основних етапів, термінів та тривалості кожного з них дозволяє командам ефективно управляти часом.
	5. Аналіз ризиків. Виявлення потенційних ризиків і розробка плану щодо їх мінімізації забезпечує стабільність роботи та зниження ризику виникнення непередбачених ситуацій.
	6. Контроль і моніторинг. Впровадження механізмів безперервного відстеження прогресу проєкту дозволяє вчасно вносити корективи та уникати відхилень від запланованих цілей.
	7. Зворотний зв'язок. Регулярні зустрічі для обговорення статусу проєкту, взаємодія між командою і стейкголдерами дозволяють оперативно отримувати відгуки та впроваджувати покращення.
	Цей підхід до планування забезпечує прозорість у процесах управління проєктом, підвищує його гнучкість та сприяє ефективному досягненню поставлених цілей у розробці платформи для адопції тварин.

	2.4.1 Робота з вимогами
	Ефективне управління вимогами є ключовою частиною розробки платформи для полегшення процесу адопції тварин. Це гарантує, що кінцевий продукт відповідатиме потребам і очікуванням користувачів, а також бізнес-цілям проєкту. Розглянемо основні етапи робо...
	Спочатку важливо провести збір вимог, що включає співпрацю з усіма стейкголдерами для визначення основних функцій і бізнес-цілей платформи. Ми використовуємо інтерв'ю, анкетування та фокус-групи для з'ясування потреб користувачів та їхніх очікувань ві...
	Наступним етапом є пріоритезація вимог, що передбачає співпрацю з Продукт-оунером для встановлення черговості реалізації вимог. Це допомагає зосередитись на тих функціях, які мають найбільшу цінність для користувачів та бізнесу. Визначення пріоритетів...
	Документування вимог відбувається у вигляді користувацьких історій (User Stories) або сценаріїв використання (Use Cases), що полегшує команді розробників розуміння того, які функції потрібно реалізувати. Для відстеження та управління вимогами ми викор...
	Узгодження і затвердження вимог здійснюється через регулярні зустрічі з командою та стейкголдерами для обговорення деталей і внесення необхідних змін на основі отриманого зворотного зв'язку. Для забезпечення актуальності вимог ми впроваджуємо контроль...
	Цей підхід до роботи з вимогами дозволяє забезпечити чітке розуміння потреб і очікувань усіх залучених сторін, гарантує відповідність кінцевого продукту бізнес-цілям проєкту та забезпечує прозорість процесу його розробки.
	2.4.2 Планування тестування
	Планування тестування є критично важливим етапом розробки платформи для адопції тварин. Воно допомагає гарантувати якість кінцевого продукту, дозволяючи виявити та виправити помилки ще на ранніх стадіях розробки. У межах проєкту заплановано проведення...
	Перший етап включає аналіз вимог і планування тестування, що передбачає розробку тест-плану з визначенням стратегії, термінів і необхідних ресурсів. Потім здійснюється розробка тест-кейсів на основі зібраних вимог і користувацьких сценаріїв для забезп...
	Далі проводиться модульне тестування окремих компонентів платформи, що забезпечує стабільність кожної частини окремо, а також інтеграційне тестування, яке перевіряє взаємодію між усіма компонентами системи. Після цього проводиться системне тестування,...
	Прийняткове тестування завершує процес перевірок перед запуском платформи. У цьому етапі беруть участь кінцеві користувачі для оцінки зручності використання продукту і його відповідності їхнім потребам. Після впровадження змін, регресійне тестування д...
	Завдяки цьому систематичному підходу до тестування, платформа для адопції тварин не тільки відповідає вимогам користувачів, але й функціонує стабільно та надійно у різних умовах використання.
	2.5  Моніторинг виконання проєкту
	Гнучкий моніторинг є важливою частиною управління проєктом з розробки платформи для адопції тварин, що дає можливість постійно відстежувати прогрес, адаптувати плани та забезпечувати відповідність результатів актуальним вимогам і стратегічним цілям пр...
	Регулярні зустрічі, такі як щоденні стендапи, дозволяють швидко обговорювати поточний прогрес, виявляти перешкоди, та визначати плани на день. Окрім того, на оглядах спринтів проводиться оцінка виконання запланованих завдань та коригування планів, що ...
	Також використання візуальних інструментів, таких як дошки Kanban, допомагає наочно відобразити стан завдань і забезпечити команді чітке уявлення про поточний робочий процес. Інструменти на зразок дашбордів у програмі Jira використовуються для відстеж...
	Постійна адаптація є важливою складовою гнучкого підходу до моніторингу. Це включає зміну пріоритетів завдань на основі отриманих даних та зворотного зв'язку від команди та користувачів. Регулярний перегляд беклогу продукту дозволяє актуалізувати план...
	Залучення стейкголдерів є також ключовим елементом моніторингу. Регулярні демонстрації продукту дозволяють отримувати зворотний зв'язок від стейкголдерів і забезпечувати прозорість процесів для всіх зацікавлених сторін. Такий підхід забезпечує ефектив...
	Управління ризиками включає постійну оцінку можливих ризиків і вживання заходів для їх мінімізації. Застосовуються плани дій для керування виявленими ризиками, що дозволяє зменшити негативний вплив на проєкт і забезпечити його стабільне виконання [12].
	Ретроспективні зустрічі, які проводяться після завершення кожного спринту, дають змогу оцінити виконані процеси та результати, проаналізувати досягнення та виявити невдачі. Це важливий етап для визначення шляхів покращення командної роботи та вдоскона...
	Завдяки гнучкому моніторингу команда платформи для адопції тварин здатна оперативно реагувати на зміни, постійно вдосконалюючи як продукт, так і процеси. Це забезпечує високу якість продукту та відповідність потребам користувачів і стратегічним цілям ...
	2.5.1 Показники стану виконання проєкту
	Cumulative Flow Diagram (CFD) забезпечує візуалізацію потоку завдань через усі етапи процесу розробки, від "To Do" до "Done". Поточний стан: кількість завдань у категорії "In Progress" залишається стабільною, а кількість виконаних завдань зростає з ча...


	Постійний моніторинг основних показників виконання, таких як Burnup Chart, Velocity, та аналіз Cumulative Flow Diagram, забезпечують можливість своєчасно реагувати на будь-які відхилення від плану та корегувати ресурси у разі потреби. Регулярні демо-п...
	У випадку виникнення необхідності підвищення продуктивності команди буде організовано додаткові ретроспективи, спрямовані на оптимізацію процесів роботи, виявлення вузьких місць та їх усунення для покращення результатів.
	Завдяки ефективному управлінню термінами та стабільному показнику Velocity, команда проєкту має високу ймовірність завершити роботу вчасно, досягнувши поставлених цілей з необхідною якістю і відповідно до очікувань замовника.
	Висновки розділу 2

	У цьому роздiлi було розглянуто застосування гнучкого фреймворку Scrum для розробки веб-платформи, яка спрощує процес адопцiї тварин. Впровадження Scrum дозволило ефективно органiзувати командну роботу, забезпечити постiйний зворотний зв'язок i швидке...
	Описана система планування на основi спринтiв дозволила забезпечити чiтке структурування проєкту, оптимальний розподiл задач та контроль за їх виконанням у встановленi термiни. Завдяки iтеративному пiдходу кожен спринт завершувався оцiнкою досягнутого...
	Також у роздiлi було придiлено увагу роботi з вимогами та плануванню тестування. Залучення стейкголдерiв, системний збiр i аналiз вимог, їх прiоритезація та документування забезпечили високу якiсть управлiння вимогами, що в свою чергу допомогло створи...
	Монiторинг виконання проєкту включав використання таких метрик, як Burnup Chart, Velocity та Cumulative Flow Diagram, якi забезпечують всебiчний погляд на стан виконання проєкту з рiзних сторiн. Завдяки цим метрикам було забезпечено прозорiсть процесi...
	Важливим аспектом успішної реалізації проєкту стала добре організована команда, що включала фахівців різних профілів, таких як розробники, тестувальники, дизайнери, бізнес-аналітики та менеджери проєкту. Завдяки злагодженій роботі команди, постійному ...
	Також у розділі було розглянуто економічну доцільність проєкту, зокрема бюджет, що складає приблизно 1 310 000 грн, і термін окупності. Після виправлення помилки з включенням витрат на технічну підтримку в загальний кошторис, фінансові показники проєк...
	Таким чином, впровадження фреймворку Scrum, ефективне планування, систематичний монiторинг прогресу, злагоджена робота команди та чітка економічна стратегія забезпечили можливiсть створити якiсний продукт, що вiдповiдає потребам сучасного суспiльства ...
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