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2024р.  

У кваліфікаційній роботі розглядається розробка мобільного застосунку 

для салону краси «Стиль» з використанням методології Scrum. 

Проаналізовано ринок салонів краси, конкурентне середовище та тенденції 

розвитку галузі. Визначено ключові вимоги до застосунку, включаючи 

функціональні та нефункціональні аспекти. Окрема увага приділяється 

гнучкому управлінню проєктом, формуванню Product Backlog, плануванню 

спринтів та моніторингу прогресу. Досліджено застосування м'яких навичок 

для підвищення ефективності Scrum-команди, включаючи комунікацію та 

самоменеджмент. Розроблений застосунок сприятиме підвищенню 

конкурентоспроможності салону за рахунок поліпшення якості 

обслуговування та комфорту для клієнтів. 

Ключові слова: менеджмент, мобільний застосунок, салон краси, 

фреймворк Scrum, гнучке управління, Product Backlog, спринти, управління ІТ 

- проєктами. 
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Diedosha O.P. «Agile Management of the Creation of a Mobile 

Application for Online Client Booking in the Beauty Salon «Style»». 

Project explanatories note by specialty 073 – Management (educational 
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Educational and Scientific Institute of information and communication technologies, 

Department of Information Management, Mathematics and Statistics, Kyiv, 2024. 

This thesis explores the development of a mobile application for the beauty 

salon «Style» using the Scrum methodology. The beauty salon market, competitive 

environment, and industry trends were analyzed. Key requirements for the app, 

including functional and non-functional aspects, were defined. Special attention was 

given to agile project management, formation of the Product Backlog, sprint 

planning, and progress monitoring. The application of soft skills, such as 

communication and self-management, was studied to improve the effectiveness of 

the Scrum team. The developed app will enhance the salon’s competitiveness by 

improving service quality and client convenience. 

Keywords: management, mobile application, beauty salon, Scrum framework, 

agile management, Product Backlog, sprints, IT – project management. 
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ВСТУП 
 

Актуальність теми дослідження. У сучасному світі мобільні 

застосунки стали невід’ємною частиною нашого щоденного життя. Вони 

допомагають вирішувати різні завдання – від організації робочого дня до 

замовлення їжі. Особливо важливою є сфера онлайн – запису на різноманітні 

послуги, такі як візити до лікаря, відвідування салону краси, участь у курсах 

чи тренуваннях. Ці застосунки спрощують процес запису, економлять час 

користувачів та сприяють ефективнішій роботі бізнесу. 

Проте створення якісного мобільного застосунку є складним завданням, 

яке потребує ретельного планування та управління. Традиційні методи 

керування проєктами часто не справляються з вимогами швидкозмінного 

запиту ринку мобільних застосунків. Через це дедалі більше компаній 

обирають гнучкі підходи до управління, такі як Agile та Scrum. 

Застосування гнучких методологій дозволяє швидко реагувати на зміни 

вимог, ефективно співпрацювати з замовниками на всіх етапах розробки та 

створювати продукти, які найкраще відповідають потребам користувачів. Це 

особливо важливо при розробці мобільних застосунків для онлайн – запису, 

адже ця галузь відзначається високою конкуренцією та постійно змінюваними 

вимогами споживачів. 

Мета дослідження полягає в розробці та впровадженні мобільного 

застосунку для салону краси «Стиль» з використанням Agile–методологій 

управління проєктами для підвищення ефективності бізнес-процесів та 

покращення взаємодії з клієнтами. 

Завдання дослідження: 

- провести аналіз ринку салонів краси та розробити бізнес–модель салону 

«Стиль»; 

- визначити ключові цілі та завдання проєкту мобільного застосунку; 

- сформулювати функціональні, нефункціональні та технічні вимоги до 

мобільного застосунку; 
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- обґрунтувати вибір Agile – методології для управління проєктом 

розробки мобільного застосунку; 

- розробити стратегію планування спринтів та формування Product 

Backlog; 

- впровадити систему моніторингу прогресу розробки та управління 

змінами; 

- провести аналіз ефективності роботи Scrum–команди та виявити області 

для вдосконалення; 

- розробити рекомендації щодо підвищення ефективності Agile–розробки 

мобільних застосунків для салонів краси. 

Об'єктом дослідження є процес створення мобільного застосунку для 

онлайн - запису. 

Предметом дослідження є гнучкі методології управління при створенні 

мобільного застосунку для онлайн–бронювання у сфері послуг. 

Методи дослідження. У кваліфікаційній роботі використано 

загальнонаукові та спеціальні методи дослідження, зокрема: аналіз та синтез 

при вивченні теоретичних основ гнучкого управління проєктами; системний 

підхід при розробці концепції мобільного застосунку; методи експертних 

оцінок при формуванні вимог до продукту; методи проєктного менеджменту 

при плануванні реалізації проєкту; методи економічного аналізу при оцінці 

ефективності запропонованого підходу. 

Інформаційною базою дослідження слугували наукові праці вітчизняних 

та зарубіжних вчених з питань управління проєктами та розробки мобільних 

застосунків, матеріали науково–практичних конференцій, періодичні видання, 

інтернет–ресурси, нормативно–правові акти України, а також результати 

власних досліджень автора. 

Практичне значення отриманих результатів полягає в розробці та 

впровадженні мобільного застосунку для салону краси «Стиль», який 

дозволить оптимізувати бізнес–процеси, покращити комунікацію з клієнтами 

та підвищити ефективність роботи салону. Розроблені рекомендації щодо 
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застосування Agile–методологій в процесі створення мобільних застосунків 

для салонів краси можуть бути використані іншими підприємствами індустрії 

краси для підвищення ефективності своєї діяльності. 

Результати дослідження можуть бути використані IT–компаніями, що 

спеціалізуються на розробці мобільних застосунків, а також організаціями, які 

планують створення власних мобільних застосунків для онлайн–запису. 

Структура та обсяг роботи. Робота складається зі вступу, трьох розділів 

і висновків, викладених на 69 сторінках тексту. Матеріали кваліфікаційної 

роботи містять 9 таблиць і 15 рисунків. Список використаних джерел 

складається із 34 найменувань, які уміщено на 3 сторінках, 2 додатків – на 3 

сторінках. 
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ВИСНОВКИ 

 

У кваліфікаційній роботі було досліджено процес гнучкої розробки 

мобільного застосунку для онлайн–запису в салоні краси «Стиль» з 

використанням методології Scrum. Актуальність теми дослідження 

обумовлена зростаючим попитом на послуги салонів краси та необхідністю 

впровадження інноваційних рішень для підвищення конкурентоспроможності 

бізнесу в цій сфері. Мобільні застосунки для онлайн–бронювання дозволяють 

спростити взаємодію клієнтів із салоном, зробити послуги більш зручними та 

доступними, а також оптимізувати внутрішні бізнес–процеси самого салону. 

У першому розділі роботи було проведено ґрунтовний аналіз предметної 

області та розроблено бізнес–модель салону краси. Дослідження ринку 

салонних послуг виявило високий рівень конкуренції та потребу в 

інноваційних рішеннях для залучення та утримання клієнтів. На основі аналізу 

потреб клієнтів та цілей бізнесу були сформульовані ключові вимоги до 

мобільного застосунку, включаючи функціональні, нефункціональні та 

технічні аспекти. Це дозволило чітко визначити обсяг робіт та очікувані 

результати проєкту. 

Другий розділ роботи присвячений безпосередньо процесу гнучкого 

управління розробкою мобільного застосунку з використанням методології 

Scrum. Було обґрунтовано вибір Scrum як найбільш відповідної методології 

для даного проєкту та адаптовано її принципи та практики до специфіки 

розробки мобільних застосунків. Значну увагу було приділено плануванню 

спринтів, формуванню та пріоритизації Product Backlog, визначенню критеріїв 

прийняття та оцінці трудомісткості завдань. Це дозволило забезпечити 

прозорість та керованість процесу розробки, а також ефективно реагувати на 

зміни вимог та пріоритетів протягом всього проєкту. 

У третьому розділі представлено результати розробки мобільного 

застосунку для салону краси «Стиль». Детальний огляд функціоналу 

створеного застосунку показав, що він повністю реалізує заплановані 
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можливості та відповідає потребам клієнтів і бізнесу. Особливу увагу було 

приділено інтеграції застосунку з існуючими бізнес–процесами салону, що 

дозволило максимізувати його цінність та ефективність використання. 

Ретроспективний аналіз роботи Scrum–команди виявив високий рівень 

ефективності та злагодженості, а також дозволив ідентифікувати області для 

подальшого вдосконалення. На основі досвіду реалізації проєкту було 

систематизовано ряд інструментів та практик, які можуть значно підвищити 

ефективність Agile–розробки мобільних застосунків. 

Результати дослідження мають практичну цінність для ІТ–компаній та 

розробників, які займаються створенням мобільних застосунків для сфери 

послуг. Запропонований підхід до гнучкого управління розробкою з 

використанням методології Scrum може бути адаптований та застосований в 

інших проєктах зі схожою специфікою. Досвід та уроки, отримані в ході 

реалізації проєкту, можуть допомогти іншим командам уникнути типових 

помилок та підвищити ефективність своєї роботи. 

Подальші дослідження в цій сфері можуть бути спрямовані на вивчення 

можливостей інтеграції мобільних застосунків з іншими технологіями, такими 

як штучний інтелект, доповнена реальність або інтернет речей. Також 

перспективним напрямком є дослідження впливу мобільних застосунків на 

бізнес–показники підприємств сфери послуг та розробка методів оцінки їх 

ефективності. 

Підсумовуючи, можна зазначити, що гнучка розробка мобільних 

застосунків з використанням методології Scrum є потужним інструментом для 

створення якісних та цінних продуктів, які відповідають потребам бізнесу та 

очікуванням кінцевих користувачів. Комплексний підхід до управління 

процесом розробки, який враховує як технічні, так і організаційні аспекти, 

дозволяє досягти високої ефективності та забезпечити успіх проєкту. Досвід 

реалізації проєкту для салону краси «Стиль» продемонстрував переваги 

застосування гнучких методологій та сучасних практик розробки програмного 

забезпечення в контексті динамічного ринку мобільних застосунків.  
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