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АНОТАЦІЯ 

Лисиця О.О. «ГНУЧКЕ УПРАВЛІННЯ СТВОРЕННЯМ 

НАВЧАЛЬНОЇ ПРАКТИКИ (ON JOB TRAINING) ДЛЯ ПРИЄДНАННЯ 

ІНЖЕНЕРА-КОНСТРУКТОРА ДО НОВОГО РОБОЧОГО ПРОЄКТУ ЗІ 

ВСТАНОВЛЕННЯ ЕЛЕКТРИЧНОГО ОБЛАДНАННЯ НА БОРТУ 

ЛІТАКА» 

В кваліфікаційній роботі розглянуто теоретико-методичні основи 

гнучкого управління, зокрема особливості Agile підходів в управлінні 

створенням продукту. Представлено дизайн бізнесу по відношенню 

навчальних практик по долученню нових співробітників до проєктів та опис 

запропонованого продукту, а саме застосунку для навчальної практики (on job 

training) з приєднання інженера-конструктора до нового робочого проєкту зі 

встановлення електричного обладнання на борту літака для вирішення 

проблеми компанії. Розглянуті окремі аспекти гнучкого управління 

створенням навчальної практики, зокрема: цілі проєкту, план виконання та 

терміни проєкту, бюджет проєкту; команда проєкту, стейкголдери проєкту, , 

принципи (Agile-маніфест), оцінка ефективності та перспективи продукту в 

контексті ЦСР.  

Ключові слова: Agile-маніфест, Agile підходи, проєкт, продукт, ментор. 

 

ANNOTATION 

Lysytsia O. O. «FLEXIBLE CREATION MANAGEMENT OF ON JOB 

TRAINING FOR ADDING DESIGN ENGINEER TO NEW WORK 

PROJECT RELATED TO EQUIPMENT INSTALLATION ON AIRCRAFT» 

The qualification paper examines the theoretical and methodological 

foundations of flexible management, in particular the features of Agile approaches 

in managing product creation. Business design for on job training and description of 

proposed application for on job training to add design engineer to new project related 

to equipment installation on aircraft are presented to solve the company's problem. 

Individual aspects of flexible management of the creation of the application of on 
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job training were considered, in particular: project goals, project implementation 

plan and terms, project budget; project team, project stakeholders, principles (Agile 

manifesto), efficiency assessment and prospects of developing in terms of 

Sustainable Development Goals. 

Key words: Agile manifesto, Agile approaches, project, product, mentor. 
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СПИСОК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ 
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RAD RAD (Rapid Application Development) 

XP eXtreme Programming 

ЦСР Цілі сталого розвитку 

API Application Programming Interface 

NPV Net Present Value 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. У своїй роботі я хотів би розповісти про сучасні 

проблеми та виклики, з якими стикаються керівники або менеджери проєктів, 

а саме «Встановлення (монтаж) електричного обладнання на борту літака», 

коли є потреба долучити до проєкту нового співробітника. 

За своєю специфікою напрям встановлення (монтаж) електричного 

обладнання на борту літака є дуже унікальним і, як наслідок, непоширеним 

напрямом на ринку праці України. Якщо компанія співпрацює з іноземним 

розробником літаків чи іншою компанією, яка обслуговує ці літаки, то є багато 

нюансів, які не освітлюються в технічній українській літературі та не 

вивчається у вищих закладах України. 

Тому дуже важко ввести нового співробітника до проєкту за напрямком 

встановлення (монтаж) електричного обладнання на борту літака:  

- новий член команди не має ніякого досвіду за напрямком чи має 

частковий досвід; 

- працював за іншим напрямком в авіаційній галузі (системи 

кондиціювання, планер літака, силова установка тощо); 

- працював інженером не в авіаційній галузі; 

- тільки закінчив вищий навчальний заклад або є студентом останніх 

курсів. 

Таким чином під час набору нової команди для нового проєкту за 

напрямком зазначеним вище чи додавання нового співробітника до існуючої 

команди керівник (Team Lead) та менеджер проєкту стикаються з наступними 

проблемами: 

- як найскоріше долучити нових членів команди до проєкту; 

- як зробити навчання ефективним, щоб долучення нового співробітника 

не призвело до падіння якості роботи команди в цілому; 

- знайти ментора, який зміг би поєднувати менторство з основною 

роботою в проєкті. 
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Звичайна схема дії в такому випадку містить наступні кроки: 

1) керівник проєкту закріплює ментора з кола досвідчених 

співробітників; 

2) ментор надає список стандартів та деякі прості навчальні завдання. 

Як свідчить практика, ментору не завжди вистачає часу на перевірку 

якості такого навчання, тому що основний час присвячений роботі. 

Мета дослідження – створення застосунку для підготовки нових 

співробітників до роботи за напрямом встановлення (монтаж) електричного 

обладнання на борту літака, який зміг би вилучити ментора з процесу 

навчання. 

Завдання дослідження. Для досягнення поставленої мети потрібно 

виконати наступні завдання: 

- обґрунтування бачення створюваного застосунку для розв’язання 

проблеми з підготовкою нових працівників ТОВ «Прогрестех-Україна»; 

- детально описати особливості гнучкого управління створенням 

застосунку з використанням вибраного фреймворку; 

- розкриття перспектив розвитку проєкту з точки зору цілей сталого 

розвитку. 

Об’єктом дослідження є процес введення нового співробітника 

(інженера) до команди проєкту. 

Предметом дослідження є процеси управління розробкою програмного 

забезпечення з використанням методології Agile при створенні застосунку 

(навчального порталу). 

Методи дослідження. Для обґрунтування бачення створюваного 

застосунку для розв’язання проблеми в діяльності замовника, а також 

виявленні особливостей гнучкого управління створенням застосунку у Agile-

середовищі використані загальнонаукові методи – аналіз, синтез, системний 

підхід. Для реалізації процесів гнучкого управління створенням застосунку 

застосовано професійний інструментарій, зокрема, MS Project, Exсel, 
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графічний редактор Canva, а також внутрішня система розподілу задач ТОВ 

«Прогрестех-Україна». 

Новизна результатів дослідження. Інноваційність магістерської роботи 

полягає в застосуванні гнучких методологій до управління розробкою 

навчальної практики для приєднання інженера-конструктора до нового 

робочого проєкту зі встановлення електричного обладнання на борту літака. 

Практичне значення результатів дослідження. Практичне значення 

дослідження полягає у впровадженні гнучких методологій для створення 

застосунку (навчального порталу), з метою вирішення практичної задачі ТОВ 

«Прогрестех-Україна», яка полягає у більш швидкому і якісному навчанні і 

інтеграції нових працівників у поточні робочі процеси проєкту.  

Структура та обсяг роботи. Робота складається зі вступу, трьох розділів, 

загального висновку, списку посилань та додатків. Загальний обсяг роботи 87 

сторінок. 

  



78 

ВИСНОВКИ 

 

В рамках дослідницької роботи ми досягли важливих висновків, що стали 

фундаментом для подальших кроків у реалізації проєкту. По-перше, ми надали 

чіткі визначення таким ключовим поняттям, як ментор, наставник та коуч, що 

дало можливість зрозуміти їхні ролі у процесі адаптації та навчання нових 

співробітників. Кожне з цих понять має своє місце в системі навчання: ментор 

забезпечує глибоку підтримку та розвиток навичок, наставник допомагає 

новачкам інтегруватися в колектив і робочі процеси, тоді як коуч орієнтований 

на персональний розвиток та допомогу у досягненні цілей. По-друге, було 

проведено аналіз діяльності компанії ТОВ «Прогрестех-Україна», особливо з 

точки зору її освітніх програм. Це дало змогу зрозуміти, як компанія інтегрує 

процес навчання нових співробітників та як вони готуються до участі в 

реальних робочих проєктах. Порівняння цієї діяльності з іншими гравцями 

авіаційної галузі показало, що хоча «Прогрестех-Україна» має значний досвід 

у підготовці кадрів, основною проблемою залишається перевантаженість 

менторів. Відсутність автоматизованих інструментів для полегшення цього 

процесу призводить до залежності від бажання та можливостей менторів 

виконувати функції наставників. 

Такий підхід створює ризики для ефективності підготовки, оскільки 

надмірне навантаження на менторів може знижувати якість навчання. Це також 

впливає на час, який співробітники можуть витратити на виконання своїх 

основних робочих обов'язків. Наш огляд сучасних ресурсів по створенню 

навчальних платформ підтвердив, що є можливість автоматизувати певні 

аспекти процесу навчання, що зможе полегшити навантаження на менторів і 

зробити адаптацію нових співробітників більш структурованою і ефективною. 

На основі аналізу, проведеного в перших підрозділах роботи, ми 

сформували цілі, завдання та вимоги до проєкту, який фокусується на 

автоматизації процесу приєднання нових співробітників до команди. 

Основним завданням стало створення такої системи, яка б не лише 
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полегшувала підготовку новачків, але й мінімізувала залежність цього процесу 

від людського фактору, зокрема перевантажених менторів. Автоматизація 

покликана зробити процес більш ефективним, скорочуючи час підготовки та 

підвищуючи його якість. 

Ми розробили модель Value Proposition Canvas, яка дозволила нам 

візуалізувати потреби користувачів та функції, що їх задовольнятимуть. Це 

допомогло структурувати роботу, виділивши ключові моменти, на яких 

необхідно зосередитися при розробці продукту. 

Для практичної реалізації були визначені чотири Use Case, кожен із яких 

чітко описує взаємодію користувачів із системою. Ці сценарії охоплюють різні 

етапи роботи з порталом: від реєстрації нового співробітника до контролю за 

його прогресом під час навчання. Завдяки такому підходу ми створили основу 

для розробки ефективного та інтуїтивно зрозумілого продукту, що зможе не 

лише полегшити процес підготовки нового інженра, але й значно підвищити 

його результативність та прозорість. 

Наступним кроком стало обґрунтування фрейму гнучкого управління 

проєктом зі стислим оглядом історії Agile та його визначень. Порівняючи 

гнучку методологію з класичною каскадною та зробивши порівняння 

найбільш поширених фреймворків Agile, ми обрали Scrum фреймворк як 

найбільш оптимальний для нашої роботи. Після цього ми розробили 

послідовні етапи та перелік основних робіт нашого проєкту. Були розроблені 

календарний план, візуалізований за допомогою діаграми Ганта, та ресурсне 

забезпечення, що є ключовими аспектами управління майбутнім проєктом. 

Використовуючи вищезазначені дані був створений кошторис проєкту та 

визначена його економічна ефективність. 

Оцінка економічної ефективності продемонструвала, що прибуток від 

реалізації даного управлінського рішення складає 101040 гривень, тобто 

доходи перевищують витрати на 101040 грн. Разом з цим чиста теперішня 

вартість даного управлінського рішення складає -76462  грн. Іншими словами 

на перший погляд підприємству не слід приймати це управлінське рішення по 
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розробці і впровадженню застосунку, оскільки приведені доходи (майбутні 

доходи в теперішніх цінах) нижчі за приведені витрати на 76462 грн. Це також 

підтверджує й коефіцієнт співвідношення доходів та витрат, який склав 0,80, 

тобто нижче одиниці, отже і прийняття цього управлінського рішення 

(запровадження проєкту) є економічно недоцільним. Але це за умови, якщо ми 

приймаємо тільки трьох нових співробітників на рік. Якщо це нова команда, 

яка тільки формується і буде динамічно зростати в майбутньому (що даватиме 

зріст більше ніж 3 людини на рік) та в перший рік ми долучимо наприклад 4-5 

нових співробітників, то розрахунки покажуть протилежну картину: 

прийняття цього управлінського рішення (запровадження проєкту) є 

економічно доцільним. 

У процесі роботи ми детально зупинилися на розробці порталу On Job 

Training з використанням методології Scrum. Такий підхід дозволив нам 

структурувати процес розробки та забезпечити його гнучкість, що особливо 

важливо для проєктів, які потребують постійної адаптації до змін. Першим 

кроком стало створення беклогу продукту, де були зібрані всі необхідні 

функції та вимоги до порталу. Цей беклог став своєрідною дорожньою картою 

для команди, що допомогло чітко визначити пріоритети та сфокусуватися на 

найважливіших завданнях. 

Процес розробки було поділено на п’ять спринтів, що дозволило 

забезпечити поступову реалізацію продукту, дотримуючись встановлених 

термінів. Кожен спринт мав чіткі цілі та завдання, які необхідно було виконати 

протягом обмеженого часу. Після кожного спринту проводилася 

ретроспектива, що давало змогу команді аналізувати свою роботу, виявляти 

слабкі місця та вдосконалювати процеси в наступних етапах. Це дозволило не 

лише оптимізувати час виконання, але й покращити якість розробки. 

Після опису кожного спринту ми надали візуалізацію проміжних 

результатів розробки програмного забезпечення за допомогою інструменту 

Canva. Це допомогло демонструвати прогрес і бачити, як портал розвивається 
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на кожному етапі. Така візуалізація сприяла кращому розумінню кінцевого 

продукту для всіх учасників команди. 

Одним із ключових інструментів контролю прогресу був Burn Down 

Chart, який ілюстрував зниження обсягу незавершених завдань у кожному 

спринті. Це дозволило команді оперативно відстежувати хід виконання робіт 

та своєчасно виявляти будь-які відхилення від плану. Завдяки використанню 

цього графіку ми забезпечили прозорість процесу розробки та змогли 

підтримувати продуктивність на високому рівні. 

Для оцінки порталу On Job Training з точки зору користувачів був 

розроблений опитувальник, що включає питання, які сприяють збору 

важливих відгуків. Це дозволить не лише оцінити функціональність порталу, 

але й виявити можливості для його вдосконалення, що є важливим для 

забезпечення користувацького досвіду. 

На завершальному етапі роботи навчальний портал був 

охарактеризований з точки зору цілей сталого розвитку. Розгляд цих цілей 

акцентує увагу не тільки на технологічних аспектах розробки, але також на 

соціальних і економічних наслідках реалізації проєкту. Це, у свою чергу, 

відкриває нові перспективи для подальшого розвитку порталу, сприяючи його 

інтеграції у ширший контекст сталого розвитку в компанії. 
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