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Початок нового десятиріччя ХХІ століття зустрів мешканців планети 

несподіваними викликами. На початку березня 2020 р. в Україні було оголошено 

карантин, що призвело до переходу у новий (дистанційний) формат роботи. У 

зв’язку із цим, на державних установах та суб’єктах господарювання було 

упроваджено використання різноманітних цифрових технологій. Почали широко 

використовуватися наступні засоби комунікації: Zoom, Google Met, Skype та 

інші. В свою чергу, такий різкий перехід із очної форми роботи у дистанційну 

мав негативні наслідки на психологічний стан здоров’я працівників.  

У наукових роботах дослідники під психологічним здоров’ям розуміють 

здатність адекватно оцінювати свої фізичні та психологічні можливості, які 

дозволять ефективно виконувати поставлені завдання та досягти особистісних, 

професійних та суспільних цілей [1]. Необхідність та важливість забезпечення 

психологічного здоров’я у працівників державних установ та суб’єктів 

господарювання окреслено у роботах дослідників Серьогіна С. М, Шипки А. Ф. 

[3], Соколовського С. І. [2,3].  

За умови переходу до дистанційної роботи запропоновано розглядати 

термін «ментального здоров’я». Останнє відрізняється від психологічного 

здоров’я спроможністю поглиблювати та розвивати нові soft skills із 

урахуванням особливостей використання цифрових ресурсів спілкування. 

Важливою роллю у забезпеченні ментального здоров’я в умовах дистанційної 

роботи є поглиблення професійних цифрових компетентностей [2], які є основою 

для формування цифрових soft skills. 

Під цифровими soft skills запропоновано визначати здатність особи 

ефективно комунікувати із колегами та керівництвом із використанням 

цифрових технологій та без використання невербальних методів спілкування. 

Розглядаючи формування цифровими soft skills доцільно виокремити 

наступну класифікацію навичок ментального здоров’я: online комунікації та 

навички досягнення цілей або виконання завдання (Key Performance Indicators) 

за умови використання цифрових технологій.  

З точки зору забезпечення ментального здоров’я працівників державних 

установ та суб’єктів господарювання, online комунікації доцільно розділити на 
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навички листування (міжособистісного, культурного та ділового), а також 

виокремити навички спілкуватися online.  

Навички досягнення ключових показників ефективності (Key Performance 

Indicators) за умови дистанційної роботи передбачають формування наступних 

цифрових soft skills: розподіл пріоритетів та самоорганізація із урахуванням 

особистої роботи вдома; online лідерсвтво; стрес-стійкість; уміння працювати у 

команді online.  

Результатом успішних зрушень у напрямку забезпечення ментального 

здоров’я працівників державних установ та суб’єктів господарювання за умови 

дистанційної роботи є підвищення продуктивності праці, зниження плинності 

кадрів та розробка нових методів нематеріальної мотивації праці із 

використанням цифрових технологій.  
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