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АНОТАЦІЯ 

Луценко О. В. «Гнучке управління створення e-commerce платформи 

«Shopsmart» для великої рітейл-компанії «Rozetka»» 

У кваліфікаційній роботі розглянуто процес розробки e-commerce платформи 

“ShopSmart” для компанії “Rozetka” із застосуванням гнучких методологій 

управління проєктами, таких як Agile та Scrum. Основна увага приділяється 

принципам гнучкого управління, які дозволяють адаптувати продукт до змін вимог, 

ефективно розподіляти завдання та ресурси, а також забезпечити контроль за 

виконанням робіт у рамках обмеженого часу та бюджету. Окремо проаналізовано 

управління змістом, термінами та бюджетом проєкту, що є важливими для 

успішної реалізації проєкту.  

Ключові слова: e-commerce платформа, Agile, Scrum, управління проєктами, 

гнучка методологія, Rozetka, спринт, беклог, терміни, бюджет, управління змістом. 

 

 

ANNOTATION 

Lutsenko O. V. «Agile management of development of e-commerce platform 

«Shopsmart» for major retail company «Rozetka»» 

This paper examines the development process of the "ShopSmart" e-commerce 

platform for the company “Rozetka” using agile project management methodologies, 

such as Agile and Scrum. The focus is on the principles of flexible management, which 

allow for product adaptation to changing requirements, efficient task and resource 

allocation, and monitoring of project execution within limited time and budget. Particular 

attention is given to content, timeline, and budget management, which are crucial for the 

successful implementation of the project. 

Keywords: e-commerce platform, Agile, Scrum, project management, flexible 

methodology, Rozetka, sprint, backlog, timeline, budget, content management. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. У сучасних умовах стрімкого розвитку електронної 

комерції, гнучкі методології управління проєктами стали основним фактором 

успішної реалізації складних IT-рішень, зокрема платформ для e-commerce. Рітейл-

компанії, які прагнуть залишатися конкурентоспроможними, активно 

впроваджують інноваційні технології для автоматизації своїх бізнес-процесів та 

покращення обслуговування клієнтів. Компанія “Rozetka” як лідер українського 

рітейлу стикається з новими викликами на шляху до цифрової трансформації та 

потребує ефективного управління розробкою своєї нової e-commerce платформи 

“ShopSmart”. В умовах постійної зміни ринку та споживчих потреб, використання 

гнучких підходів, таких як Agile, стає невід'ємною частиною успішного виконання 

проєктів. 

Актуальність теми полягає в необхідності розробки та впровадження нових 

підходів до управління проєктами в рітейлі, що дозволяє швидко адаптуватися до 

змін ринку, підвищити ефективність робочих процесів та забезпечити якісне 

виконання вимог клієнтів. Використання Agile-методологій для управління 

проєктом створення платформи “ShopSmart” – це своєчасний і виправданий вибір 

для компанії “Rozetka” в умовах зростання конкуренції на ринку електронної 

комерції. 

Мета роботи – дослідження та практичне впровадження гнучкого 

управління проєктом на прикладі розробки платформи “ShopSmart” для компанії 

“Rozetka” з використанням Agile-технологій. 

Завдання дослідження: 

1) провести огляд основних Agile-методологій та обґрунтувати вибір 

найбільш відповідної для проєкту “ShopSmart”; 

2) проаналізувати бізнес-середовище компанії “Rozetka” та визначити 

основні виклики та можливості для впровадження e-commerce платформи; 

3) описати вимоги до продукту “ShopSmart” та розробити план його 

реалізації в рамках Agile-підходу; 
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4) сформувати Agile-команду, визначити стейкхолдерів проєкту та описати 

їх ролі; 

5) оцінити інструменти моніторингу та комунікації, що використовуються 

для контролю за виконанням проєкту. 

Об’єкт дослідження – процес управління розробкою e-commerce платформи 

для рітейл-компанії. 

Предмет дослідження – використання Agile-методологій в управлінні 

проєктом розробки e-commerce платформи “Rozetka”. 

Методи дослідження. Методи дослідження включають аналіз наукової 

літератури та сучасних публікацій з управління проєктами, методи системного та 

структурного аналізу, порівняння Agile-методологій, а також емпіричні методи, 

такі як моніторинг процесу розробки платформи. 

Наукова новизна дослідження. Дослідження виявляє нові підходи до 

адаптації бізнес-моделі в умовах швидко змінюваного ринку, що є особливо 

важливим для рітейлу. Включає аналіз використання даних для швидкого 

прийняття рішень. 

Практичне значення роботи полягає у розробці рекомендацій для компанії 

“Rozetka” щодо впровадження гнучкого управління проєктом, що дозволить 

підвищити ефективність та якість процесу створення e-commerce платформи 

“ShopSmart”, зменшити ризики та забезпечити конкурентні переваги на ринку. 

Структура роботи. Робота складається зі вступу, трьох розділів з 

підрозділами, висновків до розділів, загальних висновків, викладених на 69 

сторінках тексту. Матеріали кваліфікаційної роботи містять 13 таблиць і 13 

рисунків. Список використаних джерел складається із 29 найменувань, які уміщено 

на 3 сторінках. 
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ВИСНОВКИ 

 

У кваліфікаційній роботі було розглянуто процес розробки e-commerce 

платформи “ShopSmart”  для компанії “Rozetka” із застосуванням гнучких 

методологій, зокрема Agile і Scrum. Основна увага була приділена основним 

аспектам управління проєктом, таким як гнучкість у плануванні, контроль над 

виконанням завдань, управління термінами та бюджетом, а також підтримка 

ефективної комунікації між усіма учасниками команди. 

Значна увага приділялася принципам Agile, що забезпечують можливість 

постійної адаптації вимог до продукту, швидкої реакції на зміни та пріоритезації 

функцій у відповідь на запити замовника. Це дозволяє забезпечити високу 

гнучкість у розробці та гарантує, що кінцевий продукт буде відповідати 

очікуванням клієнтів і ринковим потребам. 

Процес управління термінами та бюджетом також був розглянутий з точки 

зору Agile-підходу, який забезпечує чіткий контроль над виконанням завдань через 

короткі ітерації (спринти). Такий підхід дозволяє командам ефективно планувати 

свою роботу, уникати перевантажень і коригувати курс проєкту в разі виникнення 

проблем або змін у вимогах. 

Важливою частиною дослідження було управління змістом проєкту, що 

забезпечується через постійну взаємодію між Product Owner та командою. Описано 

важливість пріоритезації функціональних завдань у беклозі та орієнтацію на 

найбільш важливі для бізнесу цілі, що дозволяє досягти оптимальних результатів у 

рамках виділеного часу і бюджету. У роботі також було розглянуто питання 

інтеграції платформи з внутрішніми системами компанії, що є важливим аспектом 

для забезпечення автоматизації бізнес-процесів та оптимізації операцій. 

Отже, розробка e-commerce платформи “ShopSmart” із застосуванням Agile-

методології дозволить компанії “Rozetka” підвищити свою ефективність, швидко 

адаптуватися до змін ринку та впроваджувати нові функціональні можливості 

відповідно до потреб бізнесу і клієнтів. Гнучкий підхід, що поєднує ретельне 

планування з можливістю оперативного реагування на зміни, є оптимальним 

рішенням для розробки складних систем у сучасних умовах. 
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