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BCTYII
B cyuacHux ymoBax hopmMyBaHHS Ta pO3BUTKY PUHKOBOT €KOHOMIKH Y KpaiHU

CIIOCTEPITa€ThCSl 3arOCTPEHHSI KOHKYPEHIIT MiK BUPOOHMKAMH TOBApIB 1 MOCIHYT,
U [OMY CIOKMBaY1 MPOIYKIIT CTAIOTh JIeAalli BUOArTUBIIINMH, a MiAPHUEMCTBO
MOBUHHO OyTH 3alliKaBJICHUM Yy 3aCTOCYBaHHI PI3HOMAHITTS 1HCTPYMEHTapito
MapKETHUHTY B YTMpaBIiHHI CBO€I0 NisubHICTIO. CydacHi peanmii (yHKI[IOHyBaHHS
TYPUCTHUYHOI Taly3i, Iepll 3a Bce, OPIEHTOBAHE HA MPAKTHYHY AiSUIbHICTH, KOTpa
0OYMOBIIIOE JUHAMIYHHMM XapakTep 3MiH Ta MPU3BOAUTH /10 HEY3TOKEHOCTI MiX
HEBJIAJIOI0 MPAKTUKOIO 1 TEOPETUYHUMHU 3acajaMu ii peanizauii. MapKeTHHIoB1
3ax0Ju mnependayvaroTh IMJIaHYBaHHA [i1i, aHANI3yBaHHS PUHKOBUX MOKJIMBOCTEH,
B1I0Ip Ta (OpMYBaHHS LIILOBUX PUHKIB, PO3POOKY KOMIUIEKCY MEPIIOYEPTOBUX
YCHIIIHUX 3aXO0J1IB i1 €()EKTUBHOTO YIPABIIHHSI TYPUCTHYHHM M1JIPHUEMCTBOM.
Peanizariist KoHIEMIii yrIpaBiIiHHSI MapKETUHTOBOIO JISUTBHICTIO B cepl Typu3My
JI03BOJIIE 3a0€3MEUUTH THYYKICTh, JUBEPCU(DIKOBAHICTh, CTIMKICTh, CTalul
PO3BUTOK Ta MIABUIIEHHS €()EKTUBHOCTI MIAMPUEMCTBA.

B typuctuuniii cdepi paiioHambHE YNPABIIHHA MAapKETHHTOM Mae
MOCJIIIOBHUM, CHCTEMHHI 1 BCEOCSHKHHUM XapaKTep, KOTpa IUBEPCUDIKYE AiSUTBHICTh
TYPUCTUYHUX MIANPUEMCTB OPIEHTYIOUUCH HA 3alUTH PUHKY, MOTpeO AIIOYMX Ta
MOTEHIIHHUX CTIOXUBAYIB, a TAKOXK BU3HAYCHHS MOXJIMBOCTEH 1X 3aJJ0BOJIHHUTH B
MOBHII MIpI.

BusHnauanpHe cipsiMyBaHHSI MAPKETUHIOBOI'O MEHEPKMEHTY TYPUCTHYHOTO
MiANPUEMCTBA TOB’SI3aHE 3 TICHUMU KOHTAKTaMH dYepe3 sl B3a€MOTIOB’SI3aHHUX
(GYHKII: MapKeTUHTOBY, BHPOOHHYY, I[OCTayalbHO-30yTOBY, (1HAHCOBY,
aJAMIHICTpaTUBHY Ta IHIIMMH  (QYHKIIIMH  mianpueMcTBa. B OCHOBHI
MapKETHHTOBOTO MEHEKMEHTY TaKO)K € CBOE€YAaCHE BUSBIIATH MOTPEOU PUHKY 1 Ha
JaHld  OCHOBI MoOWUT3amii yCiX HAsABHUX MOXJIMBOCTEH  MiAMPUEMCTBA
32JIOBOJILHUTH iX IIBHJIKO, CBOEYACHO 1 HAWOLIbII €PEeKTUBHUM CIIOCOOOM, HIXK
KOHKYPEHTH. 3pOoOWUTH 1€ MOXJIMBO TUIBKM 3a IIOBHOI CIPSMOBAHOCTI BCIX

(GYHKIIOHaTbHUX TIAPO3ALIIB MIAMPUEMCTBA HA TOCSITHEHHS 1OT0 PUHKOBHX LILIEH.
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Bukopucranns iHpopMamiiHUX TEXHOJIOTIH Ta 3aco0iB pekiamMu €
HEOOXITHOIO YMOBOIO (DYHKITIOHYBAHHS CUCTEMH MAapKETHHTOBOTO MEHEIKMEHTY
Ha TYPUCTUIHOMY ITiATPUEMCTBI.

Binomo, mo eexkTrBHA TiSIBHICTE CHCTEMH MAPKETHUHTOBOTO MEHEIKMEHTY
Ha MiJANPUEMCTBI, MOXE 3a0€3MEeYUTH PO3BUTOK TYPUCTHUYHOI KOMMAHIi IIBHUIIIE,
HDK PICT 3arajbHOi €KOHOMIKH, TYPUCTUYHOTO CEKTOPY UM HAaBITh BHUPOOHHUIITBA
TOBAPIB 1 OCIIYT, TIOB’SI3aHMX 13 3a0€3MEUECHHSIM TypU3MY.

30kpeMa, NpUUHATTS €()EKTUBHUX YMIPABIIHCHKUX PIMICHb TYPUCTUYHUMU
MiIIPUEMCTBAMHU, TIPOBEJCHHS HHUMHU KOMILIEKCY MAapKETHHTOBUX 3aXOJiB,
MOMYJISIPU3AIIisl 1 TpoIaralaa Typu3My MOXKYTh JaTH TTO3UTHUBHI pPe3yIbTaTH BXKE Y
KOPOTKOCTpOKOBOMY Tiepiomi. Jliust HaiOinbil edEeKTUBHOTO BHUKOPHCTAHHS
MapKETUHTOBOTO MEHE)KMEHTY BIH TOBUHEH OXOIUIIOBATU HE JMIIE BIIJLI
MapKeTHUHTY, a BCE MiIMIPUEMCTBO B3araii.

Meta poOoTH: TIpoaHami3yBaTU CHUCTEMU YMPABIIHHSI KOMILIEKCOM
MapKETUHTY y c(epi oCIIyT, Ha MPUKJIIA/l AISUIBHOCTI TYPUCTUYHOTO MIAPUEMCTBA
TOB «MTK Iloixanu 3 HamMu», po3poOUTH Ta 3aNIPONIOHYBATH CTPATETIi Ta METOIU
MPOCYBaHHS JJII HOBUX MPOJYKTIB Ta TOCIYT, HA TYPUCTHYHOMY TiAMPUEMCTBI
TOB «MTK Iloixanu 3 Hamm».

OO0’€KT AOCHIMKEHHSI. TIPOIECH, TOB’sI3aHI 3 YIPABIIHHSAM KOMILUIEKCY
MapKEeTHHTY

IIpeaMeToM aocCaigKeHHS] € KOMIUIEKC MApKETHUHTY Ha MIAIPHEMCTBI y
cdepi nocayr, Ha npukiaal Typuctuunoro mianpuemctsa TOB «MTK Iloixanu 3
HaMID».

3aBIaHHA JOCTiIKEHHS:

1. BuB4uTH CTpYKTYypy KOMIUIEKCY MapKETHHTY Ta WOTO 3aBIaHHsS, Ha
HiAIPUEMCTBAX Yy cdepi TOCIyT;

2. Po3rnsgHyTH  iCHyIOUl KOHLEMIi KOMIUIEKCY MAapKETHUHTY, Ha
HIAIPUEMCTBAX Yy cdepi IOCIyT;

3. Po3kputu mporec ympaBiiHHA ~KOMILJIEKCOM MAapKETUHTY, Ha

MINPUEMCTBAX Y cpepi mociyr;
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4, JloCmaUTH  TEXHIKO-€KOHOMIYHY XapaKTEPUCTUKY Ta OI[IHUTHU
eKOHOMIYHY AisUIbHICTh TypucTHuHoro migmpuemcta TOB «MTK Iloixamu 3
HaMI»,

5. [IpoananizyBaT METOAM VYHPABIIHHS €JIEMEHTAMU KOMILUIEKCY
MapKeTUHry Ha TypuctuuHomy mianpueMctsi TOB «MTK Iloixanu 3 Hamny;

6. OuianTd  e(EeKTUBHICTh CKJIQJ0BUX KOMIUIEKCY MAapKETUHIy Ha
typuctuanomy mnignpueMctsi TOB «MTK Iloixanu 3 Hamuy;

7. Po3pobutu cTparterito MapKETHHTOBOTO MPOCYBAHHS HA TYPUCTUYHOMY
nignpuemctBl TOB «MTK Iloixanu 3 Hamu», Ta 3alpoONOHYBAaTHU METOAM i
peanizalli Ha pUHKY;

8. [IpoanainizyBaTi METOM MPOCYBaHHS HOBOTO TYPUCTUYHOTO MPOTYKTY
Ha TypuctuyHomy nignpuemctBi TOB «MTK Iloixanu 3 Hammy;

Q. Hanatu ekoHOMIYHY OLIIHKY 3alpOIOHOBAaHUX METO/1B MPOCYBaHHS Ha
typuctuunomy mianpuemctsi TOB «MTK Tloixanu 3 Hamu.

Metoau pociixkeHHsi. B xoai HamucaHHs KypcoBoi pobOoTu Oynu
BUKOPHCTaHI TaKl METOJM: aHadi3, CHHTE3, IOPIBHSAHHSI, CHCTeMaTH3aIlis,
31CTaBIIEHHS, y3araJlbHeHHsI, MOJICITIOBAHHSI.

CTpyKTypa podOTH CKIaIa€ThCA 13 BCTYIy, Y IKOMY OOIPYHTOBAaHO METY,
BU3HAYECHO 00’ €KT, MPEIMET 1 OCHOBHI 3aBJaHHS JOCHIDKEHHS;, TPbOX PO3MILIIB, Y
NEPIIOMY 3 SIKAX PO3TIISAAETHCA TEOPETHUHI aCTIeKTH KOMITJIEKCY MapKETHHTY, Ha
HIIIPUEMCTBAX y cepi mociyr, APYruil po3ail JUTUIOMHOT POOOTH MPUCBIUCHUN
0COOJMBOCTSIM yTPaBIiHHSI KOMIUIEKCOM MAapKETHHTY, Ha MPUKIIAAl TYPUCTHUHOTO
nianpueMcta TOB «MTK Iloixanu 3 HaMu», y TPETHOMY PO3JILIT TPOTOHYIOTHCS
NUISIXYA peatizariii MapKeTUHTOBOTO MPOCYBAHHS MPOAYKTY, HAa TYPUCTUIHOMY
nignpueMctBi TOB «MTK Iloixanu 3 Hamu» Ta pO3IIISAAIOTHCS METOIU
MPOCYBaHHS HOBOTO TIPOJYKTY KOMMAHIi Ha pPHHOK; BHUCHOBKIB; CITHUCKY
BUKOPUCTAHUX JKEPEI, M0 BKJIIOYAE COPOK CiM HaliMEHYBaHb, Ta JBOX JOJATKIB.

OCHOBHMI TEKCT AUTIJIOMHOT POOOTH BUKIIQJICHO HA BICIMIECATH IIECTU CTOPIHKAX.



PO3/1LT 1
TEOPETAYHI ACIEKTH KOMILTEKCY MAPKETHHTY

1.1. CTpyKTypa KOMILIEKCY MAPKETUHTY TAa HOro 3aBJAaHHS

MapkeTuHr 3apa3 € roJIOBHUM CTPAaTETIYHUM IHCTPYMEHTOM Y IUIaHYBaHHI
cydyacHoro Oi3Hecy. IlosicHUTH 1€ MOXHa IIBHIKHUM pO3BUTKOM HAyKOBO-
TE€XHIYHOTO TPOIECY, OHOBJEHHSIM TOBApHOIO ACOPTUMEHTY 1 MOCHJICHHSM
KOHKYpeHTHOi 00poTeou [1, c. 20].

Mapketunr B cdepl mociayr — CyKyHmHUH, YHIBEpCaTbHUNW MeEXaHI3M IS
yIpaBJIiHHS OpraHi3alli€lo, M0 3MIHIOEThCS AY>K€ MIBUAKO 11 BIUTMBOM 30BHIIIHIX
(bakTopiB 1 BIATYKY€ThCS Ha Oa)KaHHs CIIOXKUBaYiB [2].

Posib MapkeTHHTY B cepl NOCIYT Ty’Ke BUCOKA, TOMY 1110 BIH € HEBIJ'€MHOIO
YaCTUHOIO PO3BUTKY OpraHizailii B cepi mociayr. CydacHe CyCHiIbCTBO 1 HAIJIUIIIOK
PUHKY PI3HUMHU BUJAMU TOCTYT IOMIHYIOTh HaJl KJIJACUYHOIO MOJIEIUIIO YIPaBIIIHHS
oprasizalii€ro, sika He BKJIIOYae B cebe MapKeTHMHroBui minxig. HasiTe mocmyra
BHUCOKOI SIKOCT1 HE 3MOKE 3aTyYUTH BEJIUKY KUIbKICTh CIIOKMBAY1B 0€3 MApKETHHTY.
Jlnst Toro mo0 OyTH KOHKYPEHTOCTIPOMOXHHUMH HEOOX1THO BUKOPHUCTOBYBATH
MapKETUHIOB1 IHCTPYMEHTH.

B nanuit yac mapkeTuHr B cpepi MOCIyT rpae KIIOUOBY pOJib B PO3BUTKY HE
TUIBKK OpraHizallii, ajie 1 PUHKOBOI E€KOHOMIKHM. MapkeTuHr B cdepi Mmociayr
OpIEHTYETHCS Ha JBA 3aBJIaHHA: MaKCUMi3allis MPUOYTKY OpraHizailii 1 3aI0BOJICHHS
MOTUTY CTIOKHBAYIB.

MapxkeTtuHr B cepi mociayr BUKOHYE AesKI GYHKIIT: TOCTIKEHHS Ta aHali3
PUHKY, ONTHUMI3Allisl aCOPTUMEHTY MOCIYT, CTUMYJIOBaHHA 30yTy, (hOpMyBaHHs
MOTUTY, PO3POOKa IIHOYTBOPEHHSI.

OCHOBHOIO METOI0 MApKETHHTY B cepi MOCIYr € CYNpOBIJ KJIIEHTA BiA
OIIIHKKA TOCIAYrd a0 ii mpuaOaHHsS, a TaKOXK CTUMYJIOBAaHHS CIIOXKHBaya [0

MMOBTOPHOT KYIIIBJII.
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CrpsiMOBaHICTh Ha 3a/I0BOJICHHS COLIIaJIbHUX MOTPEO — OFHA 3 0COOIMBOCTEM
MapKeTUHTY B cdepi nmocayr. s Toro mob 3a10BOJBHUTH COIIaJIbHY MOTPeOy He
NOTPIOHO MPOXOJIUTH BCl CTajli TOBapy, Taki sSK 30epiraHHs 1 TPaHCIIOPTYBaHHSI.
[locnyra HamaeTbest TYT 1 3apa3, TOMY HEOOXIJIHO SIKICHO BUKOHYBATH IOCIYTY.
JloOpe BuUKOHAHa MOCIyra — 3amopyka MO3UTHUBHOI pemyTanii opranizaimii. [Ipu
BUKOHAHHI TOCIYTM 3aJ0OBOJIbHSIOTHCSA JIIOJICBKI MOTPEOU, IMiJIBUIYETHCS
eMouLiHul (OH crokMBaya, BiJ] MOro €MOLIMHOT XapaKTEPUCTUKH 3aJICKHUTh
NOBTOPHA IMOKYIKA, & TAaKOX NIPHUBEIACHHS HOBUX KIIEHTIB. 3BIJACH BUIUIMBAE
OCHOBHAa M€Ta MapKEeTHHTY B c(epi MOCiayr — JOMOMOTa CIOXKUBAYEBl y OIHII
oprasizaiiii 1 BAKOHaHHI [TOCIIYTH.

Crneundika MapkeTUHTY B cepl MOCIyr BU3HAYAETHhCS C(HEeporo HalaHHS
nociayr Ta ii ocoOnMBOCTSAMU. [ TOro mod MapKEeTUHI, SK MEXaHi3M, MIr
€(heKTUBHO CIPABJISATUCS 31 CBOEIO OCHOBHOIO METOI0, HEOOX1THO YITKO BU3HAYUTHU
[IJTLOBY ayAUTOPIIO 1 PUHOK MPOCYBaHHs, chopMyBaTH OIOKET, @ TAKOXK MOJITUKY
IPOCYBaHHS.

[TpuHiunu MapkeTHHry B cdepl MOCIyr Taki X, SK 1 B TpagulliHOMY
MapKETUHTY, TUIbKUA ICHYIOTH JEsiKi OCOOJMBOCTI, IO BIUIMBAIOTH HA XapakTep

JUSTIBHOCT1 MapKEeTUHTY. J{0 X MPUHLKIIB HAJIEKUTH:

1. Bmuus corniansHoro dakTopa;
2. KomrmiexcHuii miaxiz;
3. BupoOHUIITBO TOBapy, OpPIEHTOBAHOIO HA CHOKMUBYMWA TMOMHUT 1

BUPIIATHHOTO MPOOJIEMHU CIIOKUBAYIB;

4, OpieHTaliss Ha JOCSATHEHHS MAaKCUMaJbHO TO3UTHUBHOIO peaizaiii
MOCJIYTH 1 3aXOIJICHHS YaCTKU PUHKY;

5. [HTerpallisi 3 aKTHBHO MIHJIMBUX MTOMTUTOM;

6. CTBOpeHHsT YMOB [JIsi JJOBIOCTPOKOBOi pOOOTH 3 BHKOPUCTAHHSIM
IHHOBAIL[IMHUX TEXHOJIOTIH;

7. OO6u1iK 30BHIMNIHIX ()AKTOPIB, IO BIUIMBAIOTh HA PUHOK.

MapkeTuHr chnpsMOBaHMM Ha MaKCHUMallbHy aBTOMaTH3alilo Oi3Hec-

IpOILECiB, B TOW k€ 4Yac i Oi3HeC-TpOIleCH MOBHHHI KOHTPOJIOBATHCS. 3BlACH
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BUILIMBA€E OCHOBHA (PYHKIIISI MAPKETUHTOBOT AISTILHOCTI B cpepi MOCITYT — CYKyITHA
TISUTBHICTh O peattizaiii MOCIyr, OpiEHTOBAaHMX Ha CydacHE CYCHIIbCTBO 3
ypaxyBaHHSM I1HHOBalllf, TPU LbOMY MAaKCHUMaJbHE BHUKIIOYEHHS JIOJCHKOTO
dakTopa.

L{s1 ocHOBHa GyHKIIISI CYTIPOBOKYETHCS TSIKUMH MiADYHKIISIMHU:

- dopmyBaHHS OIOKETY, MONTYK 1HBECTHIIIMN;

- [InanyBanHs 30yTOBOT MOJITHKY;

- AHani3 puHKY AlISUIBHOCTI,

- BusHaueHHs peaqbHOTO CIIOKUBYOTO TOMUTY;

- Opranizamis AiSUTBHOCTI  IIOJ0 CTBOPEHHS 1  BIPOBADKCHHS
1HHOBAIIMHUX TIOCIIYT;

- OpieHTalliss aCOPTUMEHTY MOCIIYT Ha CIIOKUBYMI MOIUT;

- Po3po0ka 11iHOBO1 MO TUKH;

— BrnuB Ha monuT 3a 10IOMOTOI0 PEKIAMU;

— dopMyBaHHS IMIJKY OpraHizaiiii.

Jns epexkTuBHOI poOOTH, K OCHOBHOI (DYyHKIII, Tak 1 BCiX MiA(PYHKIIN
He0OX1JHa MOCIIJOBHICTh Aii. L1 Al MOKHa 3rpymmyBaTH B I'sITh OCHOBHUX OJIOKIB:

1. Po3poOka mMapKeTHHTOBOI cTpaTerii opraHizaiii 1 aHaii3 e€(eKTHBHOCTI
MOXJIMBOCTEN PUHKY;

2. AHai3 puHKY, TPOTHO3YBaHHS 3MiH;

3. CTBOpEHHS KOMIUIEKCY MapKETHHIOBOI MISUTbHOCTI Ta 1i METOIB,
CIPSIMOBaHUX HA peani3aliio MoCyT;

4. Peamizaliiii MapKeTUHTOBO1 T1sUTBHOCTI;

5. AHani3 eeKTUBHOCTI MAPKETUHIOBOI ISITHOCTI.

TakuM YWMHOM, KOMIUIEKC MApPKETUHTY SBIIAE€ COOOK «CYKYIHICTh
MPAKTUYHUX 1HCTPYMEHTIB ajanTaiii (GipMu 10 PUHKOBOI CHUTyaIllii Ta 3aXOJliB
BIUTMBY Ha PUHOK» [2, C. 124]. OcHOBHa MeTa KOMIUIEKCY MAPKETHHTY — PO3POOUTH
CTpaTerito, SKa JI03BOJMTH MIABHIIUTH MPUUHATHY IIHHICTH TOBapy, a TaKOXK

JIOTIOMO€E MaKCUMIi3yBaTH JIOBIOCTPOKOBY MPUOYTOK KOMIIaHIi HA PUHKY.
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BuBYeHHIO 1aHOTO MUTAHHS OYyJIM MPUCBSIYEH] HAYKOBI JOCIIKEHHS 3HAYHO1
KUTBKOCTI 3apyO1KHUX 1 BITUM3HSIHUX TEOPETHUKIB 1 MpakTukKiB. Cepea BITUU3HIHUX
poOIT, METOI0 SIKUX OYJI0 BHU3HAYEHHS CYTHOCTI MapKETHHTOBOI'O KOMIUIEKCY Ta
OCHOBHHUX MOr0 €NeMEHTIB, MOKHa BHAUTUTH HAYKOBI Mpalli TAKUX BYCHUX SIK:
ApxunoB B.E., bana6anosa JI.B., borauos B.U., BacunsoBoi H., ['onuapos B.M.,
Hem’stuyka B.IL., Imutpiituyka I'.I1., JIyoenka O.1., Kupuuenka O.1., KoTnsipenko
B.I'., Ky3emina T.C., JIazus B.O., Jluctkosa B.I1., Makapenko 1O.I"., MipomankoBa
[1.®., Mopo3 O.0., He6pauko H.C., [Temko A.T., Pemeraukosa JI.A., Cabnyk I1.T.,
Tkauenko B.I'. Oco0nuBoi yBarm 3aciayroBylOTh Ipall 3apyODKHHUX HayKOBIIIB,
MPUCBAYEH] JOCIIPKEHHIO MapkeTuHroBoro komiiekcy: H. bopnen, /1. MakKapri,
®. Kotnepa, M.Iloprepa, X. Meddept, P. Kitoirra, Ctroapra I'., Uepneru O. Ta iH.

3a BusHaueHHsM Dimina Kotnepa, npodecopa MIKHAPOJHOTO MAPKETHUHTY
Bumoi mxkomu wmenemxmenty Jk. JI. Kemmora mnpu IliBHIYHO-3axigHOMY
yHiBepcuteTi CIIIA i cydacHOro Kiacuka MapKEeTUHTY, KOMILJIEKC MAPKETUHTY — LI€
Ha0lp TaKTUYHUX MApPKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB, 3a JIOMOMOTOI0 SIKMX KOMITaHis
OTpUMy€ Oa)kaHy peakiliio MiJTbOBOTO pUHKY. KOMIUIEKC MapKeTHHTY BKIIIOYAE B
cebe BCl IHCTPYMEHTH, 3a JIOMIOMOTOI0 SAKUX (pipMa MOKE BIUIMHYTH Ha MOMHUT Ha
CBO€T TTpoayKIlii. [2, ¢. 59]

KomMmrmiekc MapkeTHHTY TaKOXK 4acTO Ha3WBalOTh BUSHAUEHHSIM «MapKETHHT-
Mikcy. Brepmie nelr Tepmid craB BukopuctoByBatu Hin Xommep bopaen (1895-
1980), mpodecop I'apBapichbkoi mikoau Oi3HECY 1 OAWH 3 TMEPIIUX JOCIITHHUKIB
MMUTaHb MapKETHUHTY.

Hin Bopaen Buaims 12 e1eMeHTIB KOMIUIEKCY MAPKETHHTY JIJIs1 BAPOOHUKIB:
TOBapHE IUIAHYBAHHS; L[IHOYTBOPEHHS; OPEHIUHT; KaHaIu AUCTPUOYIIii; 0COOUCTI
MpoJiaxi; pekjamMa; MPOCYBAaHHS; YIAKOBKA;, JEMOHCTpAIlis; OOCIyroBYBaHHS;
¢b13u4HEe MOBOHKEHHS 3 TOBapoM; 30ip BioMocCTel 1 ix anamis. [12, c. 4].

Eamynn Jlxepom Makkapti (1928-2015), npodecop YHiBepcuTeTy ITary
Miuuran 1 KJIacHMK Teopii MapKETHHTY, 3alpOIlOHYBaB CBOKO KIACH(IKAIIIO
CKJIQZIOBUX KOHIICTIIT MapKETUHT-MIKC, 3TPYMYyBaBIIM iX B paMKax UYOTHPHOX

€JIEMEHTIB, aHTJIOMOBH1 Ha3BH SKUX MMOYMHAIOTHCS HA OYKBY «P»:
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«Producty (ToBap) — 11e SApO BCHOTO KOMILICKCY MapKeTHHTY. ToBapamu €
MaTtepialibHI 1 HeMaTepiaibHi 0J1ara, siki 3/1aTHI 3aI0BOJILHUTH OY/Ib-sIKYy MOTpeOy 1
MPOMOHYIOTHCS PUHKY 3 METOIO TIPOAAXKY.

VY pasi, ko ToBap (Mociayra) He B 3M031 33JIOBOJILHUTH TOKYIIIS 1 HOTo
MOTpeOH, TO HISAKI T0JJATKOBI BUTPATH 1 3YCUJILJIS, ITOB'I3aH1 3 BAKOPUCTAHHSIM 1HIITNX
€JIEMEHTIB KOMIUIEKCY MapKETHHTY, HE 3MOXKYTh MOJIMIIWTH TMO3HINI TOBapy Ha
PHUHKY;

«Place» (micne peamnizarii) mepenbauae BHOIp MEXaHi3MIB IX IEpEMIlICHHS B
IpoCTOpl 1 4Yaci BiJi BUPOOHMKA JO CIOXKMBa4a, a TaKOX MICIHI MPOJAxXy 1
peanizyeThCs 3a JI0MOMOTr0I0 30yTOBOI MOJITUKH MiANPUEMCTBA, CHIBIIpAIll 3 TUMU
YH THIIMMH NOCEPEAHUIIBKUMH OPraHi3alisiMu.;

«Promotion» (mpocyBaHHS) Ha PUHOK CYNPOBOKYETHCS HAIAr0HKCHHSIM
iH(opMaIIiHUX 3B'SI3KIB  MIANPUEMCTBA 31 CBOIM OTOYEHHSIM, SKI TOBUHHI
3a0€3MeUYNUTH YCIIIITHE BUPIIICHHS] MAPKETUHTOBHUX 3aB/IaHb;

«Price» (uiHa) — 1e Ta KUIbKIiCTh TPOIIEH, Ky TMOKYIEIh TOTOBUMN 1 B 3MO31
3aIJIaTUTA 32 ToBap. Butpatu BUpPOOHUIITBA, HA SIKI OPIEHTYIOTHCS I[IHH,
BUCTYNAIOTh B SIKOCTI OOMEXYBaJIBHOTO (haKTOpa.

Kpim Toro, Jlxepom MakkapTi BU3HAYUMB BHYTPIIIHI CKJIaJ0B1 JIaHUX
YOTUPHOX €JIEMEHTIB 1 BKa3aB, IO CIOXHWBauY HE € YACTHHOI KOMILIEKCY
MapKETHUHTY — BIH Ha HACTPaB/ii MOBUHEH OYTH METOIO BCIX MAPKETUHTOBUX 3YCUITh
kommasii. [9, c. 47]

[Ti3uime Oyso ctBopeHo 6arato moaudikailii KoHuenii «4Py, Taki sk «5Py,
«4Cy», pizni Bapiamii «/P» 1 T.1. beprapn I'enpi bymc (1937-2011), mpodecop
BamHrroncskoro ysiBepcuteTy 1 (imi YHiBepcuTeTy mTaTy BammHrTOH B M.
Takoma, 1 Mepi /[xo bitHep, npodecop VYHiBepcurery mTaTy Api3oHa,
3aMpONOHYBAJIM CBOIO PO3MIUPEHY KiIacU(iKaIilo KOMILIEKCY MapKETHUHTY s
chepu mociyr, n1oAaBiid A0 KiacudHuM «4Py» Jlx. Makkapti me tpu «P». B ix

YHUCJIO BXOOATD:
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«People» (aroau) — BCi Jr0aH, SKi IPalOTh POJIb B HAJaHHI MOCAYTH 1, TAKUM
YUHOM, BIUTUBAIOTh HA CIPUUAHATTS TOKYMIIS, CIOJA BXOJAThH MepcoHaN ¢ipmu, a
TaKOXX CaM CIOKMBad 1 1HII CHOXXMBadYi, MPUCYTHI MOOJU3Y TiJ Yac HaJaHHS
MOCITYTH;

«Physical Evidence» (maTepiaabHHil JOKa3) — HABKOJMIIHE CEPEIOBHUIIC 1
odopMIICHHS MICIIS, € HAAAEThCA MOCyTa 1 ¢ BiIOyBaeThCs B3aeMoais pipmu 1
CTHIOXKMBAaYa, a TAKOX Oy/b-sKi BIAUYTHI KOMIOHEHTH, SIKI COPUSIOTh BUKOHAHHIO
a00 MOIaHHSIM TIOCTYTH;

«Process» (mpouec) — (akTU4HI TPOLETYypHU, MEXAHI3MU Ta TEXHOJOTIYHI
IPOIIECH JTISTLHOCTI, 3a JOIMTOMOTOI0 SIKUX HamaeTbes mociyra. [10, ¢. 25 - 27]

Takum unnom, bepuapa I'. bymc 1 Mepi J[>xo bitHep cTBOpuiiv CBiil BapiaHT
KOHIICTI[1i MApPKETUHT-MIKC, 1110 CKIaJa€ThCs 3 «7Py».

Opnak He BapTo 3a0yBaTH, IO PO3POOJIECHUN KOMILJIEKC MApKETHHTY MOXKE
OyTu eEeKTUBHUM TLJILKU B TOMY BUITQJIKY, KOJIU BIH CPOKYCOBAHHH 1 CIIPSIMOBAHHIA
B MIEPIILY Yepry Ha CIOKUBAYIB 3 LIILOBOT Ay IUTOPII.

®. KoTnep Bi3Hauae, M0 KOMILIEKC MAPKETUHTY CIIiJT pO3pOOIISTH BXKE ICIs
TOTO, SIK ITiIMTPUEMCTBO 32 PE3yJIbTaTaAMH CETMEHTYBaHHS IMMOTEHITIHHUX CIIOKUBaYiB
BUJILJTUTH Cepe]l HUX LIJIbOBY ayIUTOPIIO 1 BUBHAUUTHCS 3 TUM, B SIKOMY KJIFO41 BOHO
30MPaETHCS TTO3UIIOHYBATH CBOIO TIPOYKITIIO JIJIst JaHOTO cerMeHTa. [11, c. 90]

3rogom B 1990 poui amepukancekuit Mapketosior Pobept @. JlorepOopH
3aMpONOHYBAaB 1HITY MOJEINIb KOMIUIEKCY MapkeTHHTy 4C, sika MpeICTaBIsie COO00:
noTpebu 1 notpedbu nokymis (Customer needs and wants), KymiBeibHI BUTpaTH
(Cost to the customer), 3pyunicts (Convenience), komyHikaiiis (Communication).
VY nopiBusiHHI 3 4P cyTHICTH Teopist 4C MOKHA BUCIIOBUTH BUCIOBOM «4 3a0yabTe 1
4 nymaiTey:

1. 3a0yapTe TIPO MPOYKT, a TyManTe PO MOTpeOr Ta MOTPeOH MOKYIIIIIB.

2. 3abynpTe Tpo IIIHY, a JymMalTe MpO Te, CKUIBKH CIOXXHWBAad MOBUHEH
3aIuUIaTUTH, 11100 33JI0BOJLHUTH CBOIO MTOTPEOY.

3. 3a0yapTe po AUCTPUOYIIiIO, @ JyMalWTe PO 3PYIHICTH MOKYIIIIS.
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4. 3a0ynbTe po MPOCYBaHHs, a AYMalTe Mpo Te, IK MPOCYBATH IBOCTOPOHHI1
KOMYHIKAIIii 31 CHO’KUBaYaMH.

Ha nymky aBTopa, monenb 4P Ounbin opieHTOBaHA Ha 3aKOHHU TOPTiBII, a
monenb 4C — Ha crnokuBauda 1 floro motpedu. KpiMm Toro, B ymoBax pHUHKOBOI
CEpEelIOBUIIA, sIKA XapaKTePU3y€eThCS BUCOKOIO KOHKYPEHIIIETO, 3aX0/I1, CIIPSIMOBaHI
Ha (OpPMYBaHHS JIOSJILHOCTI KJIIEHTIB, CTalOTh BCE OUIBII 3HAYYIIMMH 1 3 4acoM
CTaHyTh BU3HAYAIbHUM (PAKTOPOM YcCIixy Oynb-skoi xommadii [8]. Moxens 4C
3aKJiajga OCHOBY T€Opii MapKETUHIOBOTO YIPABIIiHHS JIOSIBHICTIO CIIOKHBAYA.

CporoJiHi MOMIMPEHI TaKl TPAKTYBAHHS KOMIUIEKCY MapKETHHTY:

1. Kommiekc MapKeTUHTy — 1€ Ha01p (PYHKIIA MapKETUHTY, SIKI MM1IIaI0ThCs
KOHTPOJII0, CYKYNHICTh SIKUX (ipMa BUKOPHUCTOBYE JUJISl JOCATHEHHS Oa)KaHHX
napaMeTpiB CBO€ET AiSTILHOCTI HA IIJIbOBOMY PHHKY.

3a CBO€IO CYTTIO — II€ CYKYHHICTh 3acO0iB, 3a JOMOMOTOI SIKUX Ol3Hec-
CHUCTEMa MOKE 33JJOBOJIBHUTH ICHYIOYl OTPpeOU pUHKY a00 crioyaTky chopmyBaTu
HOBI mOTpeOH (TOOTO MOTEHIIHHI MNOTpeOr 3pOOUTH pPEATbHUMH), a MOTIM
3a0€3MeUnTH iX peaibHUM TOBapoM ab0 Mocayroro. [1]

2. KoMIieke MapKeTUHTY — 11e Ha01p QyHKIIIl MApKETUHTY, IKUI M1IA€EThCS
KOHTPOJTIO 3 O0KY YYaCHUKIB PUHKY 1 BHKOPUCTOBYETHCS BUPOOHUKOM (TIPOJIaBIIEM )
JUTsl OTPUMAaHHS MTO3UTHUBHOI peakiiii Ha UIbOBOMY CETMEHTI PUHKY. [2]

3. Kommiekc MapkeTuHry — 1€ HaOlp MapKETMHTOBHX IHCTPYMEHTIB,
CYKYTIHICTb SIKMX KOMITaHisl BUKOPUCTOBYE JIJIsl 3a0€3M€Y€HHS BIEBHEHOCTI B TOMY,
110 ToBap Oyje KymyBaTucs. [3]

4. KoMmrjiekc MapKeTHHTy — Ii¢ Halip MapKeTUHTOBUX 3ac00iB, TEBHA
CTPYKTypa KOT0 3a0€e3Meuye pillleHHS MapKeTUHTOBUX 33/1a4 Ha ILTbOBOMY PUHKY.
[4]

BigzHaunmo, 10 KOMIUICKCHHM MAapKETHHT TOKJIHWKAHWUW JOTIOMaraTH
BUOYIOBYBaTH (haxiBLSIM 3 MAPKETUHTY CaMy SICHY 1 3pYUYHY CTpaTerito MpoCyBaHHs

TOBAapy 3 YypaxyBaHHAM BCIX IHCTPYMEHTIB BIUIMBY Ha PHUHOK, a TakoX 3
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ypaxyBaHHSIM BCiX ()aKTOPIB 1 TPABIliB HA IbOMY PUHKY. TUJIbKU B IIbOMY BHUIIAJIKY
TakKa CTpaTeris 3a0e3neunTh KOMIaH11 CTIMKUH yCITiX.

['onoBHa MeTa KOMILJIEKCY MapKETHHTY SIK MApKETUHTOBOTO MapKETUHTY —
BUKJIUKATH Oa)kaHy BIJIMOBIJHY peakiiio 3 00Ky IIhOBOTO PHUHKY abo
3aJI0BOJIBHUTH MO0 MOTPEOU.

KepiBHUKH, KOTpPl BHKOPUCTOBYIOTH KOMIUIEKC MapKETHHTY, MOTPIOHO He
IPOCTO BU3HAYEHHS TOHATTS, a KUIbKICHA OLlIHKA, M1l SKOK PO3yMIETHCS
BHU3HAYEHHS 00CSTY MPOJIaXiB 1 pO3MIPYy OTPUMAHOTO NMPUOYTKY, TAK K KOMILIEKC
MapKETHUHTY BPaXxOBY€E MPOJAXKHY IIHY TOBapy.

Came 11 J1aHi € BaXJIMBOIO 1H(GOpMAIIIEIO, 3 iX JOMOMOIOK KEPIBHUIITBO
BHU3HA4Ya€ 00CAT YHUCTOTO NMPUOYTKY, 301IBIIIEHHS KO € KIHIIEBOIO METOI0 Oy 1b-5IKO1
KOMEPIIIHHOT oprasizaii.

TakuM 4YMHOM, KOMIUIEKC MAapKETUHIY — 1€ Ha0lp KepOBAaHUX 3MIHHHX, 110
BUKOPHUCTOBYIOTBCS MiAIPUEMCTBOM, UIS TOCSTHEHHS OCHOBHOI METH — HAWO1JIBIII
MOBHOT'O 33JI0BOJIEHHS 1U(EPEHIIIIOBAHOTO CIIOKUBYOIO MOIMHUTY.

[aTerpyroun B cebe elIeMEHTH KOMIUIEKCY MAapKETHUHIY, MAapKETHHIOBE
YIOPABIIHHSA B pOo3ApiOHIi TOPriBil cipusie (OPMYBaHHIO 1 IPUUHATTIO €PEKTUBHUX
MapKETUHTOBUX pIllleHb, IUJIbOBA YCTAHOBKA SKUX JOCATAETHCS B MPOIEC]

oprasizatii TICHOI B3a€MO/IIi 3 YYaCHUKaMH PUHKY.

1.2. Ornsig KOHUenuii KOMILIEKCY MAPKETHHTY

Sk Oy70 3a3HaUYEHO paHille, KOMIUIEKC MAPKETUHTY € OCHOBHUM €JIEMEHTOM
Oynp-sikuil O13Hec cTparerii. Mojens mpocTa 1 yHiIBepcallbHa y BUKOPHUCTaHHI, 1
ABJISIE COOOI0 SIKMICh YEK-TTUCT JIJIs1 pe3yJIbTaTUBHOTO PO3BUTKY MPOAYKTY KOMITAHIi
Ha PUHKY.

Came uepe3 CBOIO MPOCTOTY KOMILUIEKC MAapKETUHTY MOKe BUKOPUCTOBYBATH

OyIb-SIKH1 — HABITh JIIOJIMHA, 110 HE € (axiBIeM B 00J1aCTI MAPKETHUHTY.



15

Kommeke mapketunry («4P») — Habip KOHTPOJIbOBAHUX MIHJIUBHUX (PaKTOPIB,
IHCTPYMEHTIB MapKEeTHUHTY, CYKYyNHICTh SKUX (pipMa BUKOPHCTOBYE B MparHeHHI
BUKJIMKATH Oa)kKaHy BIJIMOBIIHY peakKilito 3 00Ky IILOBOTO pUHKY [3, ¢.32] (puc. 1).

[TosiBa 1i€i MOJENI CTasla CBOEPITHOIO PEAKITIEI0 HA MTOMIMPEHHS B €KOHOMIIT
CUTyallli HEHaJIMHOCTI W pHU3HKY, 3a SAKOI HE MOXIHMBO 3aIllpOTIOHYBAaTH
OJIHO3HAYHUN QJITOPUTM NPABWIHHOTO PIIICHHS, OCKUIBKH KUIBKICTh MOXKIJIMBHX
KOMO1HaIIii (paKkTOpiB € TOCTATHHO BEIHKOIO, a PE3yNbTaT MISJIBHOCTI 3a IIUX YMOB
HEMOKJIMBO TOYHO PO3PAXyBAaTH.

TepMiH «MapKETUHT-MIKC» € KIIOYOBUM TEPMIHOM, SIKAWA BU3HAYa€
KOMOIHaIlIl0 IHCTPYMEHTIB MIANPUEMCTBA HA ONEPaTUBHOMY PpIBHI, IO

BHKOPHUCTOBYETBHCA Hi,Z[HpI/I€MCTBOM B IIPOJOBXK BU3HAYCHOI'O Hepioz[y qgacy.

»MARKETING — MIX"

Tomp
—  ACOpPTHMEeHT; Micuge:
-  AKICTE
- puzaling; —  KaHanw;
—  TOpriBefAcHa MapkKa; = TPpaHCnopTHAE
—  yNaKoBKa; YNAKOEKS;
- pormipk; —  ACOpPTHMEHT;
- cepeicg — O3 MilEHHA;
- rapaxTii; -  Zanacw;
- MOAHAWBOCTI —  TPEHCNOpTYEAHHRA,
noEepHEHHA
LL L1 bOBHA
PHHOK
¥
U ina: Npocysanun:
—  NpedckypaHTHE; - CTHMYAKEIHHA 36Ty,
—  IHMWHKM, —  CyCNiAbHI BiAHOCHMHK,
—  TRpMIiHW NN3TEHY,; -  MNponaraHas;
- ¥MOBM KpegWTyBaHHA; - NpAMME NpogEH;

Puc. 1. Cucrema Marketing-mix

Lrcepeno
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KomMriekc MapKeTHHTY TIO€THY€E B COO1 YOTUPH OCHOBHHUX €JIEMEHTH: TOBap
(Product), mina (Price), moBeaeHHs TPOAYKTY JI0 CIIOXKKBayva, 10 ,,MICIS MPOJIaxKy
(Place), nmpocyBanns npoaykty (Promotion)” [1, c. 54].

X. Meddept Bu3HauaB, 1m0 3 NpoOIeMOI0 KOMOIHAIT IUX 1HCTPYMEHTIB
CTOCOBHO peati3allii manmprueMCTBOM MOJIITHKHU 30yTy MOB’s13aH1 pi3HI TEOPii.

CIOKOHBIYHO 17ies1 BUXOAMIIA 3 TeOPii MiAMPUEMHHULITBA — KOJIU 1] BILTUBOM
I[IHOBO1 Teopii abo 1iHU, 00cATH 30yTy AOCHIHKYBAIUCH SIK MEPEMiHHI MOJITUKU
30yTy.

Tpoxu mi3HilIe B TEOPI1IO aHATII3y MOYaJId BBOJUTH TaKl MapaMeTpH, SIK SKICTh
MPOJYKTY 1 BUTPATH, TOB’s13aH1 3 IpoiaxkeM ToBapy. OTHOYACHO OOTIPYHTOBYBAIHCS
NepeayMOBU JUIsl PO3pOOKM TEOopii arponpoOMHUCIOBOrO BUPOOHUITBA K 0a3u
dhopMyBaHHS ITHCTPYMEHTapi0 30yTOBOI MOJITUKH [6,c. 143].

Brnepiie tepmin ,1iTepHi’” KoHuenii 3acrocyBaB y 1960 poui JIx. MaxKapri,
KU y MoOy10B1 CBO€T KOHUEMIT «4P» BU3HAYUB JEKUIbKA CIIIB, K1 TOYMHAKOTHCS
3 oJHaKoBOI yiTepu «P», a BiacHe Ha3Ba KOHICMINT CKIAAAEThCA 3 HMUMPH, sSKa
MO3HAYa€ KUIBKICTh CIIIB y KOHUEMNUII Ta JITepu, 3 AKOI MOYMHAKOTHCSA CJIOBA
HOBOCTBOPEHOI KOHIIenii [2, c. 81].

J1o HaNO1IBII BIIOMUX MAapKETHHTOBUX «IITEPHUX» KOHIISIIIIN HAICKUTH:

1. Konnenmist «5Py», «7P», «8P», «12P» 1 Tak mam B OIK 30UIBIICHHS
KUTBKOCTI «P» y cKiaji KOHIIeNIIii;

2. Konnemnmii «4A», «4Cy», «4Dy 1 Tak gaji B OiK 301IbIICHHS KIJIBKOCTI
3alPONOHOBAHMX  €JIEMEHTIB, [0  TOYMHAIOTBCA 13  3alPOINIOHOBAHUX
bTEPHATUBHUX JITED.

CTOCOBHO MEPIIOro MIAXO0AY CJIiJl 3a3HAYUTH, 110 B MPOIIECI 3aCTOCYBAHHS
KOHIIETIIIi MapKETUHT-MHUKC Oylio cHOpMyIHOBAHO Iy HHU3KY JOJATKOBUX ab0
abTEPHATUBHUX KJIacu(ikalliid, sKi 9acTo BiIOWBAIM OCOOJIMBOCTI KOHKPETHOI
cdepu 3acTOCyBaHHS KOMITJICKCY MapPKETHHTY.

Y OUIBIIOCTI BUMAIKIB afamnTarlis MPOBOJMIIACS NUIIXOM JIOJaBaHHS
oJHOTO 200 NekuTbKkoX «Py» mo mepeniky «4P» MaxKapti (puc. 2).



17

1. Product;

2. Price;

3. Place; . Peoplel

4. Promotion. (personnel). 6. Process;
/. P(?yswal 8. Perceptual
eveaence. psychology.

Komriekc i Komriekc Komruiekc Kowmriekc
«4P» «5P» «7P» «8P»

Puc. 2. Tpanchopmariis koMiuiekcy «4P» B komiuiekTi «5SPy», «7P», «8P»
Cknaoeno asmopom Ha niocmasi [ ...]

CxJ1agoBi e1eMeHTI KOMILIEKCIB «5P», «7P», «8Py», HaBeaeH1 B Ta0mui 1.

Tabnuys
1

3micT KOMILIEKCIB «SP», «7TP», «8P»

CKJ1aJ10B1 €JIEMEHTH

Kommuiekc CyTHICTb €J1eMEHTIB
KOMITJIEKCY

Product Tosap mianpueMcTBa
Price Llina Ha TOBap

«5P» Place [Tpomax ToBapy
Promotion [IpocyBanHs TOBapy Ha pUHOK
People (personnel) [lepconain, sikuii HAIa€ MTOCTYTH
Product ToBap nianpueMcTBa
Price Llina Ha TOBap
Place [Tpomax ToBapy

«TP» Promotion [MpocyBaHHs TOBapy Ha PUHOK
People (personnel) [epconas, sKuii HAIA€ TOCTYTH
Process IIpornec (mpouenypa) HalaHHS MOCTYTH CIIOKUBAYEBI
Physical evedence MarepianbHi CBiTYEHHS IPOIIECY HAJAAHHS TOCIYTH
Product ToBap nianpueMcTBa
Price Iina Ha TOBap
Place [Tpomax ToBapy

«8P» Promotion ITpocyBaHHS TOBapy Ha PUHOK

People (personnel)

Ilepconain, sikuii Hasla€ MOCIYTH

Process

IIpornec (mpouenypa) HalaHHS MOCTYTH CIIOKUBAYEBI

Physical evedence

MartepianbHi CBIAUYEHHS IPOLECY HAJAAHHS TOCIYTH

Perceptual
psychology

[Icuxomoriune CHpHﬁHHTTH MOCIYTH CIIOXKUBAUCM

Cknaoeno asmopom Ha niocmasi [ ...]
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AHani3 nogatkoBux «Py», mae 3Mory po3ianTH iX Ha JeKUIbKa TPYII:

Ilepwa epyna oxornoe Ti «Py», sKi pO3MIMPIOIOTH, YTOYHIOIOTH 3MICT
TpaJAMIIHUX YOTHPhOX «P», 1 TOMy 1iX MOXHa BBaXKaTU JETaNTI30BAaHUMU
eJIEeMEHTaMH KOMIUIEKCY MAPKETUHTY B CKJIa 1 KOHIENii «4Py.

pyea epyna oxommoe Ti «Py», ki CIIyTryrOTh HE IHCTpYMEHTaMH, a QYHKI[ISIMU
MapKETUHTY, 1 TOMY BUXOSTh 32 MEK1 KOMILJIEKCY MApPKETUHTY.

Tpems epyna oxomntoe Ti «P», sKI BUXOIATh 3a MEXI 1 KOMIUIEKCY
MapKETHUHTY, 1 (YHKUIA MAapKETHHTY, 1X Ha3BH HENPABWIBHO BiAOHMBAIOTH 3MICT
yepe3 noTpedy MmiadupaTu CIoBa, sIKi MOYMHAIOTHCA Ha aHTIINCHKY JiTepy P.

VY nmiteparypi 1 B MPaKTUI[l MAapKETOJIOTIB HAWOIIBII YacCTO 3YCTPIYAETHCS
napaaurmMa «SPy», 1o BKIIOYae TOHATTS «people», mijg SKUM MalOTh Ha yBasl
JIIOJICBKI PECYpCH B IIUPOKOMY CEHC1 — I 1 MEPCOHAJl KOMITaHii, 1 CIOXKKBayi, 1
CHIJIKYBaHHA 31 CHOKMBa4aMH Y Ipolieci ocoductoro npoaaxy. Ilo cyri, obmik
moacekkoro ¢aktopy (people) mae Ha yBa3l HE TIIBKM CIIUJIKYBaHHS, a HaBITh
BCTAHOBJICHHSI TIEBHUX BIJIHOCHH SIK 3 MEPCOHAJIOM BCEPEIMHI KOMIIaHIi, TaK 1 31
crioxuBayamu |5, c. 112].

Jlesiki JOCTiTHUKYA MapKeTUHTY, Hanpukiaa, byme 1 bituep, y 1981 poi 3a-
MIPOTMOHYBAIN PO3UIUPUTH KOMIUIEKC MApKETHHTY I[OJI0 PUHKY IMOCIYT, MEPETBO-
puBIM KoHIeNIito «4P» Ha «7Py». Ilpu ipomy A0 TpaauliiHUX 4OTUPHOX P BOHU
01y 1Ie TPU:

— People abo perticipans;
— Process;
— Physical evedence.

BoHu aprymeHTyBaniu 1€ THUM, IO y TEOpii MapKETHHTY MOCIyT OCOOJIMBa
yBara NpUIUISETHCA B3a€EMOBIIHOCHHAMHM, PO3BUTKY MEPEX 1 B3aEMOJII — TaKHUM
MiX11 HaBITH OJIep’KaB HA3BY «MAPKETHHT MapTHEPCHKUX BigHOcHH» (relatioship
marketing). Y 1pomMy pa3i JONMOBHEHHS 10 «7P» BUKOPHUCTOBYIOTHCSA ISt

MO3HAYEHHsI y4acHUKIB (perticipans), ¢izuunux atpuOyTiB (physical evedence) i
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nporiecy (process). J1o yuacHHUKIB HajieXaTh CIIYKOOBIII MiATPHUEMCTBAa-BUPOOHHUKA
0~ CJIYT Ta KJIIEHTH, III0 OEPYTh Y4aCcTh Y MPOIIECi HATAHHS TTOCITYTH 1 TAKUM YHHOM
BIUIMBAIOTh Ha ii SKICTh, HAa MOTOYHI 1 MahOyTHI mokynku. I[lig ¢i3uyaIMU
aTpuOyTaMu Ma€eThCs Ha YBa3l CEpeOBHILE ICHYBaHHS Ooprasizailii cepu mociyr i
BC1 (pi- 3UYHI TOBApH Ta CUMBOJIH, III0 BUKOPUCTOBYIOTHCS B MPOIIEC] KOMYHIKAIli
Ta BUPOOHUIITBA.

[Iporiec mo3Ha4ae BCi MPOIENYypU, MEXaHI3MH, AUHAMIKY [iSJIBHOCTI
B3a€EMOJIII, B XOJl SIKUX 3AIMCHIOETHCS BUPOOHUIITBO TOCIYTH 1 BiJIOYBA€THCS
KOHTAKT 3 KIIEHTOM Y paMKaXx ITbOTO M X0y B SKOCTI aKTUBHOTO YJaCHUKA PUHKY
PO3TTISAAETHCA HE TUIBKM TPOJABEllb, aje 1 TMOKYIelb; MpPOAaBelb pPO3Tisiaac
MOKYMIIS sIK a0COTIOTHO PIBHOTO MapTHEPA, 1 0OUIBI CTOPOHU MAaIOTh OTPUMYBATH
BUTpAl BiJl B3a€EMUH, 10 CKJIAJAI0ThCA MK HUMU [4, ¢.247].

[TizHime no0 cemu «Py» MapKeTHHTYy MOCIYT JOAAJH IIe OJHE, BOCbMe «P» —
perceptual psychology — Tak BuHHKIa KOHIIETIIis «8P.

Perceptual psychology (3 aHrj1. «mcUxoioriyHe CIPUUHSTTS) 03HAYa€ TICH-
XOJIOTIYHE CHOPUUHATTS TOCAYyrd CcrHokuBademM. Ha BigMiHy BiJ eJleMEHTa
«Perceptual psychology», skuii BiATBOpIOE O0’€KTUBHI UMHHUKHU CHPUAHSITTS
Mociayru, eneMeHT «perceptual psychology» BinTBoproe CyO0’€KTHBHI UWHHHMKU
CIPUAHSATTS TIOCIYTH CIIOXKHUBAYEM, K1 BUSBIISIOTHCS B IICUXOJIOTTYHUX aCOINaIlisIX
CIO’KMBava 11010 Ha3BU MIAMPUEMCTBA, HOr0 CUMBOJIIKH Ta 1H. [4, €.258]

3 HaIoi TOYKH 30py, BCl I MOJIEN1 SBISIIOTh COOOI0 CHPOIICHHS TEPBICHOT
koHuenuii H. bopnena, sxuit po3risgas 12 eneMeHTIB KOMIUIEKCY MapKeTHHTy. Lli
€JIEMEHTH BiH MPEAICTABIISAB K HAMPAMIIAIOUH JiHIT B MapkeTHHTY. [ perpooc (1989)
MOKa3aB, M0 MAPKETUHT-MHUKC 1 HOro mMonensb «4P» sBisioTh cO00I0 BU3HAYEHHS
MapKeTHHTY, OPIEHTOBaHE Ha TOBap, a HE Ha PUHOK. BH3HAYaTH MapKETUHT Yy
BIJIMOBITHOCTI 3 MiJIXOJIOM PO3POOKH KOMIUIEKCY MApKETHHTY — II€ BCE OJHO, IO
BUKOPHCTOBYBaTH B SKOCTI BHM3HAUEHHS CIHCOK CKJIAIOBUX. Takuil cmocid
BU3HAYCHHS HIKOJIM HE MOXXHa BBaxaTH oO0IpyHTOBaHMM. OcoOmuBo B cdepi

MapKETHUHTY IOCIYI Ta arpOnpOMHUCIOBOMY MAapKETUHTy MoAelb «4P» vacto He



20

OXOILITIOE BC1 pECYpPCH, BUJIU JTISIIBHOCTI Ta MPOIECH, SKI MAIOTh MICIIE Y B3aEMUHAX
HiAMPUEMCTBA 3 TIOKYIILIEM Ha PI3HUX CTaJIsAX KUTTEBOTO LUKITY ToBapy [7, c.139].

VY po3pi3i BUKIIAEHOTO CJIIJI 3a3HAYUTH, 110 TIPH peatizaiiii MapKETHHT-MIKC
HEoOX11HO Opatu 10 yBaru Toil (akT, 1m0 JOMIHYBaTH MalOTh Ti IHCTPYMEHTH, SIKi
CIPSIMOBaH1 Ha CETMEHTH PUHKY Ta IILOBI IPYIH, TOOTO HAa YYaCHUKIB PUHKY, SKi
€ BOXJIMBUMHU JJIS TIIIPUEMCTBA.

TakuM YWMHOM, ONTHUMAJbHUN MapPKETHUHT-MIKC SBJISIE COOOI0  TaKy
KOMOIHAIlIF0 MapKETUHTOBUX IHCTPYMEHTIB, 3aBJsKUA fAKid 3a0e3medyeThes
JIOCSITHEHHSI IOCTABJICHUX LIJIEH MpH palloHATbHOMY BUTpaYaHH]1 HasSBHUX 3aCO01B
OI0JKETy MAapKETUHTy. BigHOCHa 3HAYUMICTh KOXKHOTO OKPEMO B3SITOTO
IHCTpYMEHTa MapKETUHT-MIKC 3aJIeKUTh BIJ PI3HUX (AKTOPIB, TAKUX, SK THII
oprasizatiii, BUJ TOBapy 1 MOBEAIHKA MOKYIILIB.

Ha wnam mornsa, ycmix MapKETUHI-MIKCY BHM3HAYa€ThCS  SKICTIO
MEHEIKMEHTY, 0COOIMBO HOr0 TBOPUKM M1JIXOJOM Ta BIAUYTTSIM PUHKY. 3 MOMEHTY
CBOTO BUHHMKHEHHS 1 JI0 IIbOTO Yacy KOMIUIEKC MAapKETUHTy «4P» HaOyB mIaneHoi
MONYJIIPHOCTI 1 cTaB 0a30BMM a00 HaBITh T'OJIOBHHM €JIEMEHTOM, SK Teopii
MapKeTUHTy, TaK 1 MPaKTUYHOI MApKETHHIOBOI JisIbHOCTI. B  mporeci
€BOJIIOI[IOHYBAaHHS ~ MApKETUHIOBOi  Teopii OAHI  JOCTIAHUKA-MApPKETOJOTH
HaMarajucsi po3MIUPUTH 3MICT KOMIUIEKCY MapKeTUHTY «4Py», a iHm migmaBamu
HOT0o KpUTHIII.

B mporieci gocmipkeHHss HaMu OyJI0 BU3HAYCHO, IO 1CHYIOTD JIMIIE YOTHPH
€JIEMEHTH KOMIUIEKCY MAapKEeTUHTY (TPOAYKT, IiHA, TOBENCHHS MPOIYKTY [0
CHOKHMBaya 1 MPOCYBaHHS NPOAYKTY), IO € KOHTPOJbOBAHWMHU 1HCTPYMEHTAMH
KOMITJIEKCY MapKeTHHTy. Bcl iHII AopydeHHS A0 IUX YOTHPHOX EJIEMEHTIB
NOPYIIYIOTh €AHICTh 1 CTPYKTYPHICTh L1€1 KOHUENIIi 1 HE MOXYTb PO3TsgaTUCs
HapiBHI 3 «KJIACHYHUMM» €JIEMEHTaMHU KOMILUIEKCY MapKETHUHTY.

TakuM 4YMHOM, MiCHAs PO3IJSAY MHTAHHS CYTHOCTI MapKETHHIOBOTO
KOMILJIEKCY MOKHA 3pOOMTH BUCHOBOK, 1110 KOMIUIEKC MapKeTUHry (marketing mix)
— CYKYIIHICTh MapaMeTpiB MapKETUHITOBOI JiSIBHOCTI OpraHizallli, MaHITyI004un

SKHUMHU BOHA HaMara€rbCiAa HaﬁKpaHlI/IM YNHOM 3aJ0BOJIBHHUTH HOTpC6I/I HiJILOBI/IX
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puHKiB. HaitOoinbi oOrpyHTOBaHOIO € KOHIENINs «4P», 3riiHO 3 HEI0 KOMILIEKC
MapKe- THHTY CKJIAIA€ThCSA 3 YOTUPHOX EJIEMEHTIB, KOKEH 3 SKHX aHTJIIHCHKOIO
MOBOIO MOYMHAEThCA 3 JiTepu «P»: mpoaykt (Product), mina (Price), noBenaeHHs
MPOIYKTY IO CIOXHBada, 0 «Micis» mponaxy (Place), mpocyBanHsS mpomykTy

(Promotion).

1.3. IIpouec ynpap/iiHHA KOMILIEKCOM MApPKETHHIY HA MIANPHUEMCTBAX y
cepi mocayr

KopucHoro BIacCTUBICTIO KOMIUIEKCY MApKETUHTY € KEPOBAHICTh €JIEMEHTIB.
MapxkeTrosior Moke KepyBaTH KOKHUM €JIEMEHTOM 3 METOI0 HEOOX1THOTO BIUIMBY Ha
MOMUT, BHUOWpATH HAMOUIBII MEPCHEKTHBHI KOMOIHAINT €JIeMEHTIB. Y CIiX
KOMILJIEKCY MAapKETUHTY MOSCHIOETHCS 30KpeMa il TUM, IO BiH 00'€HYy€E 4OTHpHU
BUJIM MApKETUHTOBUX CTpaTET1i.

VYrpaBiaiHCBKI PIIEHHS B paMKaX MapKETUHIOBOI JISJIBHOCTI MiANPUEMCTBA
MO>KHA PO3JIIUTH Ha JIB1 TPYIIN:

1)  TakTU4YHI — COPSIMOBaHI Ha ONEPATHBHE BUPIIICHHS MPOOICMH;

2) CTpaTeriydi — CIpsIMOBaHI Ha JIOBTOCTPOKOBY MEPCIIEKTUBY.

BiamoBinHO, Tpu MPOEKTYBaHHI KOMIUIEKCY MApKETHHTY KEpIBHUIITBY
MIIPUEMCTBA HEOOXIIHO MPUHMATH YIIPABIIHCHKI PIIICHHS B PO3pi3l €JIIEMEHTIB
KOMILJIEKCY MApKETHHTY 3 ypaxyBaHHSM MIAXOAY CTPATETIYHUX 1 TaKTUYHHUX
pIIlICHb.

Jam po3risiHEMO MOXJIMBI YNPABIIHCHKI PIMIEHHS B po3pi3l 0a30BUX
€JIEMEHTIB KOMILJIEKCY MAapKETUHTY.

Vnpaenincoki piwuents 6 mogapHiti nOaAimuyi niONpuEMCcmaa.

Meroto cTpaTeriyHux 1 TAKTUYHUX pIIIEHb Yy TOBApHIM TMOJITHUIIL €
3a0€3MeUYeHHs] aCOPTUMEHTY Ta SKOCTI TOBAPiB MiANPUEMCTBA Ti€l KOPUCHOCTI, SKY
YEKarOTh BiJ HUX MOTEHI[INHI CIIOYKKMBaYl Ha I[IJTbOBOMY PUHKY.

ToBapHa MmojiTHUKA MIAMPUEMCTBA € IIEHTPOM YIPABIIHCHKUX PIIIEHb 100

MapKETUHTOBUX 3aXO0/[1B, HABKOJIO SIKOTO (POPMYIOTHCS 1HIII PIllIEHHS, K1 OB’ sI3aH1
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3 PO3MOBCIO/I)KEHHAM TOBAapy, YMOBaMH HOro mpua0aHHs, METOJAAMH MPOCYBaHHS
BiJl BUPOOHMKA JIO KIHIIEBOTO MOKYMI. SIKIIIO TOBap HE 3aJ0BOJBHSE MOTpedam
MOKYMIIS, TO HIAKI JOJATKOBI BUTPATH Ha MAapKETHMHTOBI 3aX0JId HE 3MOXKYTh
MOJIIIIINTYA MOTO MO3UIlli Ha KOHKYPEHTHOMY PUHKY — HOTO TPOBaji y KIHIIEBOMY
PaxyHKY € HEMUHYYHM.

MapkeTuHroBa TOBapHa MOJITHKA — M€ JISJIbHICTh MIANPUEMCTB IIOA0
3a0e3MeUeHHSI 33/IaHOT0 PIBHS 33JJOBOJICHHS TTOTPeO B TOBApi B paMKax 3aBJ/iaHb, 110
BUPIIITYIOTHCS 33 TOMIOMOT'OI0 MapKETUHTY [6].

VYrpaBiiHCHKI PIllIEHHS B TOBApHIA MOJITHUIN MOJAUISAIOTHCS HAa TaKTUYHI Ta

CTpAaTEeriyHi, iIX OCHOBHI BIIMIHHOCTI IIpe/ICTaBIIeH] Ha puc. 1.1.

VYnpaBaiHCHKI pilieHHs
B TOBapHI MOITHIIL

Taktuuni Crpateriuni

[lignamTyBaHHsT aCOPTHUMEHTY /O
MMOTOYHOI PUHKOBOI KOH IOHKTYPH,
B paMKaX iICHYIOYHX MOXIUBOCTEH —>
MiAMPHUEMCTBI

3MiHa  acOpTHMEHTY  TOBapiB, 10
BUITYCKAIOThCS Ta PEasli30BaHOI MPOAYKIIii,
00 BUXOJIUTh 33 PaMKH  ICHYIOYHX
MOXKITMBOCTEH MiIIPUEMCTBA

[limramryBanHs 0o0csATy TOBapiB,
1o BUITYCKAIOThCSI Ta —»
pearnizoBaHuX TOBapiB 0 MOTOYHOT
PHMHKOBOT KOH FOHKTYPH, B paMKax
ICHYIOUHX MOKIIMBOCTEH

3MiHa 00cAry TOBapiB, IO BHITyCKaIOTHCS,
SKi  BUXOISATH 332 paMKH  HasSBHHX
BUPOOHHYO-TEXHIYHUX MOKITMBOCTEH

\ 4

[linBuieHHs pIiBHSA SKOCTI TOBApiB, IO

. . . . >
HI,Z[BI/IH_ICHHH P1BHA AKOCT1 TOBApP1B, BHITYCKAKOThCS

5] O BHUITYCKANOTHCH TOBapiB, B
paMKax HasABHHUX BI/IpO6HI/I‘IO-
TEXHIYHMX MOKJIUBOCTEH

Po3poOka psiny enmemMeHTIB, OTOYCHHS
HOBOTO TOBapy (Mapka, Au3aiiH, CepBic)

Ilorouni 3MiHM B eJeMeHTax
MapKETHHIOBOI'O OTOYCHHS HOBHX
TOBapiB

Busnauenusa TeMHiB OHOBJICHHS
ACOPTUMEHTY TOBapiB, IO BUIYCKAIOTHCS
Ta po3poOKa HOBOTO TOBApY

Puc. 1.1. YopaBaiHChKi pillieHHs B TOBapHIN MOMITHIN MIAMPUEMCTBA
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Cknaoeno asmopom Ha niocmasi [ ...]

[Ipu BUOOp1 yHpaBIIHCHKOTO pIIIEHHS HEOOXIJHO BpPaxOBYBaTH Te, IO

BUPOOHUIITBO 1 peaizallis TOBapiB MOB'sI3aHa 3 3aTyUCHHIM Pi3HUX pecypciB GipMH,

a TaKO)K MOXKJIMBICTIO TJIMOOKOTO BUBYCHHS CI/ITyaHﬁ, mo cCKJjiajlaacsa, O 490ro

MOXYTh BUKOPHCTOBYBATHCS J1aH1 OOJIIKY 1 KOHTPOJIIO BUPOOHUYO-KOMEPIIHHUX

MOKA3HUKIB 1 CTPATETYHOTO aHaJIi3y MOXKIIMBOI cuTyarlii Ha puHKy [30] .

Pe3ynbTaToM BXHUTUX TaKTUYHMX 1 CTPATETIYHUX PIlIEHb B TOBAapPHOI

NOJITHKK € PO3poOKa ToBapHOi crparterii, pi3Hux BumiB (tadm. 1.2). KoxHa 3i

CTpaTeriii po3paxoBaHa Ha Pi3HY, 32 4aCOM, MEPCICKTUBY.

Tabnuys 1.2.

Buaum i xapakrepucTHKa TOBapHHUX CTPaTeriii miAMpueEMCTBA

Bun crparerii

XapakTepucruka

Iunosayii mosapy
Crparerisi iHHOBAIlii TOBapy BH3HA4a€e MpOrpamy
PO3pOOKM Ta BIPOBA/HKEHHS HOBHX TOBApiB Ha
PHHOK

Hudepentiaris ToBapy — mporec po3poOKu psiLy
ICTOTHHX MoJudiKaliii ToBapy, siki poosiTh HOro
BiZIMiHHUM BiJ] TOBapiB — KOHKYPEHTIB.
JuBepcudikariist ToBapy — 1€ CTpaTeTis, OB’ sI3aHa
3 KOPIHHOIO 3MIiHOK CTpaTeTiyHUX 30H Oi3Hecy i
TOBApHOTO ACOPTUMEHTY (ipMHu.

Bapiayii mosapy

Crpateris Bapiauii TOBapy cHpsIMOBaHa Ha
MM ABHIIEHHS KOHIICHTpaIIii KOPHCHOCTI
CIOXXHMBYOTO  €eKTy  BiJi ~ BHKOPUCTAaHHS

ICHYI04OTO TOBapy KOHKPETHOTO PU3HAUYEHHS

- Bapianis ¢pyHKIIIOHATEHUX BIaCTHBOCTEH;

- Bapiartist ¢i3nuHIX BIIaCTUBOCTEH;

- Bapiartis au3aiiny ToBapy;

- Bapianis imimxky;

- Bapiaris imeni, Mapku;

- Bapiartist 3a0e3niedeHHs 101aTKOBUX e(DeKTiB.

Eniminayii moeapy
Crpareris eniMiHaLii ToBapy noyArae y BUIUICHH]
1 mepearectamii TOBapiB, SKi BUIJISAAIOTH
CYMHIBHEMH 3  TOYKH 30py  IOJAJIBIIOL
MPUBAOIMBOCTI HA PUHKY.

- Cremiamizans;
- 3MiHa TUITy TOBapy.

Cknaoeno asmopom Ha niocmasi [ ...]

Bubip 1 peanmizamiss meBHOI TOBAapHOI CTpaTerii IPYHTYETbCS Ha KIIbKOX

dakTopax. BaxxnmmBo BpaxoByBaTH BIACTUBOCTI TOBApY, KOHKYPEHIIIO HA PUHKY 1

noTpebu cnoxuBayiB. [lpu peamizamii TOBapHOI MOJITUKM OCHOBHA (DYHKIIIS

MapKETUHTY MOJISTa€e y BUBYEHHI MOTPEO CIOKMUBAya.

Ynpaenincoki piwienns 6 yinosit noaimuyi nionpuemMcmaa.
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[liHoBa mojiTHKa Mae Ha MeT1 IHPOPMYBATH MOKYMIIS MPO IIHHOCTI TOBApY.
[{inoBa moniTHKa MOBUHHA OyTyBaTHCS HA BUMOTaX TOBApHOI CTpaTerii, cTpaTerii
pO3MOLTY Ta MPOCYBaHHS. YIPaBIIHCHKI PIICHHS B LIHOBIM MOJITUKHU B MEPITY
Yepry MoB's3aHi 3 MPOIecOM po3poOKH iHOBOI cTpaTterii (puc. 1.2.).

Ha nepmiomy erami BigOyBaeThcs 301p BUX1IHOI 1HGOpMAITi: OIliHKa BUTpPAT,

BU3HAUYCHHsI MTOTEHIIIMHUX CITOKMBAYIB 1 KOHKYPEHTIB, YTOUHEHHS (PIHAHCOBOI Ta
MapKETHUHTOBOI CTpaTeTii.

Ha npyromy erami mpoBOJUTHECS CTpaTeriuHUN aHaui3: (IHAHCOBUN aHAI3,

CErMEHTHHI aHalli3 pPHUHKY, aHall3 KOHKYPEHI[i, OI[IHKAa BIUIUBY JE€P>KaBHOIO
peryJatoBaHHs Ha AISUIbHICTh MiANPUEMCTBA.

Tperiit eTan npucBsueHU (HOPMYBaHHIO CTPATETril, BA3HAYAETHCS OCTaTOUHA
L[IHOBa NOJIITHKA. ETanu nporecy po3poOKH LIHOBOI CTpATerii MOAUISIIOTHCS Ha:

1)  30ip BuxiaHOI iHPOpMAILIii PHHKY;

2)  cTpaTeriuHuil aHayi3 pUHKY;

3)  ¢opmyBaHHS LIHOBOI CTpATETii.

PosrasiHeMo MOKIIMBI yIpaBIiHCHKI PIIICHHS B I[IHOBIN momituii (puc. 1.2.).

VYpaBiiHChKI pILICHHS
B TOBapHIiN MOJITHII

Taktiymi Crpareriuni
> HlHa 3aJIC)KUTH BiI[ 3MIH ]_[lHa CKJIAJIA€ThCSA 13
9 . . . .
KOH FOHKTYPHU PUHKY »|  CrhiBBifHOIICHHS 1iHA-SKICTb
Lina BCTaHOBITIOETHCS 3 .
»| ypaxyBaHHSM  BHUTpaT  Ha L > Hina pusnadacrys
g CITIBBIIHOLIEHHSAM A0 I{iH
MapKETHHT .
TOJIOBHUX KOHKYPEHTIB
,| LliHOBa peaxwisi, Ha 3MiHA LiHK Pi3Hi minm, 1uis pisHUX cTamii
KOHKYPEHTIB —> JKUTTEBOTO IIUKITY TOBApy
—>| IlepeBeneHHs 0a30BUX IiH B [Tpu3HadeHHs GLIBII BUCOKOL
IiHU TPOJIAXKY —|  uiHM Ha CYNyTHI TOBapH, 3a
paxyHOK OiTbIIT BUCOKOI
BapTOCTi 32 OCHOBHHUIA TOBAp
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Puc. 1.2. YnpaBmiHCBKI pillIeHHS B I[IHOBIN MO THIII

Cknaoeno asmopom Ha niocmasi [ ...]

Po3po6ienHs caMoCTiiHOI IIHOBOI CTparerii — MOCTIHHO BiATBOPIOBAaHUM
npouiec. He MokHa CTBOpIOBaTM TaKy CTpPATerii0 OJHOPA30BO 1 MOTIM
KOPHUCTYBATHUCS HEIO 0e3 0y/1b-SKOro KOPUTYBaHHSI MPOTATOM TPUBAJIOTO Yacy.

Crparerisi I[IHOYTBOPEHHSI TOBHMHHA TIOCTIMHO TMEPEBIPATUCA HA TIPYHTI
(aKTUYHO JOCSITHYTHUX pEe3yJbTaTIB 1 y pa3l HEOOXITHOCTI KOpUTyBaTHCS. A
roJIOBHE, BOHA MIOBHHHA BIAMNOBIIATH caM€ T1{ 3arajbH1ii MapKEeTUHIOBIN CTpaTertii,
SKOi B TaHU MOMEHT JOTPUMYETHCSI KOMMAHIA. |[...]

Bubip 1iHoBOi cTpaTerii BU3Ha4ae KOHIEINIIO mianpueMcTBa. Ha 1i ocHOBI
OyIyIOThCS TIJIaHU Ha BUPYUKY 1 IpUOYTOK.

HeBusnauenicth y BUOOPI 1IHOBOI CTpaTerii TATHE 3a COOO HEBIIEBHEHICTD
y TOPUUHATTI TOAANBIIMX CTpaTeriyHux pimeHb. Crparerii MOAUIAIOTBCS Ha
NEK1JIbKA BUIB:

1)  3apiBHEM IIiH HAa HOBI TOBapH:

«3HATTA BEPIIKIBY;
— IliHu NpOHUKHEHHS;
— CepenHbO-pUHKOBUX ITiH.

2) 3a cTyneHeM 3MIHEHHS I[1HU:

CTaOlIpbHUX ITiH;

— KoB3Hoi magarodoi g abo BUYEPIIaHHS;

3pocTaHHS IPOHUKAIOYOT ITHH.
3) 3a ctyneHeM audepeHiiialii ToBapiB 1 CIOKUBYUX I11H:
— Jludepeniiariii 1iH Ha B3a€MOIIOB'sI3aH1 TOBApH;

— IliHOBHX JIiHIIH;

[{inoBwmii muckpuminarii. [11]

Bubip crparerii «3HATTS BEPILKIB» O3HAUYAa€ BCTAHOBJIEHHS MAaKCHUMAaJIbHO
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BHCOKY 111HY Ha HOBUH TOBap. BUKOPUCTOBYETHCS MpU MEPIIOMY MAJ[IHHI TOMUTY Ha
HOBHU TOBAp.

Bukopucranns cTpaterii IPOHMKHEHHS TOBOPUTH MPO HEOOXIIHICTH
3HIDKEHHS 1[1H Ha CBOIO MPOIYKINIO AJIs 3aTy4eHHs OLIbIIOT KiJTbKOCTI CIIOKHMBAYI1B.

Mae miciie 6yTy TIpy BEJTMKOMY 00Cs31 BUPOOHHUIITBA, YEPe3 10 3HIKCHHS
I[IH HE TO3HAYUTHCS HETaTUBHO HA IMiANPUEMCTBI.

Crpareriss KOB3HOI LIHU TATHE 3a COOOI0 BCTAHOBJICHHS IIIHU B 3B'A3KY
CHIBBIIHOIIEHHS OMUTY 1 Mpomo3uilii. [{iHa Ha TOBap MOCTYNMOBO 3HMKYETHCS TIPU
HAaCUYEHH1 PUHKY TOBAPOM.

CepeHbOPUHKOBI IIHM MPUIYCKAlOTh BHUKOPUCTAaHHSA JAHOI CTpaTerii
H1IPUEMCTBOM, OPIEHTOBAHUM Ha JIOBFTOCTPOKOBY MEPCIIEKTUBY.

Crpareris  audepeHmiamii I1MiH MAXOAUTh 1 MOIANPUEMCTB, IO
BUKOPHCTOBYIOTh y CBOil MISUIBHOCTI IIKATy MOMXJIMBUX 3HUKOK Ha CBOT TOBApH.

JluckpuMiHaliis 1iH nependayae BCTAHOBIEHHS MAaKCUMAIIBHOI I[IHU Ha TOBap
B IEBHOMY CET'MEHTI, Ji¢ TIOKYIIII HE 3alliKaBJIeH] B IPUAOaHHI TOBapY.

Ynpaenincoki pivienns 6 30ymogoi nonimuyi nionpuemcmaa.

['onoBHOIO MeTO 30yTOBOI MOJITUKA NIAOPUEMCTBA € 3a0€3MEeUEHHS
JIOCTYITHOCTI TOBapy Jisl CcroKuBadiB. JJig 3miMiCHEHHSI aHOi METH HEOoOXiJTHO
BUPIIIUTH PSIJI IUTaHb, a CaMe:

1)  BusaBHTH NOTPEOY LITHOBOTO PUHKY B TOBApIi i CIUIAHYBATH MOKJTHBHIA
o0cCAT IPOJIAXKIB;

2)  BHW3HAYUTH i BCTAHOBUTH €(DEKTHUBHI KaHAJU 30YTY;

3)  3a0e3meunTH AKiCHE MiCIA-MPOJAKHE 00CTyrOBYBaHHS.

Anamiz 30yTOBOi TOMITHKMA JO3BOJIIE OTpUMATH 1H(OpMAII0 TIPO
peHTa0eNbHICTh AISTILHOCTI 1 PO €(DEKTUBHICTD 30yTy MPOAYKIIii [6].

CmisnibHa peamizaiiss CTpaTeTiyHUX 1 TAKTUYHHUX YIPABIIHCHKUX PIIIEHb
MIIPUEMCTBA 1010 30yTy TOBapiB crpusie GOPMYBaHHIO ONTHUMAIBHOI CUCTEMU
30yTOBOi [ISUIBHOCTI 3 YypaxyBaHHSIM 3allUTIB CIOXKMBA4diB 1 MOMKIUBOCTEN
MiIPUEMCTBA CTOCOBHO 1X 3a7[0BOJICHHS 3 HaWOLIBINIOK €(EeKTUBHICTIO ISl 000X

ctopid [10,c. 58].
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VYrpaBiiHCHKI pillieHHs B 30yTOBIM MOJITHII MarOTh Ha METI BU3HAYEHHS
ONTUMAJIbHUX HAIpPSAMKIB 1 3ac00iB, HEOOXITHUX JJIsi 3a0e3MeUeHHs] HaO1IbIIOT

e(eKTUBHOCTI Mpoliecy peamisaiiii ToBapy (puc. 1.3).

VYnpaBiaiHCHKI pilieHHs
B 30yTOBIH MOMITHIT

Taktiym1 Crpareriuni
ApnanTaiiis KaHaJliB PO3MOIiICHHS, Bu3HaunTi SIKMMH KaHaJIaMH Ta
— nig HasBHI YMOBH 30BHILIIHBOTO »| B AKMX [POHOPLIAX  CIifJ
cepeIoBHINa 3IIACHIOBATH 30YT MPOIYKTY
OnruMizaris KaHaIIB

PO3MOIIEHHS Y BUMIAJIKY, SIKIIIO HA
pUHKY OinpIla 107 HaJNEKHTh
BUPOOHUKY-KOHKYPEHTY

\4

—»  Bubip meronis 30yTy TOBapy

3nifiCHeHHS OTepaTUBHO-30yTOBOT
IisTbHOCTI  (mosieHHa poboTa 3
KITIEHTaMH, TI0 3asiBKaMm)

YTBOpEHHS JIOTiCTHYHOT
MapKETUHTOBOT CUCTEMU

Puc. 1.3. YnpaBmiHCbKI pillieHHs B 30yTOBOI MOMITHUILI MiANPUEMCTBA

Cknaoeno asmopom Ha niocmasi [ ...]

B nporeci gismpHOCTI TpoOiieMa 30yTy BUPIIIYETHCS BKE Ha CTaIil pO3poOKU
cTparerii mignpuemcrBa. Mmerbcs mpo BuGip HalGinbIn e(hEKTHBHOI CHCTEMH,
KaHAaJIIB 1 METO/11B 30yTy CTOCOBHO KOHKPETHO BU3HAaYeHUX pUHKIB. Lle o3Havae, 1110
BUPOOHMIITBO MPOAYKIIIi 3 CAMOTO MOYATKy OPIEHTYETHCS HAa KOHKPETHI (hopMH 1
METO U 30yTy, HAaHOUIbII CIPUSATINBI YMOBH.

Lle nepenbavae oOrpyHTOBaHMI BHOIp oOpraHizauiiHuX ¢(oOpM 1 METOJIB
30yTOBOi MISUTBHOCTI, OPIEHTOBAaHMX Ha JOCSTHEHHS HaMIYCHHMX KIHIIEBHUX

pe3yJIbTaTiB.
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[Ipu nnmanyBaHHI 1 peanizaliii 30yTOBOi MOJITUKHU TIANPUEMCTBY HEOOXITHO
BU3HAYUTH KOH]ITypaliio KaHaiy 30yTy, TUI 30yTOBOi cTpaTerii, sika BU3HAuYae
MOBEIHKY MIAIMPUEMCTBA HA PUHKY.

[Tpu BuOOP1 HEMpsIMOTO KaHaTy 30yTy y MIAIPUEMCTBA BUHUKAE TUTAHHS PO
KUTBKICTh TTOCEPEIHUKIB, K1 3MOXKYTh BCTAHOBUTU HEOOX1THUN PIBEHb OXOIUICHHS
PUHKY. 3a TakUM KpUTEpIiEM BUAULSIIOTH HACTYMHI BHAU 30yTOBHX CTpPATETIM:
IHTEHCUBHA, CEJICKTUBHA, BUHATKOBA, ()pAHIIIM3HUX.

[Ipu BuOOpi IHTEHCUBHOI cTpaTerii 30yTy MIANPUEMCTBO TOBHUHHO
BUKOPHCTOBYBAaTH MAaKCHMAaJbHY KUIBKICTh TIOCEPEIHHMKIB JJII OTPUMaHHS
HaWOUIBIIIOT0 MOJXKIIMBOTO OXOIUICHHS PUHKY, 3 METOIO IIBHUIKOTO IOJAJIBIIOTO
MPOHUKHEHHS Ha HbOro. JlaHiil cTparerii BiAMOBIIAIOTh TOBAapH MOBCSIKIECHHOTO
TIOTIUTY.

[lepeBaroro gaHoi cTpaTerii € BeJMKa MOIMYJISIPHICTh TOPTOBOI MapKH Cepey
crio’kuBayiB. Hesiomkom € Take MOHSTTS K KaHH10au13a11is1 — CyTIEpHUIITBO 3 CAMUM
coOoro. Taka cuTyallisi BUHUKA€E Yepe3 BEIUKY KIIbKICTh TOYOK PO3MOBCIOIKEHHS
TOBapY, B IKUX BCTAHOBIIIOIOTHCA P13HI IIIHU HA OJIUH 1 TOW CaMUid MIPOTYKT.

[Ipy BHKOpHUCTAaHHI CEJEKTUBHOI CTpaTrerii MiANPUEMCTBY HEOOXITHO
CHIBIpAIOBAaTH TUIBKK 3 KBadi(iKOBaHMMHU TNocTavadbHukamu. Lliei crparerii
npUTaMaHHE TOBApU TOMEPEIHBOTO BUOOPY, SIKI BUMAararTh KOHCYJbTAIlll MPHU
MPOJAXY 1 BUCOKOTO PIBHS MICISA-MIPOAAKHOTO 00CIyTOBYBaHHS.

Henonikom manoi crparterii € HEIOCSIKHICTh PIBHS OXOIUICHHS IIJTHOBOTO
PHHKY, TaK CaMO B1/I3HAYA€ThCS BEJIUKA 3aJICKHICTh B1J] TOCEPEIHUKIB.

SAkio maANpUEMCTBO BU3HAUA€ Ui ce0€ BUHSATKOBY CTpaTerito, To Homy
HE0OX1THO BUOpaTH 0JTHOTO mocepeaHuKa. s cTpateris 3acTOCOBY€EThCSI BUKITIOYHO
Ha HEBEJIMKUX 0 TepUTOpii a00 3a 00CArOM pUHKaX.

3a opienmayii BUIINSAIOTH CTpaTeTiio, CHOPSIMOBAaHY Ha CIOXKWBaYiB, 1
CTpaTterito, CHPsSMOBaHY Ha BuUpOONeHy mpoaykmiro. I[lpu BubOOpi crparerii
KJIIEHTOOPIEHTOBAHOCTI, MOTPEOM CIOXKMBAYiB CTAlOTh KJIOYOBHM IUTAHHSIM B
TUSTTEHOCTI MIAMPUEMCTBA.

IIpu BuOOp1 cTparterii, Opi€HTOBAHOI HA BJIACHY MPOJYKIIiIO, III0 BU3HAYAE
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BEKTOPOM JIISUIBHOCTI CTa€ MPOCYBaHHS OpEeHIY IPOIYKTY, HOTO BIACTUBOCTEH.

3a  memooonociero  TMPOAAXIB  TO3HAYAIOTh  HACTYMHI  CTpaTerii:
OMOPTYHICTUYHA, a0CTpaKTHA, HACTyNalbHa, KOPYMIiHA, EKCIIEPTHA.

[Ipu BUKOpHCTAaHHI OMOPTYHICTHYHOI CTpaTerii MiAMPHUEMCTBO HAMAra€ThCs
MOBHICTIO BUKIIOUUTH 30yT. Take MoxknuBO mpu OaraTthox (akropax: aedirur
TOBapiB Ha PUHKY, JCMIIIHIOBI IIHU KOHKYPEHTIB, 3HaijieHuN nedeKT B ToBapi,
Pi3HI KPU3HU TOIIIO.

Bubip macuBHO1 cTparerii o3Hadae ASUIBHICTH (PIpMH, fKa IMOJSITae B
KOHCYJIbTallll CIIO’KUBAY1B, IOMOMOTH Y BUOOP1 1 yHaKOBIII.

HactynanpHa cTpaTerist mojisirae B arpeCMBHUX JisIX MO MPOCYBAHHIO CBOET
npoaykitii. OCHOBHMI aCTIEKT — MPOAYKT B MEPBICHOMY BUTJISIII.

KopymnuiiiHa cTpareris BUKOPHCTOBYE CIHOHYKaHHSI 1HTEPECY CIOXKMBaya 3
METOIO0 CTBOPEHHSI JIOBTOCTPOKOBOI CITIBIIpAIli.

BukopuctanHs miANPUEMCTBOM €KCIIEPTHOI CTparerii Mo3Havae, 110
NIJIPUEMCTBO CIIpaBil OpPIEHTOBAHE Ha croxuBaya. HaifuacTimie naHa crpaterist
MoOke OyTH 3acTocoBaHa B cdepi B2B.

BuxopucranHas crpaterii «BIITOBXYBaHHS» TOBOPUTH IPO TOCHIICHHS
CTHUMYJIIOBAHHSI TIOCEPEIHUKIB 3 METOI0 MPUUHATTS POCIMChKAa B aCOPTHMEHT.
MeTtoto gaHOi cTpaTerii € MOTHBAIIIS TOCEPETHUKIB.

Bubip crpaterii «BTATYBaHHS» TOBOPUTH NIPO peaii3aliio 3axofiB, IO
BIUIMBAIOTh Ha KIHIIEBOTO criokuBada. OCHOBHMMH MeTonamu € pekiaama 1 BTJI-
3aXO0/IH.

Po3po0Oka 30yTOBOI CTpaTerii MiANpueMCTBA 103BOJISIE OIIHUTH €(DEKTUBHICTD
icCHyI040i 30yTOBOI CHCTEMH, SK B IIIJIOMY, TaK 1 MO OKpEeMHX 1ii EJIEMEHTIB,
BIJIMOBIJIHICTh MPOBEACHOI (hipMOIO 30yTOBOI MONITUKA KOHKPETHUM PUHKOBUM
yMOBaM.

Ynpaenincoki pivienHs 8 KOMYHIKAYituHil NOaiMuyi NiONPUEMCmada.

Meta KOMyHIKaI[IHHOI TOJITUKU JJOHOCUTH JI0 CIIOKUBaviB 1H(PopMAIlito mpo
KOPHUCHI BJIACTUBOCTI BCIX €JEMEHTIB KOMIUIEKCY MAapKETHHTY, 3abe3nedye

iH(opMalliitHy MATPUMKY PO3BUTKY CTpaTerii.
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3aKIIOYHUM €TarioM MPUUHATTA PIIMIEHHS 3a €JIEMEHTAMH KOMILIEKCY
MapKETHUHTy € TaKTU4YHI Ta CTPATEriyHl pIIIEHHS B paMKaxX KOMYHIKAIiiHO1
MOJTITUKH MIATPUEMCTBA, K1 MPeJICTaBlIeH] Ha puc. 1.4.

CykynHicTh [ifi 3 oprasizamii pekjiaml, CTHUMYJIIOBaHHS TPOJIAXIB,
BIJIHOCMHHM 3 TPOMAJICHKICTIO Ta 1H., 1HAKIIE Ka)XXy4H, IporpaMa KOMYHIKAIlIH,
BU3HAUYAIOThCA 3 YpaxyBaHHSIM OOpaHOi cTpaTerii KOMYHIKAIIHHOI TMOJITHKU
HiAIPUEMCTBA.

KomyHnikariiiina cTparteris  po3poOJisiETbCsl Ha  OCHOBI  IPHUHHATOL
HIJIPUEMCTBOM 3arajibHOi CTpaTerii MapKEeTUHTY 1 3 ypaxyBaHHSM BIANOBIIHHX

CTpaterii B 00J1acTi MPOJYKTY, LiH 1 30yTy.

VYnpaBaiHCHKI pilieHHs
B TOBapHI MOITHIIL

Taktuuni Crpateriuni

Bubip, B Mexax MOTOYHHUX

YMOB 30BHILIHBOTO BusHaueHHs, 1715 1aHOTO By Oi3HECY

CepelioBUIIA Ta MOYKJIUBOCTI N (THII IPOJYKTY Ta KOHKPETHOTO

oprasizarii KOHKPETHUX PUHKOBOI'O CETMEHTa), PallioHAILHOTO

METO/IIB IPOCYBAHHS IIPOLYKTY MIO€/THAHHS €JIEMEHTIB KOMITJICKCY
MapKETUHTY B HaJlaro/HKeHi

e(beKTI/IBHI/IX MapKCTUHI'OBUX

[lnanyBanHs, 37iliCHEHHS Ta KOMYHiKaIlii
™ [poBeleHHS  KOMYHIKATHBHOI
amratit Busnauenns, npu BuOopi
KOMYHIKal[illHUX cTpaTerii
— e(eKTHUBHUX MPOTIOPIIiH
> Pospobka Oromkery BMKOPHMCTaHHs OKPEMHUX iHCTPYMEHTIB
KOMYHIKaTHBHOI TisUTbHOCTI KOMILJIEKCY TPOCYBaHHS MTPOAYKTIB
— MOHiTOpI/IHF e(beKTHBHOCTi BI/ISHaquHH, Ha CTpaTeFquOMy
MNOTOYHUX BUTPAT HA > iHTepBaHi qacy e(beKTI/IBHOCTi
KOMYHIKaL[iiiHy IisTIbHICTE MapKETUHTOBUX KOMYHIKaIlii

Puc. 1.4. YnpaBniHCBKI pillIeHHS B KOMYHIKALIIHIN TOJITULI MITPUEMCTBA

Cknaoeno asmopom Ha niocmasi [ ...]
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Komynikaiiiina cTparerisi CKIaJa€eTbCs 3 PUHKOBOI CTpaTerii, KpeaTuBHOI
cTpaTerii 1 MeJiitHOI cTpaTerii.

PunkoBa cTparterisi € OCHOBOIO i Oyab-iKOi KOMYHIKallli, 3a3BHYaid
IPYHTY€ETHCS Ha aHAJI31 PUHKY.

KpeatuBna crpareris dopmye o6pa3 OpeHay, po3podise eIeMEeHTH OpeH/Ty.
BoHa MiCTUTB KIIIOUOBY CTpATET110, IPUBAOIUBY JIJIS IIIJTLOBOTO CETMEHTA.

3a 10moOMOror MEAiHOI CTpaTerii 3A1MCHIOEThCST BUOIp HOCIIB pekiiaMu
BIJIIIOBIIHO /10 KO’KHOTO Meia.

[lircyMKOM BUKOPHUCTAHHS KOMYHIKATUBHOI CTpaTerii € CTBOPEHHS IUIaHy
MapKETUHIOBUX KOMYHIKAalld — MpOrpaMy 3axo/iB, peaji30BaHMX B paMKax
MIPOMOYIIIH-MIKC.

['onoBHE 3aBHaHHS MIANPHEMCTBA MPHU 3aCTOCYBAHHI BCIX IHCTPYMEHTIB B
paMKax MpPOBEACHOI MapKETHUHIOBOI MOJITUKH — CIPHUITH TOMY, 100 CIOXHBad
IPUHIIOB 32 TOBApOM ab0 MOCIYT 00 caMe B AaHE MIANPUEMCTBO, BAKOPUCTOBYBATH
OaraTHii CHEKTp MOXJIMBOCTEH BIUTMBY Ha CIIOKHBAYa JJIs 3aKPITJIICHHS] 0COOIUBOTO
IMIJIKY MIATPUEMCTBA Yy CBIZJOMOCTI CIIOKHBAYIB.

Takum ynHOM, ipy POPMYBaHHI KOMIUIEKCY MAPKETUHTY MiANPUEMCTBY, 1110
IparHe 3ailHATH TUIAaHOBAaHI PUHKOBI MO3HUIIII, HEOOX1IHO BPaXxOBYBAaTH HACTYIIHI
aCTeKTH:

KOMIIJIEKC MapKETUHTY MOBHHEH BIAMOBIIATH 3arajbHii cTpaTerii mianpUeEMCTBA,
10 BKJIKOYAE MICIIO, CTPATET1YHI1 1111 Ta HAMPSAMOK PO3BUTKY;

peamizailis MapKeTUHTOBUX 3aBJaHb MOXJIMBA JIMIIE TPHU JETalbHINA po3poOiii
CUCTEMHU YHPABMIHHS 1 (YHKI[IOHAJIBHUX CTpaTerii (3akymiBelb Ta PO3MOILTY,
poboTtu 3 mepcoHanoM, piHaHCOBOI CTpaTerii TOIIO);

pY YOPaBIIHHI KOMIUIEKCOM MAapKETUHTY Ha MiAMPUEMCTBI MOBUHEH ICHYBaTH
YITKHAM TIJIaH peastizallii 3aX0/1iB B paMKaX MOTo €JIEMEHTIB [6].

VYemimHe ¢QyHKUIOHYBaHHS MIAOPUEMCTBA HAa PHUHKY O€3MOCEpeIHBO
3aJIeKUTH B1JI BYACHO MPUMHITHX TPAMOTHHX YIIPABIIHCHKUX PillleHb, B TOMY YHCII,
BiJl pIlIEHb B paMKaxXx MapKETHUHIOBOI JISUIBHOCTI 3a €JIE€MEHTaMU KOMILIEKCY

MAapKETHUHTY.
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BucHoBkmu 10 po3ainy 1

OTxe, KOMIUIEKC MapKeTHHTy — CYKYIHICTh MPaKTUYHUX I1HCTPYMEHTIB
aganTarii pipMu 10 pUHKOBOI CUTYaIlli Ta 3aX0/11B BIUIMBY Ha PUHOK, OCHOBHA METa
SAKOTO TIOJIATa€ B TOMY, 1100 PO3POOUTH CTPATEriio, sIKa JT03BOJUTH IMiJIBUIIUTH
NPUMHATHY IIHHICTh TOBApy, a TAKOXK JOMOMOXE MAKCHMI3yBaTU JOBTOCTPOKOBY
MPUOYTOK KOMITaHIi HAa PUHKY.

Byno po3risHyTO Ta BUBUEHO KOMIUJIEKC MApKETUHTY B cpepl MOCIyT, HOro
3aBJIaHHs, Ta ICHYIOU1 KOHIIETIII{ KOMIUIEKCY MapKeTHHTY. KOMIUIEKC MapKeTHHTY €
OCHOBHUM €JIEMEHTOM OyJb-sikoi Oi3Hec crpaterii. Mojenb IOCUTh MpocTa Ta
yHIBEpCaJibHa Yy BHUKOPHCTAHHI, SBJIS€E COOOK Takuil CO0l YEeK-UCT JJIs
PE3yJIbTaTUBHOTO PO3BUTKY MPOAYKTY KoMmmaHii Ha puHKy. Came udepe3 CBOIO
MPOCTOTY KJIACHUYHHUIN KOMILJIEKC MApKETHHTY MO>KE€ BHUKOPHUCTOBYBATH Oyab-XTO,
HaBITh JIIOJIMHA, KA HE € (axiBIIeM B 00JaCTI MAPKETHHTY.

KnacuuHa Mopenp KOMILIEKCY MAapKETHHTY CKIAQJa€ThCsl 3 UYOTHPHOX
enemeHTiB: Product — npoaykr, Price — uina, Promotion — npocyBannsi, Place —
po3nonin (4P). 3 wacom monens ycKiaaHIOBajzach 1 B pe3yJbTaTi MEPEHInoB B
koMmriekc Mapketunry 5P (People — mrogm) 1 7P (Process — mporec, Physical
Evidence — pi3uuHe oToOUeHHS).

Po3kpuTo mporiec ynpaBiiHHS KOMIUIEKCOM MapKETHHTY, Ha MiIIMPUEMCTBAX
chepu mociyr. YMIpaBIiHCHKI PIIIEHHS B paMKax MapKETUHIOBOI isUTBHOCTI
NIAIPUEMCTBA MOAUISIOTh HA: TaKTUYHI (CIIPSMOBaHI HA OMNEPAaTHBHE BHUPILIECHHS
npoOiemu) Ta cTpareriyHi ( CHOpsSMOBaHI Ha JIOBTOCTPOKOBY TEPCIEKTUBY).
BianosinHo 10 moAauly, IpH MPOEKTYBAHHI KOMIUIEKCY MAPKETHUHTY KEPIBHULTBY
MiIPUEMCTBA HEOOXITHO MPUHMATH YIIPABIIHCHKI PIIICHHS B PO3pi3l €IIEMEHTIB
KOMIUIEKCY MAapKETUHTY 3 ypaxyBaHHSM TMIiAXOIy CTpPaTeriuHuX 1 TaKTUIHHUX
pILIEHB.

Hamu Oyno po3rissHyTO YNpaBiiHCHKI PIMICHHS B TOBapHIW, IIHOBIMH,
30yTOBIM Ta KOMYHIKAIiiHIM momiTHIl. ['0JIOBHE 3aBAaHHSA MiANPUEMCTBA TPHU

3aCTOCYBaHHI BCIX IHCTPYMEHTIB B paMKaXx MPOBEIEHOT MAPKETUHIOBOI MOTITUKH —
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CIIPHUSATA TOMY, 1100 CHOKMBA4 MPHUMIIIOB 32 TOBApOM ab0 IMOCIYrol caMme B JaHe
MiITPUEMCTBO, BUKOPHCTOBYBATH OaraTHil CHEKTP MOMKJIMBOCTEH BIUIMBY Ha
CIO’KMBaua JiJIsl 3aKpIIMUICHHS OCOOJMBOTO IMIKY IMAMPUEMCTBA Y CBIJOMOCTI
CITIO’KMBAYiB.

Kommeke wmapketuHry — 1€ HaOlp KEpOBaHMX 3MIHHHUX, IO
BUKOPHUCTOBYIOTHCS IMIATPUEMCTBOM, JIUISI JOCSATHEHHS OCHOBHOI METH — HANOUIBII
MTOBHOTO 337I0BOJICHHS TU()EPEHITIHOBAHOTO CITOKUBYOTO TTOIUTY.

IaTerpyrounn B cebGe eJIEeMEHTH KOMIUIEKCY MAapKETHHTY, MapKETHHTOBE
YIPABIIHHS B pO3ApiOHIi TOPTiBil cipusie (OPMYBAHHIO 1 IPUUHATTIO €(PEKTUBHUX
MapKETUHTOBUX pIillleHb, IIJIbOBA YCTAHOBKA SKUX JIOCATAETHCS B MPOIIECI

oprasizaiii TICHOI B3a€MO/Iii 3 yYaCHUKaMH PUHKY.
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PO3/1J1 2.
Ouinka ekOHOMiIYHOI e)eKTUBHOCTI Ta aHAJII3 YIPABJIIHHA KOMILJIEKCOM
MapKeTHHIy HA TypucTuaHOMY mignpueMcTBi TOB « MTK Iloixaau 3 HamMm»

2.1 TexHiK0-eKOHOMIYHA XaPAKTEPUCTUKA TA OI[IHKA €KOHOMIYHOI AiIJILHOCTI
TtypuctudHoro nignpuemcrea TOB «MTK Iloixaau 3 HamMu»

Anamizyroun wmice Ta 3HadeHHs TypuctuuHoi ¢ipmu TOB «Mepexa
TypucTuyHuX nociyr «lloixanu 3 Ham»» Ha PUHKY TYPUCTUYHUX MOCIYT YKpaiHu
HEOOXITHO BIAMITUTH, IO CYYaCHUN TYPUCTUUHUN PUHOK BBAXKAETHCS JIOCHTH
THYYKHM, OCKLJTBKH IIIBUIKO PEArye sk Ha 3MiHy TYPHCTUYIHOTO TIOTATY Ta MPOTIO3HIIi,
TaK caMo rOCTPO pearye 1 Ha 3MiHU 30BHIIIHBOTO cepeIoBUINA (TIOTITUYHI, EKOHOMIYHI,
coulanbHi (JaKToOpH).

Typusm € onHi€r0 3 TPOBIAHUX cep eKOHOMIKM YKpaiHu, 3a0e3Nedyroun He
JIMIIIe HAJAXO/KEHHS 10 OFOJDKETIB, ajie W CTBOPIOIOYM POOO0Ul MICIS, PO3BUBAIOYH
MO3UTHUBHUM IMIJIK AEP>KABH, MIBUILYIOYH KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh HALlIOHAJTBHUX
TYPUCTUYHHUX TPOAYKTIB. TOMy 1 BUSIBISiE BaroMuUil BIIMB HAa €KOHOMIKY YKpaiHH,
OJIHaK YacTKa JOXO/IIB BiJl HAJaHHS TYPUCTHUUHUX NOCTyT He aocsrae i 1% y BBII, B
TOW Yac y KpaiHax, je cdepa TypusMy A00pe pOo3BHHEHA, BOHA MOYKE TeHEPYBaTH 10
10% BBIL.

JlocTipKyoun  peUTHHT  TyporepaTopiB, CJiJ  BIAMITUTH JIOCIIKyBaHa
TypuctuyHa areHiisi BXoauTh B TOII-15 BITYM3HSHUX TYPUCTUYHHUX KOMIIAHINA 3a

KUTBbKICTIO OOCTyTOBaHUX TYpHUCTIB (Ta0s1.2.1) Ta 3a BIATyKaMu TypuUCTiB (Tabmuis 2.2).

Tabnuys 1.1

PeitTuHr TypomnepaTopiB 3a KiJIbKICTIO 0OCITYTOBaHUX TYPUCTIB

Micue Typarenuis KisnbkicTh TypuCTIB, sIKi CKOpHCTAIHMCA

NMOCJIYraMH TYPHCTHYHOI areHuil, THC. Y01

1 «Join UP!» 500
2 «Anex Tour» 374
3 «TPG» 300
4 «Coral Travel» 170
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5 «TEZ TOUR» 120
6 «TUI Ukraine» 100
7 «AKKOPI-TYp» 77
8 «Mouzenidis Travel» o4
9 «Iloixanu 3 HaMu» 53

HacTymuuit pedTHHT CKIIaJeHHI 3a BiATyKaMH TypucTiB (Tabmn.1.2).

Tabnuys 1.2

PeiiTuHr Typonepatopis 3a BIATYKaMH TYPHCTIB

Micue Typarenuii KinbkicTh NO3UTHBHUX BiITyKiB
1 «Axkopa-Typ» 5124
2 «TPG» 5059
3 «Deepisa» 5008
4 «Anbh» 3494
5 «TEZ TOUR» 2550
6 «Mouzenidis Travel» 2030
7 «Join UP!» 1734
8 «TUI Ukraine» 1679
12 «[Toixamu 3 HaMU 1472

Typuctuuna xommnanisi «Iloixanu 3 HaMu» 3a POKU AISUTLHOCTI copmyBaja

0a3y KJIIEHTIB, KOTPaA 3 POKY B PiK 301IbIIYETHCSA, 3a0€3MeUyI0Ur 3pOCTaHHS YaCTKU

NIAIPUEMCTBA HA PUHKY TYPUCTHUYHUX mocnayr Ykpainu. B 2018 pormi vactka

TYpUCTUYHOI areHiii cranosuia 3,7% (puc.1.5).
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«Mouzenidis
Travel»; 4,509

«loixann 3
Hamn»; 3,70%

«Join UP!»;
16,10%

«Deepiar;
4,20%
«AKKOPA-TYpP»;
5,10%

«TEZ TOUR»;
7,50%

«TUI Ukraine»;
6,10%

«Anex Tour»;
15,60%

«Pegas
Touristik»;
7,90%

«TPG»; 12,10%

Pucynok 1.5. CTpyKkTypa BITYU3HSHOTO PUHKY TYPUCTHUHUX TociyT, %[10]

Sk 6aunmo, 13 pucyHky 1.5. yacTka TypuctuuHoro manpuemcrtsa «lloixanu 3
HamMu» cTaHoBuia 3,7%, MAMPHUEMCTBO 3HAXOUTHCS CepPe TiAePIB TYPUCTHIHUX
MIIIPUEMCTB B Y KpaiHi.

Komnanis «[loixanu 3 HaMm» € eKOHOMIYHO NPUOYTKOBUM MiANPUEMCTBOM,
BOJIOJII€ (PIHAHCOBOKO CTIHKICTIO, OCKUTBKM HE Ma€ 3a00proBaHOCTEH mepen
O0aHKamMM, KpPEAUTHHMHU YCTAaHOBaMH, NpAallIBHUKAMH, KII€EHTaMH Ta I1HIIUMU
KOHTpareHTamu. Ha mianpuemMcTBi QyHKIIIOHYE CUCTEMa BHYTPIITHBOI 3BITHOCTI, 3

K01 MOXKHa OTpUMATH 1H(QOPMAIII0 MPO OCHOBHI MOKAa3HUKU MOT0 €KOHOMIYHOI

nisibHOCTI (Tabm. 2.1).

Tabnuys 2.1
di"aHCcoBI MOKa3HUKH MisnbHOCTI KoMraHii «Iloixaiu 3 HaMm»
Tloka3sHuku 30UIbIIEHHSA
2017 p., 2018 p., | (+)abo

tHC. 37TpH.. | THC. 37TpPH.. | 3MEHIIECHHS (-)
2017/2018, %

[. DIHAHCOBI PE3VJIbTATHU

Jloxin (Bupydka) Bix peajizaiii 5023,2 127275 153,37
MPOAYKITIT (ToBapis, PpoOoiT,
TTOCTIYT)
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[TonaTok Ha mogaHy BapTICTh 380,9 657,4 72,59

111 BUpaxyBaHHS 3 T0XOIY 2733,8 8486,5 210,43

Yuctuit nmoxin (BUpy4YKa) BiX 1908,5 3583,6 87,77

peanizamiinpoayKiii (ToBapis,

po0iT, moCITyT)

Co0biBapTicTh peanizoBaHOl 1203,4 2133,5 77,29

MPOTYKITi{

[TpubyTox 705,1 1450,1 105,66

[H1TI OMepartiitHi Jox0aU 14,8 282,8 1810,81

AMiHICTpaTUBHI BUTPATH 260,3 400,5 53,86

Butparu Ha 30yT 38,1 94,6 148,29

[H1TI OMIEparriiiHi BUTpaTH 30,7 300,0 877,20

®dinancosi pe3ynbTaTH BIJI 390,8 937,8 139,97

onepariiHoi JisJIbHOCTI

[H1mn ¢inancoBi foxonu

[ noxoau 295,7 300,0 1,45

diHaHCOB1 BUTpATH - 12,3 -

[H1TI BUTpaTH 270,0 303,9 12,56

®dinancosi pe3ynbTaTH BIJI 416,5 921,6 99,70

3BHYANHOIL ISUIBHOCTI hi e}

OIOATKYBaHHSI MPUOYTOK

[Tomatok Ha  TPUOYTOK  BiA 104,1 89,5 -14,03

3BUYAWHOI JISIJIBHOCTI

dinancosl pe3yJIbTaTh BIJ 312,4 832,1 166,36

3BHYANHOI JISIJIBHOCTI

Yuctuit npulyToK 312,4 832.1 166,36
II. EJIEMEHTU OHEPAHIPIHHX BUTPAT

MarepiajibHi BUTpaTH 15,3 445 190,85

Butpatu Ha omutary mparii 103,3 118,2 14,42

BigpaxyBanHss Ha  coIliaJibHI 39,2 42,7 8,93

3ax0Iu

AmMopTu3altis 26,1 62,6 139,85

[H1TI OMEpartiiini BUTpaTH 1335,6 2370,2 77,46
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Pazom 1519,5 2638,2 73,62

Cknaoeno asmopom Ha niocmasi [ ...]

Sk BunHO 3 Tabmn. 2.1, y 2018 p. pinaHCOBI MOKAa3HUKH AISUIBHOCTI KOMMaHI1
«[Toixanu 3 HaMm» MOKpaMIucs mopiBHAHO 3 2017 p. 30kpeMa, YHCTU JOXid B
peamizamii mpoxykiii 3pic Ha 87,77%, a BenmumHa mnpuOyTKy Hal05,66%.
Bracnigok 3poctaHHs TNpuUOYTKY BiJ ONEpariiiHOl ISJIBHOCTI Ta 3BUYANHHOT
TISUTBHOCTI, BENWYMHA YHUCTOro npuOyTky kommauii «[loixamu 3 Hamm»
30upmmacs Ha 166,36%. IIpote ogHOyacHO B1A0YJ0CS 1 3pOCTaHHS COOIBAPTOCTI
peanizoBaHoil NpoAykIli Ha 73,62%. 3 yciX CKJIaJOBUX BUTPAT HAWUOUIBIIE 3POCIH
MatepianibHi BuTpaTH (Ha 190,85%), amopTu3aiiis (Ha 139,85%) Ta iH1i1 oneparliiini
Butpatu (Ha 77,46%).

CtpykTypa akTuBIB Ta mNacuBiB TypuctuuHoi (pipmu «Iloixanu 3 Hamu»
nogana B Tabi. 2.2 ta 2.3 BiamoBigHO. Ak mokasye ix anami3 y 2018 p. BimOymocs

3pOCTaHHS MOKA3HUKIB K aKTUBY, TaK 1 MaCMBY OallaHCy MiAMPUEMCTBA.

Tabnuys 2.2
CrpykTypa aktuBiB KoMmnadii «Iloixanu 3 Hamu»
Psnok | HalimenyBaHHs cTatTi 3011bIIIeHHSA
Ha 01.01.18 Ha (+) abo

p., tuc.rpa | 01.01.17p., | 3MeHmIcHHS (-)
THC.TPH 2018/2017, %

I. Heo60poTH1 akTHBHU

HemarepiaibHi aKTUBU:

010 | 3anumikoBa BapTICTh 1,4 0,5 64,29
011 | IlepBicHa BapTiCTh 12,0 12,0 0
012 | HakonmueHna amopTu3artis 10,6 11,5 -8,49

020 | He3aBepieHe OyaiBHHIITBO

OcHOBHI 3ac00Mu:;

030 | 3anumikoBa BapTICTh 79,4 209,8 164,23
031 | IlepBicHa BapTiCTh 188,0 380,0 102,13
032 | 3nocC 108,6 170,3 56,81
045 | Inmmn ¢inaHcoBi iIHBECTHITT 98,7 98,7 0
060 | BimctpoueHi moaaTKoBi 61,4

AKTHUBU
080 | Ycworo 3a posaisiom I 1795 370,3 106,30

II. O60poTHI aKTHUBU
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3amacu
100 | BupoOHuui 3anacu 1,1 125 1036,36
120 | HeszaBepiene
BUPOOHUIITBO
130 | I'otoBa mpoaykiis
140 | ToBapu
150 | Bekceni onepikani
Jle6GiTopchka
3a00proBaHICTh 32
TOBapH, pOOOTH, IOCTYTH:
160 | Ywucra peanizarniiiHa 0,9 0,7 -22,22
BapTICTh
161 | IlepBicHa BapTIiCTh 0,9 0,7 -22,22
JHebitopchka
3a00proBaHICTh 32
pO3paxyHKaMHu
170 |3 OromxeToM 4.8 253,8 5187,50
180 | 3a BumaHumu aBaHCcaMH 4429 737,8 66,58
210 | [gma nmorouHa 21,8 52,8 142,20
3a00proBaHICTh
['porioBi KomITH Ta iX
CKBIBaJICHTH:
230 | B mamioHaspHIN BaIrOTI 230,6 252.7 9,58
240 | B iHO3eMHIN BaJIIOTI 277,44 183,4 -33,89
250 | Inmi o60pOTHI aKTHBH 67,7 51,2 -24.37
260 | Ycworo 3a posainom 1 1047,2 1544,9 4753
270 | III. BurpaTn MaiOyTHIX 6,7 4.0 -40,30
nepioJiiB
280 | bamanc 1233,4 19919,2 55,60

Crnaoeno asmopom Ha niocmasi [ ...]

VY crpykTypi akTuBiB TypucTuuyHOi ¢ipmu «lloixamu 3 Hamu» HaWOLIbIIE

3pocTaHHsl BIAOYJNOCA MO TaKUX CTAaTTSIX SK Ae0ITOpchka 3a00proBaHICTh 3a

po3paxyHKaMHu 3 OFOJKETOM, BUPOOHWY1 3armacH, 1HIIIa MOTOYHA 3a00pTOBaHICTh Ta

OCHOBHI 3aco0u. 3arajgoMm akTuBM Kommadii y 2018 p. MOpIBHSAHO 3 MONEPEaHIM

2017 p. 3pocnm Ha 55,60%. AHanoriune 3pocTaHHs BiAOYys0Cs 1 Mo macuBax (Tabd.

2.3).

CrpykTypa nacusiB kommanii «I[loixamm 3 Hamu»

Tabnuysa 2.3
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Psnox | HaitmenyBaHHS cTatTTi 301IbIIEHHSA
Ha 01.01.18 | Ha (+) abo
p., tuc.rpa | 01.01.17p., | 3MeHIIeHHS (-
TUC.TPH )
2018/2017, %
I. Biacuuii kamitai
300 | CraryTHuii KamiTa 50,1 50,1 0
330 | [ammii mogaTkoBUMA 3,4 3,4 0
KamiTan
340 | PezepBHUl KamiTas
350 | Heposnoainenuit 649,8 1479,5 127,69
puOyTOK
(HETTOKPUTHIA 30MTOK)
380 | Ycworo 3a poszaiiiom | 703,3 1532,9 117,96
1. JloBrocTpokosi
3000B’sI3aHHS
460 | BigcrpodeHi moaaTKOBI 29,9 - -
3000B’I3aHHS
470 | JoBrocTpokosi
3000B’I3aHHS
480 | Ycporo 3a pozmiiom I11 29,9 - -
IV. ITlotouni 30008’ I3aHHSA
530 | KpemuTopchka 10,0 0,4 -96,0
3a00proBaHiCTh 3a TOBAPH,
po0OOTH, MOCTYTH
IToTouHni 3000B’s13aHHS 3a
pPO3paxyHKaMM:
540 | 3 oxepkaHUX aBaHCIB 420,5 318,0 -24.26
550 |3 OromxeToM 2,4 - -
610 | [Hmn moTouHi 67,3 67,8 0,74
3000B’sI3aHHS
620 | Ycworo 3a posauiom [V 500,2 386,3 -22,77
640 | bamanc 1233,4 1919,2 55,60

Cknaoeno asmopom Ha niocmasi [ ...]

VY cTpyKTypi MacuBiB MiAMTPUEMCTBA 3pOCTaHHS BIIOYJIOCS 1O TaAKUX CTATTAX

K Hepo3noauieHui mpuoyTok (127,69%) Ta inmni motouni 30608’ s3auus (0,74%).Y

CBOIO Yepry MOTOYHI 3000B’sS3aHHS 32 TOBApH, pOOOTH, TMTOCIYTH CKOPOTHIIMCS Ha

96%.
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JIns TPYHTOBHIIIOI OINIHKM €KOHOMIYHOTO CTaHy MIANPUEMCTBA CJIiJT
po3paxyBaTH 1 MpoaHali3yBaTH HaWBaKJIMBIiII (HiHAHCOBI KOe(]IIIEHTH 32 OCTaHHI
POKHU.

1. Ominka JikBiAHOCTI TMiAnpueMcTBa. JIIKBIMHICTP — 1€ 3JaTHICTH
HIJIPUEMCTBA CBOEYACHO MOramaTy 3000B’SI3aHHS 32 PaXyHOK BJIACHUX JLKepen
dbinancyBanHs. [Ipu oIiHIN JIKBIAHOCTI MIANPHEMCTBA PO3PAXOBYIOTHCS Taki
KOe(ILi€HTH:

- KOe(DIIIEHT TOKPUTTS, IO XapaKTepU3ye JJOCTAaTHICTb OOOPOTHUX
aKTHUBIB MIJNPUEMCTBA JJIs TOTAIICHHS BJIACHUX OOPriB 1 BU3HAYAETHCS SIK
BIIHOIIEHHSI cyMHU 0OOpoTHUX akTuBIB (OA) 10 3arajbHOi CyMH IOTOYHHX
30008B’s13aHb (I13):

OTtxe, koeditieHT mokpuTTs «Iloixanu 3 Hamu» y 2017 p. cTAaHOBHUB:

Kitp017 = OA2017/1132017 = 547,6/376,3 = 1,45;

Bianosinno y 2018 p. #ioro 3HaueHHS CKJIAJO:

KH2016 = OA2018/H32018 = 1544,9/386,6 =3,99.

OueBunHo, mo Typ ¢ipma «lloixanu 3 HamMu» 3/aTHa CBOE€YACHO MOTACUTH
oopru.

- Koe(]iIieHT aOCOOTHOI JIIKBIIHOCTI (TPOIIOBOI IMJIATOCHPOMOKHOCTI)
MOKa3ye, sIKa YaCTUHA NOTOYHUX 3000B’sA3aHb NIANPUEMCTBA MOXKE OYTH MOralieHa
HeraitHo. Po3paxoByeThCsi SIK  BIJHONICHHS TPOLIOBUX KOINTIB Ta  iX
exBiBaIeHTIB(['K) no cymu morounux 3000B’si3aHb (I13) 1 moxomiB MaiOyTHIX
nepioniB (JAMIT).3nauenns 1poro koedilieHTa BBAKAETHCSA JOCTATHIM, SKIIIO BOHO
3HaxoauThes B Mexkax 0,2 1o 0,35.

Otxe, koedirieHT abCcoMOTHOT JIIKBIIHOCTI «Iloixanu 3 Hamu» y 2017 p. cTaHOBUB:

Kamnog17 = I'Kog17 / (H32017+I{MH2017) =508,0/500,2= 1,01.

Bianosinno y 2018 p. oro 3HaYeHHs CKJIajo:

Kaﬂz()lg = FK2018 / (H32013+I[MH2018) = 436,1/386,3 = 1,12

B nmanomy Bumaaky koeQill€eHTH aOCONIOTHOI JIIKBIAHOCTI  JIEIIO
BIIXUJIAIOTHCS B1JI HOPMAaTUBHMX, OCKIJIBKM B OajaHCl HE B1IOOpa)KEHO T0XOIU

MalOyTHIX MepioiB.
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- KOe(IIIEHT MOTOYHOI  HEIJIATOCIHPOMOXKHOCTI MpPH  HAsSBHOCTI
MIPOCTPOUCHOT KPEAUTOPCHKOI 3a00PTOBAHOCTI 1€ PI3HUILT MIXK CYMOIO HassBHUX Y
MIMPUEMCTBA TPOIIOBUX KOIITIB, iX ekBiBasIeHTIB (I'K) Ta 1HIINX BUCOKOJIKBITHUX
aktuBiB(IBJIA) 1 #oro mnoroynux 3000B’s3aHb (ITA).KoedimieHT notouHoi
HeriaTocmpoMoskHOCTI «Iloixanm 3 Hamu» y 2017 p. ckias:

Krnog17= T'K+HIBJIA 2017-1132017=606,7- 500,2 = 106,5 (TI/IC. FpH.)

BigmosigHo y 2018 p. #ioro 3Ha4eHHs CKIIANO:

KrHo018 = 'K+IBJIA 2018 — 1132018 = 534,8-386,3= 148.5 (TI/IC. FpH.)

OCKUIbKM TIOKa3HHK TIOTOYHOI IUIaTocrpoMokHocTi y 2017-2018 pp. €
JOAaTHIM, MOXXHa 3pOOUTH BHUCHOBOK, 110 kommaHis «lloixaiu 3 Hamu» €
JIaTOCIIPOMOKHOIO.

2. Oninka peHTadbenbHOCTI (MPUOYTKOBOCTI) MIAMPUEMCTBA. 3arajaiom
pEHTA0ENbHICTh  XapakKTepu3ye  MNPUOYTKOBICTh  (MOXIAHICTh)  JiSTIBHOCTI
MIPUEMCTRA.

OCHOBHUM NOKa3HUKOM, KU XapaKTepU3y€E PEHTAOEIbHICTh MiANPUEMCTBA,
€ PeHTa0eNBHICTh MPOJAXKy, IO MOKa3ye, CKUIbKA MPUOYTKY MPUHOCUTH KOXKHA
rpuBHS 00CATYy peanizailii mpoayKIlii (MOCIYT), 1 pO3PaXOBYETHCS SIK BIIHOIICHHS
yuctoro npudytky (UII) no uncroro goxoay Bia HagaHHs nocayr (Y/):

PenrtabenpHicTh 3 mpogaxiB B komnanii «Iloixamu 3 Hamu» y 2017 p. ckiana:

PH2017 = qH2017 / qﬂzoﬂ = 343,3/2070,3 = 0,17

VY 2018 p. 3HaueHHs peHTa0eIbHOCTI NMPOAAXKY MiANPUEMCTBA CKIIAJIO:

PH2013 = qHzolg / qﬂzmg = 832,1/3583,6 = 0,23

3. OuiHka A1710BOi aKTUBHOCTI (000pOTHOCT1). OCHOBHUMHU MTOKa3HUKAMH, SIK1
XapaKTEePHU3YIOTh AIOBY aKTUBHICTh TIIIPHUEMCTBA €:

- Koe(iIieHT 00OpOTHOCTI aKTWBIB, SIKUW TOKa3y€, CKUIBKA TPUBEHBb
peaizoBaHO1 IPOIYKIIiT (MOCIYT) MU ae Ha KOXKHY TPUBHIO, BKJIAJICHY B aKTHUBU
H1JIPUEMCTBA, 800 CKUJIBKM 000POTIB 31MCHUIIN aKTUBH MIANPUEMCTBA 3 3BITHUI
nepion. KoedimieHT po3paxoBYEThCS NUIAXOM JIUICHHS YHUCTOTO JOXOIY BIJ
peamnizanii npoaykii un nmocayr (Y/[) Ha cepeabopiuHy BapTiCTh akTUBIB (Acep):

Koeoiuient o6opotHocTi akTuBiB KomnaHii «[loixanu 3 Hamu» y 2017 p. ckias:
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Koazn7 = U/l2017/Acepaoiz= 2070,9/((1019,7+1233,4)/2) = 1,84;

Koedimient o6opotHocTi akTuBiB «Iloixanu 3 Hamu» y 2018 p. ctaHOBUB:

Koazns = U/l2018/ Acepaois = 1908,5/((1233,4+1919,2)/2) = 1,21.

- Koe(irmieHT 00OpOTHOCTI OOOPOTHHUX AaKTUBIB IIOKAa3y€, CKIUIBKU
TPUBEHb Peaiz0BaHOi MPOAYKIIiT (OCTYT) MPHIAIa€e Ha KOKHY TPUBHIO 000POTHUX
aKTHBIB MIAIPUEMCTBA, a00 CKUIBKM OOOPOTIB 3AIMCHUIM OOOPOTHI aKTHUBU 3a
3BiTHUM TIepioA. KoeditieHT po3paxoBy€eThCs MIJISAXOM JIIJIEHHSI YUCTOTO JOXOY BiJ
peamizauii npoaykuii un nocayr (YZ[) Ha cepeaHbOpiYHY BapTICTh OOOPOTHHX
aktuBiB (OAcep):

KoedimienT o6opoTHOCTI 000poTHHX aKkTHBIB «lloixanu 3 Hammu» y 2017 p. ckiaB:
Koaznz = U/l2017/OAcepao17 = 2070,3/((547,6+1047,2)/2) = 2,59;
BianosinHo, koediiieHT 060poTHOCTI 000pOTHUX aKTUBIB Y 2018 p.:

Koazo1s = U/2018/ OAcepaois= 3583,6/((1047,2+1544.9)/2) = 2,76.

- TPUBAIICTH 000POTY OOOPOTHHUX AKTUBIB MTOKA3Y€, CKUTHKHU JIHIB TPUBAE
OJIMH 000POT OOOPOTHHUX AKTUBIB MIAMPUEMCTBA. TPUBAIICTE 000POTY 0OOPOTHUX
akTuBiB «Iloixanu 3 Hamu» y 2017 p. cknana:

To =360 / Koazp17= 360 /2,59 = 133 (Hi)

TpuBanicts 060poTy 060poTHHX akTUBIB «lloixamu 3 Hamu» y 2018 p. cTaHOBMIIA:
To =360 / Koagpis = 360 /2,76= 125 nHis..

Po3paxoBaHi MOKa3HUKHU OIIHKK (PIHAHCOBOTO CTAaHY TYpPUCTUYHOI (pipmu

«IToixanu 3 Hamu» 3a 2017-2018 pp. 3BeneHO y TadI. 2.4.

Tabnuys 2.4
Amnani3 ginancoBux nokaszuukis ¢ipmu «lloixamu 3 Hamm» 3a 2017-2018pp
IToxa3Hukn Poku AOCOIIOTHE
2017 2018  Bigxumenus
KoedirmieHT abcom0THOT JIIKBITHOCTI 0,7 1,12 0,42
KoediiieHT moKpUTTS 1,45 3,99 2,54
[Toka3HHUK NOTOYHOIL 106,5 148,5 4,22
HEIIAaTOCITPOMOKHOCTI
PenTabesbHICTh MPOaaXK 0,16 0,17 0,1
KoediiieHT 060pOTHOCTI 000POTHUX 2,59 2,76 0,17
AKTHBIB
Tpusasnicte 060poTy OOOPOTHHX aKTUBIB 133 125 -8
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Cknaoeno asmopom Ha niocmasi [ ...]

Orxe, komnanis «Iloixanu 3 HaMU» Ma€ TapHI €KOHOMIYHI MMOKa3HUKHU Ta €
npuOyTKOBUM MIANPUEMCTBOM — 1€ €IMHA TypPUCTUYHA MEPEXa, 7€ Y TYPUCTIB €
yHIKaJIbHa MOXJIUBICTh O(QOpMHUTH (hIHAHCOBY TrapaHTIIO MMOBEPHEHHS OIUIAY€HUX
KOIITIB pa3i OaHKpyTcTBa TyporepaTopa. Takox, B nunHi 2019 poky crapryBana
HOBA yHIKaJbHa MPOTO3HULIII — CTpaXyBaHHs BiJ HEBHUI3y 3a Oyb-sIKOT MPUUHHH.
Ile o3Hauae, 1110 KyIUBIIH L0 J0AATKOBY MOCIYTY, TYPUCT MOKE BIIMOBUTHUCH BIJ
Typy B OyJ1b-IKUil MOMEHT, a KoMmaHig «Iloixanu 3 HaMu» MOBEpHE HOMY HE MEHILIE
80% BaptocTi Typy [16]. OTxke, Bce 1ie CBIAYUTH PO TapHUN €KOHOMIYHUN CTaH

KOMITaHI]I.

2.2. AHajgi3 ynpapJiHHfl eJIEeMEHTAMHM KOMILIEKCY MAapKeTHMHIY Ha

typuctuuHomy mianpuemcrsi TOB « MTK Iloixanau 3 Hammn»

OcobmuBictio TOB «Mepexa typuctununux nociyr «lloixamu 3 HamMu»» €
BHUCOKOSIKICHE OOCIIyTOBYBaHHSI TYPHUCTIB, SIKE JOCATAETHCS HACTYIHUM YUHOM:
BIIPOBA/PKEH1 CTAHIAPTH OOCIYrOBYBaHHS KJIEHTIB, SIK1 103BOJISIIOTH ONTUMAIBHO
TOYHO OpPTraHi3yBaTH BIAMOYMHOK TYPUCTY, Ha KU BIH po3paxoBye [8].

3 2008 poky KOMITaHis Iovajia po3BUBaTH PpaHuaii3MHroBy Mepexy «lloixamu
3 Hamu». Bxe B Mepexi mpaitoe nonan 300 odiciB B 40-ka micTtax YKpaiHU.
Typuctuune mianpuemctBo «lloixanu 3 HaMum» — Mepexa, AUHAMIYHO
PO3BHUBAETHCS, SIKA 3aliMae JUPYIOUe MiClle Ha pUHKY Typu3My B YKpaiHi.

Jlocmimkyroun 0COOJIMBOCTI BUKOPHUCTAHHS KOMIUIEKCY MAapKETUHTY Ha
TypuctuuHomy mianpueMctBi TOB «Mepexa Typuctuunux nociyr «lloixamu 3
HaMI»» 3yMMHUMOCS Ha KoMILieKkci 4P, 1o mpornoHye mianpueMcTBO.

Product (typuctuuni nocmyru). HaiiBaxnuBiine 3Ha4€HHS MapKETHHTOBOL
JIsIbHOCT1 TypuctuuHoro mignpuemctsa TOB «Mepexa TYpUCTHUHHMX MOCTYT
«[loixanu 3 HamMu»» BIABEJEHO TOBApHIA MOMJITHII, $SKa 3 POKY B pIK

YPI3HOMaHITHIOEThCAL.
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OCHOBHUH aKIEHT TYpPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA HA TYPUCTHUYHI MOCIYTH Ta
TYPUCTHUYHY AISUTBHICTD, MOPSI 13 UM MIAIPUEMCTBO HAJA€ 1 1HIII MOCTYTH, K1
HEOOX1IHI CHOXMBayaM, KOHCYJbTAIlllHI IIOCIYTd, TPaHCIOPTHI IOCITYTH
(Tpancdep 10 Micilb TpU3HAUEHHS ), OPOHIOBAHHS Ta MPOAAXK aBlaKBUTKIB, MOCIYTH
CTpaxyBaHHs, IEPEKIaay Ta CYyIPOBOIY TOLIO.

AHanizytoun Ttypuctuudi nociayru TOB «Mepexa TypUCTHYHUX HOCTYT
«[loixanu 3 HaMI»» HEOOX1THO BIAMITHTH, 10 TYPUCTUYHE MIANPUEMCTBO IMiTOUPaAE
TYpPUCTUYHI TypH Ha Oy/Ib-IKUI CMaK CIIO’KUBayva 1 y BU3HAUCHIH 1[1IHOBIM KaTeropii,
AKa (POPMYETHCS HA PUHKY.

[IpakT4yHO, TIOAHS KBali(piKOBaHI MapPKETHUHT-MEHEKEPHU MiANPUEMCTBA
BIJIC/IIIKOBYIOTh TOSIBY HOBHUX IIPOIO3ULINA Ha PUHKY Ta 3a0€3MEUylOTh IMOIMUT
CIIO’KMBAYIB, 1100 HOBUX TYpIB, YKJIAJAAl0UU NPHU IbOMY KOHTPAKTH CHIBIIpalll 13
BJIACHUKAMHU KOM(MOPTaOENbHUX TOTENIB, TOTEIbHUX KOMIUIEKCIB Ta 1HIIUX MICIb
BIJNIOYMHY, LI0JI0 PO3MIILIEHHS Ta MPOBEACHHS Yacy CIOXUBAYaMHM TYPUCTUYHHMX
HOCJIYT.

TypucTryHe mAnpueMCTBO MPAITIOE IIUTHH PiK HOPMYIOUH PI3HOTO POY TYpPH,
K1 € aKTYyaJIbHUMU 1Sl OOpaHUX TP POKY.

30KpeMa 3UMMOI0 Ta BECHOIO BXKJIMBO 3a0€3MEYUTH BIMOUYUHOK MIEPEBAXKHO HA
ripcbkommKkHUX KypopTax — ABctpii (Llemns-am-3e, Ct. Anton 1 Kitnbroens),
Annoppu (ITan 1 Apincamn), bonrapii (bancko), Hopgerii (Tpouxeiim), OiHasHAIT
(Kyymocano), ®panmii (Illamoni, Mexes), llseitnapii (I'pingensBansa, Llepmart —
Kpalui TipcbKOJIMKHUN KypopT €Bponn), CiioBauunHu (ScHa).

[T1skHUE BIAMOYMHOK Ta Mi3HABAIBHUM TypHU3M MalOTh MiCIE MPOTITrOM
ychoro poky. OCHOBHI MICIIS IUISHKHOTO BIAMIOYMHKY, KOTP1 MPOMOHYE TYPUCTHYHE
nianpueMcTBO — 1ie ABctpanis, [nzais (Oepezenn), Kurait, Innonesis (bant), €runer,
MansaiBcbki octpoBu, Maspukiit, OAE, Tainang (6epesenn), Kyb6a, JlominikaHa,
Ilpi-Jlanka, Ceimenu, ITAP, Kanapu, ﬁopﬂaHiﬂ, Mekcrka, €K30THYHI OCTPOBH.

[Ti3HaBanpHUM TypusMm peanidyerbess TOB «Mepexa TypUCTHUHHMX HOCIYT
«[loixanu 3 HaMu» y IPAKTHYHO yCiX KpaiHax CBITY J€ € LIEHTPH TypU3MY, PET10HIB,

maM’STOK MICIIEBOTO Ta CBiTOBOro wmacmrady. OCHOBHUMH KpaiHamu, SKi
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KOPHUCTYIOThCS MONUTOM Y TYpHUCTiB € Kutail, €runer, Typeuuuna, ['peuis, [cnanis,
ITamisi, Hopseris, ®irmnsaniss, @panmis, Yexis, CrnoBauuuna, [lonsma, [1IBetimapis

(pucyHok 4.1).

IHWIi KpaiHn
LBeruapia m—— 3%

10%

Monblla ()
CnoBayyvHa EEE—— 4%
Yexia messss——— 3%
PpaHuUis S 7%,
QiHNAHAIA  ee—— 4%,
HopBeris m— 2%
ITania e 11%
IcnaHia S 0%

Kpainun

[peuin T 7%

TypeuurHa e ] 2%
€Ernner
Kutay eeessssssssssssssssss 59

17%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

BiacoTtok, %

Puc.2.1. 30iticnenns niznasaibHux mypie Cnodcueauamu mypucmuyHux nocuy2
MTA «lloixanu 3 namuy, 2018 p.
Cknaoeno asmopom Ha niocmasi [ ...]

[Tig yac Takux NOJOPOKEN TYPUCTH 3HAHOMIIATHCSA 3 TPAAULISIMU Ta TOOYTOM
MICLIEBUX MENIKaHIIB, X ICTOPI€l0, KYJIbTYpOIO, Mam’ ITHUKaMH Tpupoau. Bapro
3a3HAYUTH, 10 €JIEMEHTU MI3HABAJbHOTO TYpPU3MYy MPHUCYTHI B TEBHINA Mipl
IOPAKTUYHO JJI1 KOKHOTO 3 PI3HOBHIIB TYPUCTHUYHHUX TYpiB, L0 31HCHIOIOTHCS
MTA «lIloixanu 3 HaMu».

[Ti3HaBasibHI TypH OPraHi3oBYIOTHCS IIOTHXKHS NMPU yMOB1 80% 3amOBHEHOCTI
TYpy, III0 BU3HAYa€ PEHTAOEIBHICTh MOTO MPOBEACHHS. BiIbIIO0 MOMYJISpHICTIO
cepell CIOKMBAYIB TYPUCTUYHUX MOCIYT KOPUCTYIOTHCS 3aKOPAOHHI TypH, PO 11O

M1ATBEPKYIOTh JJaH1 PUCYHKY 4.2.
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B KinbKicTb 3aKOPA0OHHMX TYpiB B KinbKicTb BHYTPIWHIX TypiB B YKpaiHi

Puc. 2.2. Kinvkicms 30iticnenux mypucmuunux mypis nionpuemcmea MTA
«lloixanu 3 namuy, 3a 2017-2018 pp.

Cknaoeno asmopom Ha niocmasi [ ...]

3a mepio, MO AOCTIIKYEThCSA, KUIBKICTh KIIIE€HTIB 3MIHIOBAJIACS 32 PaXyHOK
3MIHHM KOH IOHKTYPH PUHKY, 3pOCTaHHSI I[IH HA OCHOBHHMM aCOPTUMEHT TYPUCTUUHHUX
MOCITYT Yepe3 3MiHy KypcCy BaJlfOT Ta 3HIKEHHS MIOMUTY Ha IOPOTi TYPUCTUYHI TypH,
a TaKOX 3MEHILEHHS IUIATOCIPOMOXHOIO IOMUTY CIOXXHMBAdiB TYPUCTUUHUX
HIOCJIYT.

Takox BaXXJIMBOIO MOCIYTOI0 € MOCTyra OpOHIOBaHHS Ta MPOJaXk aBIaKBUTKHU Y
OyAb-SKy TOUKY 3€MHOTO HIapy, IpoLeaypa 311HCHIOETbCS yepe3 IHTepHeT — calT
TYPUCTUYHOTO MIAMPUEMCTBA 00 aBlaKOMIIaH1i, Ha PeryJIApHI Ta YapTepH1 peicH.

Typuctuune nianpuemctso TOB «Mepexa Typuctuunux nocnyr «Iloixanu 3
HaMU»» 3[1MCHIOE CTpaxyBaHHS MMAacaXUpiB MiJ yac 3AIHCHEHHsS MOIOpOKEH,
MIJMNPUEMCTBO peajizy€e CIIBIpAI0 13 BIIOMHUMHM CTPaXOBUMH KOMIIAHISIMU,
takumy, sk «PZU VYkpaina» 1 «CrpaxoBa kommnania «ERV», a Takox mpomnonye
CBOIM KJIIEHTaM HaOip CTPaXxOBUX MOCIYT, 110 BKIIOYAE OCOOMCTE CTpaxyBaHHS BiJl
HEIIACHUX  BUMNAJKIB, MEAWYHE CTPaxyBaHHs, CTpaxyBaHHS  LMBUIBHOI
BIJIOBIAJILHOCTI BJIACHUKIB TPAHCIIOPTHUX 3aC001B Ha TepUTOPii YKpaiHu Ta 3a ii

MECXKaMU.
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Price (umima Ta miHoBa momiTuka). [liHOBa TMOJITHKA TYPUCTUYHOTO
nianpuemctBa TOB «Mepexka Typuctuaaux nociyr «[loixamu 3 HaMu»» 10CTaTHBO
nvBepcrdiKOBaHA, OCKUIBKH OPIEHTYETHCS Ha IIUPOKE KOJIO CIOKMBAYIB IMOCTYT
(Bi1 OIOKETHUX TYPIB Ta «rapsiuux TypiB» 10 « VIP-TypiB»), 110 00ymMoBITI0€ BUOIp
THCTPYMEHTAPIIO IIIHOYTBOPECHHS.

TypucTudyHe TIANPUEMCTBO MiAOMpPAE TYpH IiJI CIOKUBAYIB TYPUCTUUYHUX
MOCITYT, SK1 3a3HaYal0Th BUMOTH 10 Typy Ta IiHOBI Kateropii. L{inu ¢popmyroTbes

BPaxXOBYIOYH PI3HOMAaHITHI YUHHUKH Ta 0COOIMBOCTI Typy (puc. 2.3).

. ) Bapricth T Ha
Imix mianpuemcTBa p ypYy
TYPUCTUYHOMY PUHKY
\_ \ Konuanns kypcy
™\ "\ Bamor
VMOBH peanizawii Typy YUMHHUKH,
(6bpoHtoBaHHs TOTENIB,
TPaHCIOPTHI NIEPEBE3CHHS, 10 BINIMBAIOTh Ha BAPTICTh TYPYy
CTpaxyBaHHs:, OpOPMICHHS TYPUCTUYHOTO MiANPUEMCTBA
JIOKYMEHTALii Ta Bi3, iHII MTA «Iloixanu 3 HaMI»
BHTPATH)
Ce30HHICTb Ta TEPMIH TYPY Tpancnopt
o

Puc. 2.3. Yunnuxu, wo éniuearomos Ha eapmicms mypy mypucmuyHo2o
nionpuemcmea MTA «Iloixanu 3 namuy

Cknaoeno asmopom Ha niocmasi [ ...]

Takum YMHOM, LIIHK HA TYPUCTUYHI MOJOPOK1 BCTAHOBIIOIOTHCS TYPUCTUYHOIO
dipmoro TOB «Mepexka Typuctuunux nociyr «lloixamu 3 HamMu»» 3al€KHO Bif
KpaiHU TMOI3/IKH, TEPMIHY TYpY, IIIHU HA TPAHCIIOPT, SIKUM MEPECYBAETHCS KIIIEHT,
nepioy noizaku Toio. HukHBOI0 MeXKero I[IHU € CyMa BCiX BUTPAT, sIK1 Hece dipMa,
BIJIMPABISIOUN KJII€HTA HA BIAMOYMHOK (OpOHIOBaHHS TOTENIB, TPAHCIOPTHI
NEepPEeBE3CHHS, CTpaxyBaHHs, O(POPMIIEHHS JOKYMEHTAIIli Ta Bi3, 1HII BUTPATH).

[Ipu popmyBaHHI 1[IHOBOI MOMITHKK TypuUcTHUHOIO (ipMoro TOB «Mepexa
TypuUCTHYHUX MOCTyT «lloixanu 3 HaMu»» TOTPUMYEThCSI HACTYMHUX mpaBui. Llinu

MOTO/DKYIOTBCS 3 KJIIEHTOM TIiJI 4ac YyKJIaJaHHsS JOroBopy. BiaxuiieHHs Bix
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MPEACTABIICHOI LIHU TYPY, MOTOJKEHOI CTOPOHAMU, MOKJIMBA JIMIIE y BUIAJIKAX,
nepeadadyeHux JOTOBOPOM, 1 TUTBKM MPH ICTOTHIN 3MiHI 00CTaBUH, nepeadadyeHnx
Buie. [lpu 1pbOMy 301IBIIEHHS IIHK TYPUCTUYHOTO TMPOAYKTY HE MOXKE
nepeBuIyBaTH 5% HOro mepBiCHOI I[IHU. Y BUMNAAKY NEPEBUILEHHS IIHU OiIbIIIe,
HDK Ha 5% BiJ MEPBICHOI I[IHU, TYPUCT Ma€ MpPaBO BIAMOBUTUCS BiJ] BUKOHAHHS
JIOTOBOPY, a TyporepaTtop 3000B’si3aHUM MOBEPHYTH MOMY BCl paHille CIUIayeHi
KOIITH.

Typuctuuna ¢pipma TOB «Mepexa Typuctuunux nociuyr «l[loixanu 3 HaMu»»
BUKOPUCTOBYE PI3HI METOIM I[IHOYTBOPEHHS, BPAaxXOBYIOUM NpPH LBOMY IIIHU
KOHKYPEHTIB Ha aHaJOTYHUU TYpUCTHUYHUN MPOJIYKT, BCl BUTPATH, Kl HECe
TypOIepaTop, a TAKOXK PIBEHb MOMUTY Ha TYPUCTUUHUN TPOAYKT.

[IpoBeneMo qOCHIIKEHHS 1[IH Ha aCOPTUMEHT TYPUCTUYHUX MOCTYT (B po3pi3i
3aKOPJOHHUX Ta BITYU3HSAHUX TypiB) TypucTuyHOro mianpuemcrsa TOB «Mepexa
TypuctuuHux nocayr «lloixamu 3 Hamm»» y 2018 poui. HeoOxinHo Big3HAuuTH
nudepeHItialio [iH B 3aJIe)KHOCTI Bii 00paHOTO CErMEHTY TYpy, HE AapeMHO X
OCHOBHHM CIIOT@H TypUCTUYHOTO miAnpueMctBa « Typu Ha Oy/b-sSKUil raMaHEeIby.
[Tepu 3a Bce mpoaHali3yeMo 3aKOpJIOHHI TypH (oaaTok [1).

Jan1 13 mpezacTaBieHoi B qoaatky Jl mamitpu TypiB BKa3ylOThb Ha Te, IO €
pPI3HOMaHITHI TypH, SIKI MPOTMOHye TypucTHuHE mianpuemMctBo MTA «Iloixamu 3
HaMW», 30KpemMa HaOutbll aemeBmnid Typ komrye 3619 rpH. — «JlymeBauil yik-
en B €Bpomni» (Typ po3paxoBaHuii Ha 4 JIH1), IPH I[bOMY HAUO1IBIIT TIOPOKIHMI TYP
«Jominikana. Ilynra-Kana», BapTicTh skoro ckiagae 43882 rpH. (Typ
po3paxoBanuii Ha 11 nauiB). LliHOoBa mo3uuis 3aJeXUTh BiJ HAOPSIMKY TYpY,
KUIBKOCT1 JHIB Ta YMOB TPAHCIIOPTYBaHHS (B 3a3HAYCHUX TypaxX TPAHCIIOPTYBAHHS
3IACHIOEThCS aBTOOycOM (OUIbIN JEMICBINl TypH) Ta JITakoM (OUIbLI JOPOXKYl
Typu)). SIKmo 3akopAOHHI TypHw OIIBIIOCTI MPAIIOIOTh Ha (PopMyBaHHS
JIOCTaTHHOTO PIBHS peHTa0eNbHOCTI TypucTuaHOTro mianpuemctea MTA «Iloixanu
3 HaMW», TO IIHOYTBOPEHHS Ha BITYM3HSAHI TYpH BIAIITOBXYETbCS BIJ I[IH
KOHKYPEHTIB, 30KpeMa OCHOBHI €KCKYpCIHHI TypH MpeAcTaBlieH] B 1oAaTky XK.

Hani nogatky JK BKaszye Ha Te, IO I[IHU Ha BITYM3HSHI TYpU TYPUCTUYHOIO
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nianpueMmctBa TOB «Mepexka typuctuunux nocnyr «lloixanu 3 HaMu»» € 3Ha4HO
HIOKU1 HIXK 3aKOPJIOHH1, IPOTE 1 OPI€EHTOBAHI Ha 2-4 THIB, IPU IILOMY BapTICTh TYPY
konuBaeThes Bifg 1050 rpH. ogHoAeHHUN Typ A0 4495 rpH. — Typ «HoBuii pik Ta
PizaBo B KapmaTax».

Takox peani3oByIOThCA TYPH JIJIs1 HAPEUEHUX, SIKI MAIOTh MOKIIUBICTh YACTHUHY
MEJIOBOTO MICSIISl MPOBECTH 3aKOPJAOHOM a0 y BITUM3HSHUX Typax, 30Kpema
IPOMOHYETHCS PAJ TypiB (Tabnuis 4.2).

Tabnuys 4.2
Iinu Ha TypH 11 MOJIOJAT (BeCiIbHI TYPH) TYPUCTUYHOIO

nignpuemcrea MTA «Iloixauau 3 Hammn», 2018 pik

HazBa typy KinbkicTh IHIB TYPY ina typy Ha 1
Ne 0co0y
1 2 3
1 | MenoBuii TxaeHs y Tpyckasii 7 nHIB 5850 rpH.
2 | MenoBuii yik-enn y JIbBoBi 2 nH1 1765 rpH.
3 | Menosuii yik-ena y Oneci 2 nHi 2465 rpH.
4 | MenoBa nogoposx 1o [onbmri 3 mH1 95 €

Crnaoeno asmopom Ha niocmasi [ ...]

Typuctrnuna ¢pipma TOB «Mepexa Typuctuanux nociyr «lloixanu 3 HaMu»»
3aiiMae BaromMe MiClie Ha PHHKY TYPUCTUYHUX TOCIYT 1 TICHO CIIBIpPAIIOE 3
1HO3eMHUMH (ipMaMu. Pa3oM 3 1HO3EMHMMU MapTHEpPAMH MIAMPUEMCTBO HAJAE
CBOIM KJIIEHTaM BIANIOYMHOK, SKUH CYNpPOBOKYETHCS HAIAHHSIM BUCOKOSKICHOTO
CEpBICHOTO OOCITYyrOBYBaHHSI.

Promotion (nmpocyBanss). {15 npocyBaHHS TYPUCTUYHUX MOCIYT TYPUCTHYHA
dipma TOB «Mepexa Typuctuunux nociayr «lloixamu 3 HaMu»» BUKOPUCTOBYE
pI3HOMaHITHI 3acO0M TMPOCYBaHHS — pPEKJIAMyBaHHS, TNEPCOHAIBHUN MPOaAXK
(TypucTuuHi areHTH), 3acobu IIP Ta cTumymoBaHHg 30yTy po3paxoBaHi Ha
CIIOKMBAyYa.

HaiiOinpiry 1iIbOBY ayAUTOPII0 TYPUCTUYHOIO TAMNPUEMCTBA OXOILIIOE
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BJIACHUM IHTEPHET-CAalT, Ha SKOMY IpEICTaBJICHI HOBUHU KOMIIAHIi, MOXHa
O3HAHOMUTHUCS 13 TEPENiKOM TYPUCTHYHUX MapUIPYTiB, YMOBaMH peajizaiii
TypiB, HOBUHKaMU Ta «TapsSuUMM TypaMu», a TaKOX IIMPOKO IpEJCTaBIICHA
KOHTaKTHa 1H(opMallist po po3MilieHHsT 0¢iciB MIANPUEMCTBA Ta X KOHTAaKTHI
teneonu. Haitbinpm aktuBHO TypuctuuHa pipma TOB «Mepexa TypuCTUUHUX
nocayr «lloixamm 3 HaMm» K 3aci0 KOMyHIKalli BHUKOPUCTOBYE peEKJIamy.
O0’extaMu  pekiaMHOi  AisibHOCTI  TypuctuuHoi Qipmu TOB  «Mepexa
TypucTHuHUX mocayr «lloixanm 3 HamMu»» € CHOoXHBaul, MIANPUEMCTBO
BUKOPUCTOBYE KIUIbKAa BHJIB KOMYHIKAIll, SIKI CHPHUSIOTh KOMIUIEKCHOMY
IIPOCYBAHHIO MOCIYT HAa pUHKY. OJIMH 1 TOM K€ BUJ KOMYHIKaI[lil BAKOPUCTOBYETHCS
HIIPUEMCTBOM B pi3HUX IUIsIX. Hanpuxnan, pexkinama B 3MI iHdopmye 1UIbOBY
ayJIMTOPIIO MPO TYPUCTHYUHY MOCIYTY 1 0THOYACHO (hOPMYE 1IMIJK MIAMPUEMCTBA HA
JOKaJIbBHOMY PUHKY CepeJl CIIO’KMBaYiB MOCIYT, KOHKYPEHTIB Ta CIIOHCOPIB.

BaxxnuBum 3ac000M poCyBaHHS TYPUCTUYHUX HOCIYT, € iX pekjama B MICISIX
MPOJIAXKYy, SIKa BUKOHYE, 1 (DYHKI[I}O CTUMYJOBaHHSA 30yTy. OCHOBHUMHU IUISIMU
JaHoi pexyiaMu €: (opMyBaHHS TOMMUTY MOKYIIIB HA HOBI TYPUCTHUYHI MOCITYTH;
NIATPUMKA TOMUTY HA TYPUCTUYHI TOCIYTH, peani3alis SKUX € CTalOlIbHOIO.
O0’eKkTamu 3/111ICHIOBAHOTO PEKJIAMYBaHHSI € TYPUCTUYHI MOCIYTH, & TAKOXK 1 came
MIIPUEMCTBO Ta HOTO HAITPSIMKH JIISITBHOCTI.

3aBIaHHIMU PEKIIAMHU TYPUCTUYHHX ITOCHYT €:

MOBI1JJOMJIEHHS HEOOX1/1HO1 1H(OpMaIlii PO TYPUCTUYHI TTOCIIYTH;

— 3a0e3MeueHHs CTajJoro 3pOCTaHHs 30yTy TYPUCTHUHUX;

— HAaBIIOBaHHS JOBIPU O TYPUCTHUYHUX OCIYT;

— OTOTOKHEHHS CIIOKMBaYa 13 TYPUCTHYHOIO MOCITYTOIO;

— KOHKYPEHIIisl 3 aHAJIOTIYHUMH TYPUCTUIHUMH TTOCTyTaMU;

— MOMyJsipU3allis HOBOI 11ef a0 MeToly HaJJaHHS! TYPUCTUYHUX MOCIYT.

Typuctuuna dipma TOB «Mepexa Typuctuanux nociayr «[loixanu 3 HaMu»»
aZipecye CBOIO peKJiaMy IMIMPOKOMY KOJIy OTEHUINHUX MOKYIILIB, TOMY palOHaMH

HOro pexIaMHHUX 3ac001B € MiCL PO3TAILTYBaHHS O(ICHUX MPUMIIICHb.



53

TypucTuuHe miANPUEMCTBO BUKOPHUCTOBYE, B OCHOBHOMY, 3aCO0HM peKJamH,
K1 BIIPI3HSAIOTHCA MACOBICTIO BIUIMBY Ha ajapecaTiB. ['oJoBHa MeTa — peaizaiis
MaKCHMaJIbHOI KIJIBKOCTI TYPUCTUYHUX MOCIYT. Jl0 KaHaIIiB MOMINPEHHS PEKIAMHO1
iH(popMmarii, sKi BuUKOpucTOoBye TypuctuuHa ¢ipma MTA «lloixanu 3 Hammy,
BIIHOCSITh: 3ac00M MacoBoi iH(opMalii (razeTu, KypHaiau, TeaedaueHHs, paiio),
pekiIamMa Ha Micll HpoJaxy, APYKOBaHy peKiIaMmy, 3aco0M «IMPEKT-MEUIy»,
TOBapHy peKjamy, 30BHIIIHA pekinama (Oir-6opau, citi-naiitu) ta IHTEpHET-
peknamy. BuTpatu Ha pekiamMy B MICISX MPOJaXy TYPUCTHYHUX MOCIYT
nignpuemctBa TOB «Mepexa Ttypuctnunux mnociyr «lloixanmu 3 Hamm»»
npeacTaBuMo B Ta0auisix 4.3. ta 4.4.
Tabnuys 4.3
Butpatu Ha pexiiaMmy Ha MiCLSX MPOAaXy TYPUCTUIHHUX TOCTYT Ha
TypuctuuHomy mianpuemMctsi TOB «Mepexa Typuctuunux nociyr «Iloixamnu 3

HaMu»» 3a niepion 2017-2018 pp.

No Bun pexiramu 2017 2018 On.
1 3 4 5
1 Pexnamui mmru Twuc.
6111 BXOY B 0hic 14,6 17,4 TpH
TYPUCTUYHOI (hipMu

Cknaoeno asmopom Ha niocmasi [ ...]

Taonuus 4.4
Burtpatu Ha pekinamy B po3pi3i 3ac001B peKJiaMU Ha TYPUCTUYHOMY

nignpuemMctBl MTA «Iloixanu 3 Hamu» 3a nepiog 2017-2018 pp.

No Bua pexnamu 2017 2018 On.
1 3 4 5
1 3MI (razeru,

KYpHAIH, 154,3 167,6 Tuc.
TesnebaueHHsl, pajio) TpH
JpykoBaHa pexiiama

2 (xatanoru, diaepu, 31,2 37,6
BI3UTKH)

3 [Ipsima nmomroBa 3.9 46
pekiiama

4 Pazom 189,4 209,8

Cknaoeno asmopom Ha niocmasi [ ...]
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Bulip KOHKpPETHOTO HOCIS peKJaMU BHU3HAYA€ThCS €PEKTUBHICTIO BUTpAT HA
3BEpPHEHHS JIO HUIBOBOI ayauTopii. JIJisi omiHkM e(EeKTUBHOCTI Ha IMiAMPUEMCTBI
TOB «Mepexa Typuctnunux nociyr «lloixanu 3 HaMu»» BUKOPUCTOBYIOTh TaKi
MOKA3HUKHU:

— BapTICTh PEKJIAMHOI0 «KyOWKa» (OTOJOLIEHHS CTAaHAAPTHOTO PO3MIPY B
nipeci) abo «cmotay (30 cekyH Ha pajiio Ta TerebadeHH]);

— OXOIUIEHHS ayAUTOPii (BIIHOIIECHHS YKCIa CIIOKHUBAYiB, 3HAHOMHUX Xo04a 0 3
OJIHMM HOCIEM PEKJIaMH, JI0 BCI€l MUJIBOBOT ayIuTOPii);

— YaCTOTHICTh (BIOHOLIEHHA 4YHUCJIAa MOXJIMBUX, Xoua O OJHOpPa30BUX
KOHTAKTIB 3 HOCIEM PEKJIAMH, 10 3BUI LILJILOBOI ayIUTOPIi);

— BQJIOBHM PEUTHUHT (CEpelHE YHUCIO KOHTAKTIB 3 HOCIEM pEKJIaMu, IO
npunajae Ha 100 mpeacTaBHUKIB IIJILOBO1 Ay AU TOPIT).

[Ticnst BUOOPY 3ac00iB 1 HOCIIB peKJIaMH MIANIPUEMEIh TPUHMAE PIIICHHS PO
BUJIIJICHHS (PIHAHCOBUX KOIITIB Ha ii mpoBeJieHHs. ICHYy€e KijbKa METOIB pO3pOOKHU
Oro/pKeTy peksiaMHOi Kammadii TypuctuuHoro mianpuemctBa MTA «Iloixamm 3
HaMW», 3aCHOBAaHUX HA HACTYITHUX MPUHIIAIIAX:

— BIJICOTKY BiJI MPOJAXiB;

— BIAMOBIAHO BUTPAT KOHKYPEHTA,

3QJIMIIKOBOMY MPUHIINIII;

— TMPUHLMII LUIEH 1 3aB/1aHb.

Typuctuuna dipma TOB «Mepexa Typuctiuanux nociyr «[loixanu 3 HaMu»»
bopMye pexIaMHHI OI0KET 3a paXyHOK BUKOPUCTAaHHS OCTAaHHBOTO MPUHIIUITY.

3a3HaueHe HANOUIBIN TPYAOMICTKHH NUIAX, KOTPUH BUMAarae KOMIUJIEKCHOTO
aHai3y Ta mepeadadae po3paxyHOK IMOBHOTO MUKy PEKJIaMHOI KammaHii. Takox
3a3Ha4eHUI BUOIp AO3BOJISIE TPU TOUYHIM MOCTAHOBLI 1€ peKJIaMU, KUIbKICHOMY 1
SAKICHOMY BH3HA4Y€HHI1 I[JIbOBOi aynurTopii, BHOOpi cTuimo 1 owiHku 3MI
pO3paxyBaTy BETUYMHY KOIITIB Ta IHIIUX PECYPCiB, HEOOX1AHUX AJisl €()EKTUBHOTO

JIOCSITHEHHSI pe3yJIbTaTy.


http://ua-referat.com/%D0%90%D1%83%D0%B4%D0%B8%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B8%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%A0%D0%B5%D0%BA%D0%BB%D0%B0%D0%BC%D0%BD%D0%B8%D0%B9_%D0%B1%D1%8E%D0%B4%D0%B6%D0%B5%D1%82
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[Ipy 1OMY BaXJIMBUMH 3aBJaHHSAM TIpU 3/1HCHEHHI BUOOPY 3acoly
MOIIMPEHHS PI3HOBUIIB PEKJIIaMU € TPEACTABICHHS Ta JOHECEHHS PEKIAMHOTO
MOBIJJOMJICHHS KIHIIEBOMY CIIOKMBAYy TYPUCTUYHHUX MOCIIYT.

OCHOBHUM Pe3yIbTAaTOM MIATOTOBKH PEKJIAMHOI KaMTIaHii € BU3HAYCHHS TUTaHY
pexiamMHoro oromkety Typdipmu. [Topsia i3 M, HEOOX1THO OTPUMaHy CyMy BUTpAT
MOPIBHSATH 3 TIEI0 CYMOIO, SIKY BUAUTHIIN pEeKJIaMOJIaBellb Ha MTPOBEACHHS PEKIIaMHOT
KaMIaHii.

[Ticnst gopMyBaHHs TUIaHY 3IIMCHEHHS PEKJIAMHOI KaMIaHii JIOCHIIKYBaHOI
Typ(ipMu po3pOOIISIIOTHCS 1 €IEMEHTH, a TAKOXK MEPEBIPSIETHC MOXKIIMBA €(PEKTUBHICTD
MeTH, i€i. B 3aBepiieHHS pPo3poO0OK MPOBOAUTHCS HEOOXITHE YTOYHEHHS, 3MIHY
CJIEMCHTIB PEKJIaMHOI KaMITaHii, a TAaKOXK IMIABOSITHCS MIACYMKH KaMIIaHii B IILJIOMY.

[opiuni BUTpaTy Ha pekiiamy TypuctiuHoi gpipma TOB «Mepeka TypuCTHUHHX
nociyr «[loixamu 3 Hamm»» CKIANAIOTh 5-7% Bl YHUCTOTO MPUOYTKY, OCKUIBKH
MEHEPKEPH MIANPUEMCTBA PO3YMIIOTh, 10 PUHKOBHM YCIIX IXHBOT (PIpMU 3aJICKUTH BT
PiBHS MO1H(OPMOBAHOCTI ICHYFOUMX Ta MOTEHIIIMHUX KJTIEHTIB.

Takox Typuctiuna dipma TOB «Mepexa typuctiunux nociayr «lloixamm 3
HaMK»» TICHO CHIBIPALIOE 3 CBOIMU KilieHTaMu. [10CTIiHI KITIEHTH OTPUMYIOTh Ha CBOIM
[HTepHeT-cTOpIHIN NpUBITaHHS 3 cBATaMu Pi3nBa XpuctoBoro, Bockpecinns, 8 bepesns,
Jus HapomxkenHss tTa HoBoro poky. Takok 10 TpuBITaHb JOAAIOThCA OYKIETH 3

MaiiOyTHIMU Typamu.

Tabnuys 4.5
Pexmamuwnii 0roxet Typuctuyunoi ¢pipmu TOB «Mepexka TypucTuaHuX

nociyr «Iloixamu 3 HaMmu»» 3a niepioa 2017-2018 pp.

No R 2017 2018
uipeKnamn baxt % wian | (akr %
1 30BHIIIHA 15 14,6 | 97,33 18 17,4 96,67
peKIaMa
2 3MI (razeru,
KYPHATH, 160 | 1543 | 96,44 | 170 | 167,6 98,59
TeneOaueHHs,
pajio)
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3 Pexiama
JipykoBaHa Ta 32 | 351 | 10969 | 40 | 422 1055
IIOOITOBA
pekIama
4 Pazom 207 204 98,55 228 | 227,2 99,65

Cknaoeno asmopom Ha niocmasi [ ...]

OxpiM 1IBOTO HAJArOPKEHa TICHA CHIBIpald IMIMPUEMCTBA 3 PI3HUMHU
OaroiifHIMU Ta TPOMAJCHKUMH OpraHizamisMu. Typuctuuna gipma TOB «Mepexa
TypucTuuHHuX Tocuyr «[loixann 3 HamMm»» YacTo € CIIOHCOPOM OaraTboX KOHIIEPTIB,
CIIOPTUBHUX 3MaraHb, BHOCUTH JIOOPOBLUIbHI CIIOHCOPCHKI BHECKHU ISl AITEH-CUPIT, Ta
JUTEH-IHBAJI/IIB, IO B CBOIO YEPTry MIABHUIIYE MO3UTUBHUI IMIJDK TAHOTO MIAIIPUEMCTBA
Ta € 111€ OJJTHUM 3aCO00M JIs1 IOCSTHEHHS! HUIM PUHKOBOIO YCIIIXY.

[Ile omuH 3acO00M MPOCYBaHHS BJIACHUX TOCIYT TYPUCTHYHOTO MiANPHUEMCTBA
TOB «Mepexa Typuctnaaux nociyr «lloixamm 3 HamMu» € 3B’3KH 3 TPOMAICHKICTIO
(public relations), a came 3ycuIuIs 3 HATArOPKEHHS TIOOPHUX CTOCYHKIB 3 TPOMAJICHKICTIO,
SIK1 BKJIFOUAIOTh BUKOPUCTaHHS PEJIAKIIHOTO, a HE TJIaTHOTO, MICIIA B 3aC00aX MacoBO1
iH}popMartii, (opMyBaHHS CHPUSTIMBOTO IMIDKY KOMIIAHIi Ta CHpPOCTOBYBAHHS
HeOKaHUX YYTOK, 1CTOpIA uM momid. MeHemkep, KUl 3aiiMaeThCcs HAJIaro/pKEHHS
3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO BUKOHYE MEPepaxoBaH] HIKYE (PYHKITII:

- BcranoBneHHs Ta miaTpuMKa 3B°S3KiB 3 PECOIO.

— Po3mirtieHHst BiioMOCTel Mi3HABAILHOTO XapakTepy B 3aco0ax MacoBOi
1H(opMallii U1 MPUBEPHEHHS YBaru 70 0ci0, TOBAPIB Ta MOCIYT; Ma0IICUTI IOCIYT.

— [ormynsipu3atiisi KOHKPETHUX MOCITYT MiIPHUEMCTBA; CYCHLUIbHI 3aX0/H.

— dopMyBaHHS Ta TIITPUMAHHS B3a€MOBITHOCHH 3 TPOMAJICHKICTIO B Mi-
CLIEBOMY YHM 3araJbHOHALIOHATBHOMY MaciTall; J001FOBaHHS.

— CriBriparis 3 TpeICTaBHUKAMK 3aKOHOJIABUOI Ta BHKOHABYUOI BIAIU IS
BIUTMBY Ha TIPUIAHSITTS 3aKOHIB Ta BOPOBAKEHHS iX Y JKUTTSI, PO3BUTOK.

— 3B’S13KH 31 CIIOHCOPAaMH UM YWIEHAMU HEKOMEPIIIHHUX OpTraHi3allii 1jIsi OTpH-

MaHHsI (JIHAHCOBOI MIATPUMKH UM TIOCITYT BOJIOHTEPIB.
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- 3B’S13KH 3 TPOMAJICHKICTIO BUKOPUCTOBYIOTHCS IS TOIYJIsIpU3alili MOCIyr
TypuctuuHoro mifnpuemctBa MTA «[loixami 3 Hamm».

Bynp-sika porpama PR-3axoiB mianpueMcTBa TypucTUIHOTO TinpueMctsa TOB
«Mepesxa TypuctuaHux nociyr «lloixamm 3 HaMu» AeTabHO PO3pO0IIeHa, CIUIAHOBAHA,
oOTpyHTOBaHA 1 Oe3NepepBHa IO KIHIIEBOTO OCATHEHHS IIiJIeH, BU3HAUYCHNX HA OCHOBI
JIOCITI/IKEHB 1 3ICTaBJICHHSI MUHYJIOT0, Cy4aCHOTO Ta Mail0yTHBOTO (OAATOK 3).

Peamizamisi mporpamut 3B’SI3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO Tependadae OpraHizamiio 1
MPOBE/ICHHSI IEBHUX LUTBOBUX KaMITaHii 31 3B’SI3KIB 13 TPOMaICHKICTIO.

[HKOMM TypUCTHMYHE MIANPUEMCTBO OEpe ydacTh y PEriOHAJbHUX BUCTABKaX Ha
TEeMaTUKy TyPUCTUYHHUX TIOCTYT. Y4acTh Y BUCTABII Ma€ 3a METY aHOHCYBAaTH MOCITYTH Ta
CEepBIC MIJMPUEMCTBA, MIIBUIIUTH IMIDK MIAMPUEMCTBA y CIIOKMBAUIB 1 MapTHEPIB,
NOOAYUTH TEHACHLI PO3BUTKY PEr1OHAIBHOI TYPUCTUYHOI IHIYCTPIi.

OCHOBHMMH HampsiMaMH CTUMYJIIOBaHHsS 30yTy pO3paxOBaHMX Ha CIOXKHBaya
TYPUCTUYHUX TIOCIYT — TPOBEACHHS aKIli, PO3MPOIAXK TYpIB, pealizallisl «rapsuuxy»
TYpiB Ta 1HILE.

Place (posmomin). Typuctmuna dipma TOB «Mepexa TypUCTHYHHUX TOCTYT
«[loixam 3 HamMW»» BUKOPHCTOBYE DPI3HOMAHITHI KaHAIM PO3MOALTY TYPUCTUYHHX
MOCITyT BHUKOPHCTOBYIOUM CTBOPEHI MO BCIM KpaiHi O(MICH 1 3IIMCHIOIYM IPOAAX
TYPUCTHYHUX TIOCTYT Oe3mocepeHho 4epe3 odich Ta uepe3 CTBOPEHHM CalT
TYPUCTHYHOTO MiIPHUEMCTBA.

Typuctnuna ¢ipma TOB «Mepexka Typuctuunux nociyr «lloixamu 3 HaMu»»
TaKOX TPAITIOE 13 IHINMMU TYPUCTUYHUMU (hipMaMHu, SIKi OOMIHIOIOTBCS 1H(DOPMAITIEIO Ta
BU3HAYAIOTh MOYIJIMBOCTI peasi3alii pI3HOMAHITHUX TypIB IHIIMX TYPUCTHUHHUX (ipM.
B3aeMHe CriBpOOITHHUIITBO CTUMYIIOE TYPUCTHUYHI (DIpMH peasli3oBYBaTH SKICHI TypH
IIMPOKOMY KOJIy CIIOXKMBadiB TYpPUCTUYHHMX MOCIYT, IO € JKEPEJIOM I0IaTKOBOTO
JOXOAy JUIs JaHuX (ipM 3a paxyHOK % Bij peamizallii mociayr (3 ogHoro O0Ky) Ta 3a
PaxyHOK 3pocTaHHs peaiizartii mocuyr (3 inmoro). Typuctuuna dipma TOB «Mepexa
TypucTUUHUX TocyT «Iloixany 3 HaMu» Ha/la€e MOCAYTH Y PI3HUX cepax Ta Il pi3HUX
cerMeHTiB puHKyY. Po3mozin typuctiB TOB «Mepexa Typuctiunnx nociyr «Iloixamu 3

HAMI 32 OKPEMUMH TPyTaMH 1ojaHo y tad. 3.6.
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Tabnuys 3.6.
Posznonin typuctis Typuctudsoi ¢pipmu MTA «loixanu 3 HaMuy», LB

BIJIBITyBaHHS SIKUX — BIJIMIOYMHOK Ta O3B 3a BikoM y 2018 p.

Cepen typuctiB | KinbkicTb Typo-
Bceroro . .
Ha3Ba nokasnuka ) — mitu go 14 JTH1B, HAaJJaHUX
TYpHUCTIB :
Ne POKIB TypUCTam
1 2 3 4
1 |KinpkicTh 00CTyrOBYBaHHUX 1921 128 14342
2 |lHO3eMHHX TypHCTIB 63 - 201
3 |TypucrTiB, siKi BUDKIKAIN 32 862 115 7155
KOPJIOH 3 NOCEJIEHHSIM
4 | Typucris, OXOIUIEHUX
BHYTPILIHIM TYPHU3MOM 775 123 6734
5 |TypucTiB, K1 BUDKIDKAIH 32
KopaoH ©0e3 moceneHHs B| 221 - 252
MIJITPUEMCTBAX PO3MIILIEHHS

Cknaoeno asmopom Ha niocmasi [ ...]

Takum 4YMHOM, OUIBIIOCTI TYPUCTHYHE HIANPUEMCTBO OpPIEHTYETHCS Ha
TYPHUCTIB, Kl BUDKIKAIOTh 3aKOPJIOH 13 MOCEIEHHSIM, KUIbKICTh SIKMX CTaHOBHJIA
862 ocoOu, mpu YOMYy KUIBKICTh TypO-AHIB HagaHux Typuctam y 2017 pomi
craHoBmia 7155 typo-aHiB. TypHuCTiB, 110 OXOIUIEHI BHYTPIIIHIM TypU3MOM OYJI0
OUIbIl HDK JBi4l MeHIIe — 775 oci0, mpoTe BOHU B OUIBIIOCTI 3aMOBIISIIH
JIOBITOCTPOKOBI TypH, TMpPHU I1bOMY KUIBKICTh TYypO-AHIB HAaJlaHUX TypUCTaM

cTtaHoBuiIa 6734 Typo-/HiB.

2.3. OniHka e(eKTHBHOCTI CKJIAJ0BHX KOMILUIEKCY MAapPKETHHIY Ha

typuctuuyomy nianpuemcrsi TOB «MTK Iloixanau 3 Hammn»

Ha choroguiniHiii ieHb Teopisi MAPKETUHT-MIKC 200 KOMIUIEKC MapKETUHTY €
OCHOBOIO BCIX Trajy3eil MapKeTHHTY. be3 Takux CKIaJgoBHX SK TOBapHA, I[IHOBA,
30yTOBa TMOJITUKA Ta MOJITHKA MPOCYBaHHS HE OOXOJUTHLCS KOIHE MITIMPUEMCTBO

Ha PUHKY CEepH MOCTYT.
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Onnak, B OUIBIIOCTI KOMIAHIN 3aJIMIIAETHCS O€3 yBaru oiiHka e(peKTUBHOCTI
CJIEMEHTIB KOMIUJIEKCY MapKeTHHTY. [Ipu mpoMy myke HOKIaTHO PO3KPUBAETHCS
CyTh, 3MICT 1 CTpaTerii B TOMy YH IHIIIOMY HaIlpsMKy, 0€3 aHaizy MahOyTHBHOT
CUTyallli 1 HaCIiJIKIB MPOBEICHHS TMOMITHUKKM Ha mianpueMctsi. I[IpoGiema
0oOyMOBJICHa BIJICYTHICTIO MPUKIQAHUX METOAUK IO OIHI e(pEeKTUBHOCTI
€JIEMEHTIB KOMILJIEKCY MAapPKETUHTY.

PimennsiMm 3a3HadeHoi mpobieMu € po3poOka METOAMKH  OI[IHKHU
e(EeKTUBHOCTI €JIEMEHTIB KOMIUJIEKCY MapKETHUHTY, 3aCHOBaHa a00 HAa €KCIEPTHHUX
OIliHKaXx, ab00 Ha MaTeMaTMYHUX MeEToJax, ab0 Ha KOMIUIEKCHOMY iX
Mo€THaHHI. Pe3ynabTaToM 3acTOCYBaHHS 3a3HAYCHOI METOAMKH Ma€ 3'SIBUTHCS
BU3HAUYCHHs BIIXWJICHb (PAKTUYHOI CHTYyaIlll Ha MiAMPUEMCTBI BiJ ONTUMAaJIbHUX
3HAYEHb MOKAa3HUKIB, TOOTO BIAXWJIEHHS MPUBATHHUX IHTETPOBAHMX IMOKA3HUKIB
€(EKTUBHOCTI MO KOKHOMY €JIEMEHTY KOMIUIEKCY MAPKETHHTY.

Ha ocHOBI oTpuMaHUX I1HAMKATUBHUX BIIXWUJICHb IPEACTABISETHCS
MOXJIMBUM OI[IHUTU HEAOJIKM YHWHHOI TOJITHUKUA MiAIPUEMCTBA, OUIBII TOTO,
BUSIBUTH HANpPSIMKU 1O ii onTuMmizamii. JlJis po3paxyHKy IHTETPAJIbHUX OIIHOK
MOBUHHI BUKOPUCTOBYBATUCS TMOKA3HUKU MISJIBHOCTI MiANMPUEMCTBA, IO MAIOTh
IHAUBITYyaIbHUIA PaHT BaXXJIMBOCTI. be3yMOBHO, METO/IMKA HE MOKE 1 HE TOBUHHA
OyTH CTaHJAPTU30BAHOIO B CUJy CHEIU(IYHUX OCOOJMBOCTEH PI3HUX Taly3ed i
PUHKIB, OJHAK, 3arajJlbHU alropuTM ii 3aCTOCYBaHHS J03BOJIUTh BUKOHYBATU
aHATITHYHY pOOOTY 3 aHaji3y Ta OLIHKKH €(EKTHUBHOCTI €JIEMEHTIB KOMIUIEKCY
MApKETHUHTY. |[...]

B wMepexi typuctnunux areHuid «lloixanu 3 HamMu», pa3 Ha MIB POKY
IPOBOUTHCS OMMTYBAHHS cepell MEeHeXKepiB Ta KepiBHUKIB odiciB (0au3pko 1000
0ci0) 100 OIIHKK €()EeKTUBHOCTI €JIEMEHTIB KOMIUIEKCY MapkeTuHry B MTK
«[loixanu 3 Hamu». Pe3ynbTaT OMUTYBAaHHS 3r0JI0M BUCTABIIAIOTHCS HA 3aKPUTIH
YacTUHI CaWTy, I KepiBHUKIB odiciB. B mporieci mpoBeneHHS ONMUTYyBaHHS
BUKOPHUCTOBYETHCSI METOJ €KCIIEPTHUX OIIHOK. BC1 onmuTyBaH1 BIAMOBIIIOTH HA OJTHI
# TI X nUTaHHSA, TOOTO OMUTYBAaHHS HOCUTh CTPYKTypOBaHUU xapaktep. bys

3aCTOCOBaHUN METOJ| 1HAMBIyadbHOrO aHKeTyBaHHs. [lokasHuku Oynu oOpaHi 3
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ypaxyBaHHsIM HakomudyeHoro meHemxkepamu Mmepexi MTK «lloixanu 3 Hamm»
JOCBIy 1 po3riismanucs sk Habip (akTopiB, MO0 BKIOYAIOTh B ce0€ KIFOYOBI
dbaxTopu yCIixXy Al opraHizarti.

Sx MeTon BUMIpIOBaHHS, SK HAWOUIBII BXXWUTKOBOTO TNMPU EKCIIEPTHOMY
OLIIHIOBaHHI, Oyy0 00paHo paHKyBaHHs. [lepeBaroro paHX)uUpyBaHHS SIK METOIY
BUMIPIOBAHHA € TPOCTOTa 3MAIMCHEHHS Tmpoienyp. Pe3ynpTaTé oONuUTyBaHHSA

BUKJIAJICHO y TaOI. 2.4

Tabnuys 2.4
[Toxa3Huku ePeKTUBHOCTI €JE€MEHTIB KOMILJIEKCY MAPKETUHTY
EjleMeHTH KOMILJIEKCY MAPKETHHTY Paunr iHquBinyaabHa InTerpaanna
BaKJIMBOCTI oliHKa ominka [k.1 * k.2]
1 2 3 4
EdexkTuBHICTh TOBapHOT MOJIITUKH
(«ToBapy):
Yacrka nocinyr, TypiB 3 aktusHoro ta | 0,40 0,8 0,3
TUBDKHOTO BIJIIOYMHKY
["apMOHIiITHICTh aCOPTUMEHTY 0,10 0,8 0,1
Yacrtka HOBUX (iHHOBariitHux) Typis | 0,19 0,7 0,1
(HampaBJyIeHb)
KonkypenrocnpomosxHicts ToBapis | 0,31 0,8 0,3
Pazowm: 1 - 0,8
EdexTuBHICTh 1[IHOBOI MONITHKH
(«Ilinay):
PiBeHb cOOIBAPTOCTI MPOIYKITIi 0,23 0,4 0,1
PenrabenpHICTH 0,28 0,4 0,1
Crparteris IHOYTBOPEHHS 0,22 0,4 0,1
CriBBIHOLIEHHS [IHA-SIKICTD 0,28 0,7 0,2
Pazowm: 1 - 0,5
EdexTuBHICTD MOMITHKA PO3MOALTY
(«36yT»):
YacTka puHKY 0,38 0,9 0,3
CryniHb BUKOHAHHSI IOTOBOPIB 0,21 0,9 0,2
(cyma, acCOpTUMEHT, TEPMiHN)
Hogi xiieHTH (KUTBKICTB, 9aCTKA, 0,16 0,8 0,1
TEMIU 3POCTaHHS)
PiBeHb BUTpaT Ha pekiamy odiciB 0,13 0,6 0,1
PiBens edextuBHOCTI KOoprnoparuHoi | 0,11 0,6 0,1
IPOAYKIUT
Pazom: 1 - 0,8
EdexTuBHICTE KOMYHIKAIIIHOT
nomtuky ( «[IpocyBaHH):
[Tpupict peanizoBaHuX TypiB 0,29 0,7 0,2
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[Tpupict npuOyTKy Bij pearnizariii 0,28 0,6 0,2
TYPUCTUIHHUX TTOCTYT

Butparu Ha KOMyHIKaIiiHy 0,43 0,7 0,3
HOJIITHKY

Pazowm: 1 - 0,7

Cknaoeno asmopom Ha niocmasi [ ...]

OTxe, y mpolieci paH>KUpyBaHHS CITIBPOOITHUK BCTAHOBJIIOBAB B3a€MO3B'SI3KY
MK yciMa XapaKTepUCTUKaMH, PO3TISAAI0UHN iX K €AUHY CYKYIHICTb. JIJis OIliHKH
BaKJIMBOCTI CIIBPOOITHUKAM OYJIM 3alpONIOHOBAHI HACTYITHI BapiaHTU MMOKA3HUKIB:
YacTKa TOBapiB aKTHUBHOTO Ta IULDKHOTO — BIAMOYMHKY, 4YacTKa HOBHX
(1HHOBAIIHUX) TOBapIB; KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh TOBAPIB; PIBEHb COOIBAPTOCTI
MPOJYKIlii; PEHTAa0EeNbHICTh; CTpaTeris IIHOYTBOPEHHS; CITIBBIJHOIICHHS IliHA-
AKICTh, YacTKa PHUHKY; CTYIIHb BHKOHAaHHS JOTOBOpIB (CyMa, acOPTHMEHT,
TEPMIHHM); HOBI KJI€HTH; TMPUPICT peai30BaHUX TYpIB; NPUPICT NPUOYTKY BIJ
peanizailii TYpUCTUYHUX TOCIIYT; BUTPATH Ha KOMYHIKAI[IHY MOTITHKY.

CniBpoOiTHUKaM OyJI0 3alpONOHOBAHO OLIIHUTH BaXKJIMBICTh SIKOCTI poOOTH
MTK «Iloixanu 3 Hamm» 3a mkajigor Big 0,1 mo 1, BBakaroum 3HaueHHsa 0,1
BIIMOBITHUM «Oalyke», a 3Ha4eHHS 1 — «ayke BakiauBo». ONTHMaIbHUM
3HAYEHHAM IHTETpajlbHUX OLIHOK €(EKTHUBHOCTI MOJITUK € OAUHULA. be3yMoBHO,
e 17eanbHa, HENOCSKHA BEIUYMHA CIYKUTh OPIEHTUPOM B MAapPKETUHIOBIN
JUSTIBHOCTI MiANPUEMCTBA.

3a pganumu Tabn. 2.4., iHTerpaigbHI OIIHKKA €(QEKTHUBHOCTI E€JEMEHTIB
KOMITJIEKCY MapKeTUHTY MmiaAnpueMcTBa Oynu Taki: «toBap» — 0,8; «iHay —
0,5; «30y™» — 0,8; «mpocyBanns» — 0,7; omxke rpadiuHo e)EeKTUBHICTH €JIEMEHTIB
komiuiekcy mapketunry MTK «Iloixanu 3 HaMu» MOKHa 300pa3uTH HACTYITHUM

qHOM (puc. 2.4.).



62

"laeanbHi" py3ynbTaTn Pe3ynbTaT onuTyBaHHA

Tosap
1

05

MpocyBaHHA 0 LiHa

36yt

Puc. 2.4. E¢pexmuenicmo enemenmie komniexcy mapkemun2y na TOB « MTK

Loixanu 3 namuy

Ha puc.2.4. nokasyeTbcsi BIAXWICHHS 1HIUBIAyaJIbHUX 1THTETPOBAHUX OIL[IHOK
€JIEMEHTIB BiJl ONTUMAJIbHOTO 3Ha4YeHHs. Tak e(peKTUBHICTH TOBapHOi, 30yTOBOI 1
koMyHikaiitHoi nomituku MTK «Iloixanu 3 HaMu» MOHA OIIIHUTH K BUCOKY, PU
I[bOMY OIlIHKa €()EKTUBHOCTI 1[IHOBOI MOJITUKK BUMArae J0AaTKOBUX 3aXOJIB JJIs
JIOCSITHEHHSI OUIbIII BUCOKHMX IMOKAa3HUKIB. BUIbII TOr0, HA OCHOBI 3HAHHS PaHTy
BOXJIMBOCTI  TMOKAa3HUKIB  €(EKTHUBHOCTI,  MPEACTABISIETHCS  MOXKJIHMBUM
ontuMizyBaTu AisibHICTE MTK «lloixann 3 Hamu» MO AaHOMY HaNpsSMKY, IO
MIIBUIIUTH €(DEKTUBHICTD MOTITHKH.

BaxxnmBUM HanmpsiIMKOM Y BUBYEHH1 3aKOHOMIPHOCTEW TMHAMIKU COLIaJIbHO-
CKOHOMIYHHUX MPOIIECIB € JOCIIKCHHS 3arajbHOl TeHICHIIIT PO3BUTKY (TpeHy). B
OCHOBI CKJIaJaHHS TPEHIY JISKUTh BUKOPUCTAHHS METOMY perpeciiHoro aHamizy,
KU 103BOJISE€ MIAIOpaT aHAMITHYHY (YHKIIO, 1[0 MAKCUMAJIBLHO TOYHO OMHUCYE
3MiHY pIBHS JMHAMIKKA B 4aci. 3B'S30K MK 3MiHHOI Y (t) 1 m He3aleHUMU
(dakTopamMu MOKHA 0XapaKTepU3yBaTH (PYHKIIEIO PErpecii:

Yt)=f(X1 X2 .. Xm)

Jana QyHKIIis nokasye, sgka 0yJe B cepelHbOMY 3HAU€HHS 3MIHHOI Y, SKIIIO
3MiHHI X  BI3bMYTb KOHKpeTHe 3HayeHHs. Came 1 oOcTtaBuHa 1
JI03BOJIsSIE BUKOPUCTOBYBATH MOJIENb perpecii He TUIbKM IS aHamizy, aje 1 A

MIPOTHO3YBAHHS €KOHOMIYHUX SIBUIII.



63

Ha nanuiit MOMEHT, ClIO’KMBa4 TYPUCTUYHUX TOCITYT, BUMYIICHHUI BCE OLIbIITY
yBary TMpUIUIATA I[IHOBOi CKJIQJ0BOI MPOAYKIIi, TIepeopi€eHTYBaBCS Ha
«OIOJIPKETHUI» CETMEHT TYPiB, YaCTKa SIKOTO B PE3YJIbTATi 3pocia.

3cyB iHTepecy CHOXKMBayiB B OlK OUIBII JEMIEBOi MPOAYKIIi, TpU BXKe
chopMOBaHii 3BUYIIl OPIEHTYBATHUCS Ha OLIBII JOPOT1 HAIpaBJICHHS, CTBOPIOE BCI
nepeayMOBH JUIsl 3MIITHEHHS PUHKOBUX MO3UIINA MEPEK-KOHKYPEHTIB TYPUCTUUHHUX
nociyr, Takux sK: «JoinUpy», «AnexTour». OO0uaBI KOMIIaHII MarOTh Ha PUHKY
PO3BHUHEHI BIi3HABAHI OPEH/IH 1 3/1aTHI 3alIPOTIOHYBATH BITYM3HIHOMY CIIOKHBAUYEBI
OlpI mpuBadMBi iU [43].

Takum umaoMm, MTK «lloixamm 3 HamMm» HEOOXIOZHO BECTH IOCTIMHHMI
MOHITOPUHT PUHKY 1 BUSBJISTH CJIa0Ki CTOPOHHU KOHKYPEHTIB JIJIsi YTPUMaHHS CBOET
YaCTKU Ha PUHKY.

[TimBoAsTYM MiICYMOK TIO JPYTOMY PO3Jii MOKHA 3pOOMTH BUCHOBOK, IO
misuteHICTE MTK «JToixanu 3 Hamuy Ti1Ha BUCOKOI OIIIHKU.

Mapxketunroa ctpareriss MTK «lloixanu 3 Hamu» nossirae B 3a0e3ne4eHH1
KOM(OPTHUX YMOB MPUIO0AHHS TYPUCTUIHUX MOCITYT CTIOXKUBavaMu. J{Jis ycminHoi
peamizauii nanoi Metu MTK «Iloixanu 3 HaMu» CTBOPEHO PO3BUHEHY MEPEKY 3
¢bpanuaiisuHroBux o¢iciB 1o YKpaiHi, MOIANKCAHO JOTOBOPH MpPO HaJAHHS
TYPUCTUYHUX TIOCIYT 3 HaalMHUMH Typoneparopamu. [lns odiciB mepexi
po3po0JIeHI peKoMeHAallli, 010 TUIaHy NPOAaXiB PI3HUX KaTEropii MEHEIKEpIB,

MapKETHUHTOBI Ta PEKJIaMHI1 3aXO0/TH.



64

BucHoBkmu 10 po3aity 2

OT1xe, HaMH OyJI0 MPOAHATI30BaHO TEXHIKO-€KOHOMIYHY XapaKTEepPUCTUKY Ta
OIIHKY €KOHOMIYHO1 MisUTbHOCTI KoMIiaHii «Iloixamu 3 HaMu», BUCBITIICHO TTO3HUIIIO
MepeXi Ha PUHKY TYPUCTHYHHMX MOchyr YkpaiHu. Ha mianpuemcTsi (yHKIIOHYE
CHUCTeMa BHYTPIIIHBOI 3BITHOCTI, 3 SIKOI OTpUMaHO iH(OpPMAII0 MPO OCHOBHI
MTOKa3HUKN HOTO €KOHOMIYHOI JisITHHOCTI.

Typuctuuna xomnanis «lloixanu 3 HaMU» 32 POKHU AISUIBHOCTI chopmyBaiia
0a3y KIIIE€HTIB, KOTpa 3 POKY B PiK 301IBIIY€EThCS, 320€3ME€UyI0YN 3pOCTAHHS YaCTKU
MIIPUEMCTBA HA PUHKY TYPUCTHUHUX TOCIYr YKpaiHH, 3a paxyHOK 4YOro,
HIIPUEMCTBO 3HAXOJMUTHCS CEpeJd JIJepIB HAa PUHKY TYPUCTHUYHHX TOCTYT
VYkpainu.

VY 2018 p. dhiHaHCOBI MOKA3HUKH MisIbHOCTI KommaHii «Iloixanu 3 Hamu»
nokpamuiauca mnopiBHaHo 3 2017 p. 3okpeMa, 4McTHH [0XiA BiA peamizaiil
npoaykiii 3pic Ha 87,77%, a BenuuumHa npuOytky Hal05,66%. Bnacmigox
3pocTaHHs NpUOYTKY BiJ OMNEpaIiiHOl MISVIBHOCTI Ta 3BHYAWHOI JISTIBHOCTI,
BEeTMYMHA YHUCTOro NpuOyTKy Kommanii «lloixamm 3 Hamm» 30iIbIIMIACS Ha
166,36%. Ilpote omHOouacHO BimOyIOCS 1 3pOCTaHHS COOIBAPTOCTI peasi3oBaHOi
npoaykitii Ha 73,62%. 3 yciX CKJIaJoBUX BUTpAT HAWOUIBIIE 3pOCIU MaTepiaibHi
Butpartu (Ha 190,85%), amopTu3aiis (Ha 139,85%) Ta iH111 onepailiiidi BuTpatu (Ha
77,46%).

3aranom kommnais «Iloixanu 3 HaMU» Ma€ rapHi EKOHOMIYHI TOKA3HUKU Ta €
€KOHOMIYHO MPUOYTKOBUM TMIAIMPUEMCTBOM, BOJIO/AI€ (PIHAHCOBOIO CTIHKICTIO,
OCKIJTbKM HE Mae 3a0oproBaHOCTEW mepen OaHKamH, KPEIUTHUMU yCTaHOBAaMH,
npaliBHUKaMH, KJIIEHTaMM Ta IHIIMMU KOHTpareHTamH, Ta BHUITYCKa€ BIACHI
TYPUCTHYHI MTOCITYTH

[IpoanasizoBaHO METOIW YIPABIIIHHS CJIEMEHTAMH KOMIUICKCY MapKETHHTY
Ha TypuctuyHomy mianpuemMctsl TOB «MTK Iloixanu 3 Hamu». B xoai anami3y,
HaMU OyJI0 JOCTIKEHO KJIACHYHUN KOMIUIEKC MapKeTHUHTY «4Py», mo mpomnonye

M1PUEMCTRBO.
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Ananizytoun typuctuudi nociayru TOB «Mepexa TypUCTUYHUX MOCIYT
«[loixanu 3 HaMI»» HEOOX1THO BIAMITHTH, 1[0 TYPUCTUYHE MIAMPUEMCTBO MiI0Upae
TYPUCTUYHI TypU Ha OYJIb-IKWI CMaK CIIOKMBaya 1 y BU3HA4YCHIM I[IHOB1M KaTeropii,
AKa (POPMYETHCS HA PUHKY.

[{inoBa nosituka TypuctuyHoro mianpuemctsa TOB «Mepexa TypucTuyHUX
nociyr «lloixanu 3 HaMu»» TOCTaTHHO AUBEPCU(DIKOBAHA, OCKUIBKH OPIEHTYETHCS
Ha IIMPOKE KOJIO CIIOKUBAYIB MOCIYT (B1 OIOKETHUX TYPIB Ta «TapsSuuX TYPiB» 10
«VIP-TypiB»), 1110 00YMOBITIO€ BUOIp IHCTPYMEHTAPIIO IIIHOYTBOPEHHSI.

JUist mpocyBaHHS TYpUCTUYHHUX HOchHyr TypuctuuHa ¢pipma TOB «Mepexa
TypuctTuuHux nocayr «lloixamu 3 Hamu»» BHUKOPUCTOBYE PI3HOMAHITHI 3aco0Ou
IPOCYBaHHS — peKJIaMyBaHHsI, IEPCOHAIBHUI MPOJaX (TYpUCTUYHI ar€HTH ), 3aCO0U
[1P Ta cTuMyroBaHHA 30yTy po3paxoBaHi Ha CIOKMUBAYa.

Typuctuuna dpipma TOB «Mepesxa Typuctuanux nociyr «lloixamu 3 HaMmu»»
BUKOPDHCTOBYE  PI3HOMAHITHI  KaHalW  pO3MOJAUTY  TYPUCTUUYHHUX  IOCIYT
BUKOPUCTOBYIOUM CTBOpPEHI IO BCIA KpaiHi odicu 1 3A1MCHIOYM MPOAaX
TYPUCTUYHUX TMOCTYr Oe3mocepeqHbo uepe3 odicu Ta yepe3 CTBOPEHUM CalT
TYPUCTHUYHOTO MiAPUEMCTBA.

Hamu Oyno ormiHeHo Ta mpoaHalTi30BaHO €(QEKTUBHICTh CKJIaJ0BHUX
koMmriekcy mapketunry Ha TOB « MTK Iloixanu 3 Hammu». 3a OCHOBY aHai3y 0yJio
B35TO JlaHI ONUTYBaHHS MEHEIKEpPIB Ta KEpIBHUKIB O(]IiCiB Mepexi, II0
MPOBOJUTHCA CTaOUIbHO, pa3 Ha MiB POKY. Pe3yiabTaTH ONMUTYBaHHS 3rO0JIOM
BUCTABIIAIOTHCA Ha 3aKpUTIA YacTHHI cailTy, s KepiBHHUKIB oiciB. by
3aCTOCOBaHUN METOJ 1HAMBIIYyaIbHOTO aHKeTyBaHHs. [lokasHuku Oynu oOpaHi 3
ypaxyBaHHAM HakomudeHoro MeHemxkepamu Mmepexi MTK «lloixamu 3 Hammy»
JIOCBIly 1 po3msiAayincs sk HaOip ¢akTopiB, MIO BKJIOYAIOTh B ce0€ KIHOYOBI
daktopu ycmixy s opranizamii. MapketunroBa crpaterisis MTK «[loixamu 3
HaAMW» TOJsATae B 3abe3nmedeHHl KOMGOPTHUX YMOB MPUAOAHHS TYPUCTHYHUX
MOCITTYT CIIOYKUBAaYaMH.

[ligBoasYM MiICYMOK MO JPYroMy PO3JALTl MOXHa 3pOOUTH BHCHOBOK, IO

msbHIcTh MTK «Iloixanu 3 HamMuy» rigHa BUCOKOI OIIIHKH.
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PO3/1J 3
HAINPSIMKHU BJIOCKOHAJIEHHS YIIPABJITHHSA KOMIIJIEKCOM
MAPKETHHI'Y HA TYPUCTUYHOMY NIJIIMPUEMCTBI TOB «MTK
MOIXAJIA 3 HAMHW»

3.1. Po3po0Oka i peasizauisi crparerii MApKETHHIOBOT0 IPOCYBAHHS HA
typuctnuHomy nignpuemcrei TOB « MTK Iloixaiau 3 Hamm»

B yMmoBax mMOCTIIIHOrO 3pOCTaHHS KOHKYpPEHIli Ha TYpUCTUYHOMY PHUHKY Ha
nignpueMctBi TOB «Mepexa Typuctrnunux nociyr «lloixami 3 Hamm»» JOULTBHO
OLTBII aKTUBHIIIE BOPOBAIKYBAaTH CUCTEMY CTPATETTYHOrO IUIAaHYBAaHHS MAPKETUHTY B
OCHOBI SIKOi JIC)KATh BUKOPUCTAHHS KOMIUIEKCY IHTETPOBAHUX MAapKETHHIOBI
KOMYHIKAIlli, II0 CHOPUSATHME HE TUIBKA 3pPOCTaHHIO €(PEKTUBHOCTI YIIPABIIHHSA
cucteMoro 30yTy Ta pamioHami3amio 30yTOBOI TOMTHKH IANPUEMCTBA, a M
3a0e3MevuyBaTi MO3UTUBHUM IMIDK IMIANPHEMCTBA HA JIOKATBHOMY Ta 30BHILIHBOMY
PHHKY.

Zaxin Nel. [lpomec cTpareriyHOro MapKETHHTOBOIO TIUIAaHYBaHHA Ha
TypUCTUYHOMY TiANPUEMCTBI «lloixany 3 Hamu» MOBUHEH mepeadadyaTd HasBHICTh
psiIly TIOCITIJIOBHUX €TaIliB, SIK1 MPE/ICTaBIICHI Ha PUCYHKY 3.1.

Ha emani 1 — cTpateriyde MapKeTUHIOBE TUTAHYBAaHHS OCHOBHUMMU CKJIAJIOBUMU €
dopmymoBaHHS ~ Micii Ta  BUOIp  3arajbHO-KOPIIOPAaTUBHUX  CTpaTErIuyHUX
MapKETHHIOBHUX IIUJIEH, @ TAKOXK PO3POOKa MAPKETUHT-TIJIAHY.

Micieto TypuctruHoro mianpueMctsa «lloixam 3 Hamm» € 3a0e3MmeueHHsT BUCOKOL
SIKOCTI TyPUCTHYHMX TIOCIYT, 10 HAJA€ TMANPHEMCTB, Ha TJCTaBl (HOPMyBaHHS HOBHX
TYPUCTHYHUX TPOMYKTIB. [IpoTsrom MBOX POKIB MIANPUEMCTBO IDIAHYE JOCSATTH TaKHX
3arajlbHO-KOPIOPATUBHUX CTPATErYHUX MApKETMHIOBUX LIUIEH, SIK: B HACTYITHOMY pOLI
JUSUTBHOCTI JIOCSITTH YMCTOro MpuOyTKY Ha piBHI 20% Bl JOXOAY, a Yepe3 piK 30UTbIINTH
KUTBKICTB TIOCTIMHUX KiTi€HTIB Ha 50% 3a paxyHOK JMBepchpiKarlii TYpUCTUUHHX TOCIIYT, a
TAKOXK BUIX1JT HA 3apyODLKHI PUHKH 30yTY TIOCIYT.

Ha emani 2 — BaXJIMBUM € 3alIpONIOHYBaHHSI peajti3allii cTpaTerii MapKeTUHTOBUX
KOMYHIKAIlii Ha TypucTHUHOMY mianpuemMctBi «lloixamm 3 HamMm» Ha OCHOBI

BUKOPHUCTAHHS CUCTEMH CITKOBOTO TuiaHyBaHHs. CITKOBE IUIaHyBaHHS — OfHA 3 (opMm
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rpadi4HOrO BIIOOp@KEHHS 3MICTY POOIT 1 TPUBAIOCTI BUKOHAHHS IUIAHIB 1
JIOBI'OCTPOKOBUX KOMIUIEKCIB MPOEKTHUX, TUIAHOBUX, OPTaHi3allifHuX Ta 1HIIUX BUIIB
JUSUTBHOCTI  TIJIIPUEMCTBA, SIKa 3a0e3reuye HACTYIHY ONTHUMI3AIi0 PO3POOICHOTO
rpadika peaizariii MPOeKTy OpeHA-KOMYHIKAITIH.

Eman 3 — xontponb BukoHaHHsa CMII. 3aBepiianbHuil eram, skuid nependavae
(dbopMyBaHHSI KOHTPOJIIOIOUOi CUCTEMU Ta BU3HAYEHHSI MEXaHI3My KOPUTYBAJIbHUX A1l
JUIsl 3a0e3MeueHHs] SKICHUX YIPaBIIHCBKUX pillleHb Mmif 4Yac 300py iHpopmarii,

IUITaHYBAHHA Ta peaJ'IiBaI_[ﬁ CHUCTCMH CTpaTGFi‘-IHOFO MAapKCTHUHI'OBOI'O IIJIAHYBAHHS.

7 N
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l\ /l Eramn 2. Peanizariist cTparerii MapKeTHHIOBOTO TIJIaHYBaHHS
AN /

Pucynok 3.1. MoJienb cTpatreriyHo-opiEHTOBAHOIO MAPKETUHIOBOTO TIaHYBaHHS
Ha TypuctuyHoMy mianpuemctsi TOB «Mepexa Typuctuunux nociyr «Iloixamu 3

HaMn»»

IDicepeno [...]



68

OCHOBHMMH KOMYHIKAIIMHUMU 3aX0JaMUd Ha TYPUCTUYHOMY IIIPHEMCTBI
«Iloixanu 3 HaMKU»» MOBHUHHI CTaTH pekJjiama Ha OUTOOpaax, pekjiama Ha TeJle0aueHHi,
MPOMOAKIIi1, Ta3eTH Ta JKypHAIH, APYKOBaHA peKjlaMa, MPe3CHTallis IMOCIyT, 1HBEHT-
3aXO0/IM TIOB’sI3aHi 13 MOMYJISIPHU3AIIIEI0 TIOCTYT Ta TOProBoi Mapku «lloixamm 3 Hamm».
Peamizariito CITKOBOro IIaHyBaHHS KOMYHIKAIIMHMX 3axoiaiB mianpuemcra TOB
«Meperka TyprcTHUHHX TOCTyT «IToixaitu 3 Hame CITijT TOYaTH 13 BHOOPY PEKJIAMHOTO
gacy B 3MI wmicrieBoro kanamy TPK, mpu mpoMy dac po30MBaeThcsi Ha MOTOMWMHHI

THTEpBAJIH, 1110 HAIAI aHATI3yI0ThCs (Tabmmrs 3.1).

Tabnuys 3.1
Buoip onTuManbHNX YacoBHUX IHTepBadiB Ha MicueBoMy KaHai « TPK»
Kanan Time Bands AMR %
1 2 3
07:00-07:59 0,00
08:00 — 08:59 0,10
09:00 - 09:59 0,30
10:00 — 10:59 0,50
11:00 - 11:59 0,40
12:00 — 12:59 0,50
13:00 — 13:59 0,20
14:00 — 14:59 0,20
TPK 15:00 — 15:59 0,40
16:00 — 16:59 0,40
17:00 - 17:59 0,70
18:00 — 18:59 0,60
19:00 — 18:59 1,00
20:00 — 20:59 0,90
21:00 — 21:59 1,80
22:00 —22:59 1,30
23:00 — 23:59 0,90

Cknaoeno asmopom Ha niocmasi [ ...]
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Time Bands (yacoBuii iHTepBai) — BIJIPi30K yacy Ha qaHoMmy kaHaii. AMR %
(B1ICOTOK ayAMTOpIi, 110 AUBHUJIACS JaHWH KaHAI y JaHOMY YaCOBOMY iHTEpBai) —
yCEepeIHEHUN PEUTUHT y TaHOMY YacOBOMY BiApi3Ky. [IpHiHSTO pillieHHS 3aITyCTUTH
peKJIaMHUI POJTUK Ha TeJIeKaHall, Ha 3aralbHOYKpaiHChbkoMy KaHaii — « TPK».

3 orsAny Ha Te, mo 1 cekyHaa pekiamHOro posimky komrye 40-50 rpH., a
pexnamMHuil ponuk TpuBae 25-30 cekyHA, OTKE OIMH POJIUK OOIHAEeThCS
nianpuemMctsy B 4500-5000 rtpH. Ha MIiCAIb, NPUHHATO pIIIEHHA MPOOHO
«IPOKPYTUTH» POJMK MPOTITOM CEPIIHS MICALS 3 MEBHUM 1HTepBasioM. [IpoBiBuin
aHami3 HaBeJeHUX B Tabi. 3.1. MOKa3HMKIB, OYyJ0 BHU3HAYEHO IO pPEKIaMy
HaWOIIIBHIIIE TT0/IaBaTH Y yacoBUX IpoMixkkax — 12:00 — 12:59 (0,50% oxoruteHHs
ayautopii), 19:00 — 19:59 (1,00%); 21:00 —21:59 (1,80%) ta 22:00 — 22:59 (1,30%).
OT1xe, posuK Oy/ie «IPOKPYYEHO» OJUH MICslb 10 15-Tb AHIB OJIUH pa3 Ha JEHb Y
BU3HAYEHUH 1HTEPBAJI 4acy.

[Ticnst BpoBaI>KEHHS 3alPOTIOHOBAHUX KOMYHIKAIIMHUX 3aXO0/I1B OUIKY€ThCS
3pocTaHHsl 0013HAHOCTI MOTEHIIHHUX CMOYKMBAUIB IIOAO IsNIBHOCTI MIAMPUEMCTBA
ta Woro mociyr Ha 10%. OmiHoYHA IIKaJla HAM IMOKaXXe Ha CKUIBKKA 3MIHHJIOCS
CTaBJIEHHS CIIOXHUBAYiB 0 TYPUCTUYHUX mocayr mianpueMctBa MTA «Iloixamm 3
Hamm». Pexiamuy xommanito st mianpuemctsa «lloixanu 3 Hamu» cii moYnHATH
nepe1 MOYaTKoM TYPUCTHUYHOTO CE30HY, TOOTO B KiHIII BECHHU, KOJIM PO3IIOYNHAIOTHCS
CE30HM BIAIYCTKH, BECLIb, PO3MOILTY BUHATOPOJI CEPE]l MPALIIBHUKIB MIIPUEMCTB
TOIIIO, a II¢ MPUOIN3HO TIEPe]T YSPBHEM MICSIICM.

PeknaMHy koMmaHito AJisi TypUCTHYHOrO mianpuemcTBa «lloixamm 3 Hamm»
MPOIMOHYETHCS po3noyaTH y TpaBHi Micsil 2020 poky, KoJid OiIbIlIe aKTUBI3YETHCS
CMOXHMBYMHM MOMUT HA TYPUCTHYHI MOCIYTH (I01aTOK A).

B ninomy, nminanyBanss pexiamu B 3MI nependayae HaCTyMHI BUXOIU PEKIIAMMU:
Ha MiciieBoMy kaHaii «TPK» depe3 nenp 1mo HemapHHUX AHSX; BUXIJ PEKIaAMH Y
razeti «RIA-turocy, «'pud» mmanyeTbes BUXiJ peKIaMu MIOTHXKHS B IEHb BUXOTY
ra3etu; B iHpopMaliiiHoMy OroseteHi «Hai perion» pexkinama po3HOCUTHCS IIOIHS
(oicHi mpumimeHHs, Oi3HEC-IIEHTPH, AUIOBI Koyia); OaHepHA peKjiaMa Ha CauTi

TYPUCTHUYIHOI'O HiI[l'[pI/ICMCTBa «lloixamm 3 HamMu» Ta Ha IMOITYKOBHX caﬁTax;
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iH(opMailriitHa JoBiKa — 3a 1H(POPMAITIEIO PO MIAMTPUEMCTBO MOXKHA 3BEPHYTHUCS

IIOJTHS — TIPOTATOM pOOOYOTO THS TOBIIKH;, peKJiaMa B «bc-ua.comy» BUIAETHCA pa3

y piK, TIPOTE Ha 3a3HAYECHOMY [HTEpHET pecypci Bi1oOpakaeThCs MOCTIMHE.
OpienToBHMi Tpadik pekIaMHOI KammaHii (MPOTSITOM  MiCSI) IS

TYpUCTUYHOTO TianpueMctBa «lloixamu 3 HaMm» MpeACTaBUMO Ha PUCYHKY 3.2.

[TpoTtsrom Micsus

Bun
AN gNoda g9 gy eI Y~

18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

31

TPK

«RIA-
TLTIOCY

I'azeta
«pud»

«Ham
pErioH»

[ndopm.
ciyx0a

banepHa
pekiama

JloBigHN
K «.bc-
ua.com

Puc. 3.2. Opienmosnuii epaghix pexnamnoi kamnanii (npomseom micsiys) ois
nionpuemcmasa TOB «Mepeoca mypucmuunux nocnye «lloixanu 3 Hamuy»

Cknaoeno asmopom Ha niocmasi [ ...]

CiTKOBE IUIaHyBaHHS MapKETUHTOBUX KOMYHIKaIlli aKTUBI3aLli CHCTeMHU 30yTy
TYPUCTUYHUX TOCTYT Tepeadadae TakoxX IuiaHyBaHHs mpoBeneHHs [1P-kammnaniii
U1t TypuctuaHoro mianpuemctsa MTA «lloixamm 3 Hamm.

[ImanyBaHHS 3B’S3KIB 3 TPOMAJCBHKICTIO JUIi TYPUCTHYHOTO TiIIPUEMCTBA
«[loixamu 3 HaMW» TOBUHHO BiJIOYBaTHCS Ha OCHOBI OMNEPATMBHOIO ILJIAHYBaHHS
3B’SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO, 1[0 OXOTUTIOE PIYHUI a00 KOPOTIIHIA TIEPIOJ] 1 € CYKYITHICTIO
¢bopM 1 MeTONIB BIUIMBY Ha TPOMAJICBKY IyMKY Ta CYCHUIbHI BIJIHOCUHH 3 METOIO
MEPEKOHATH 1 HAJIAIITYBATH LILJIbOBI ayTUTOPIi HAa TO3UTHUBHE CTABJICHHS JIO JSTBHOCTI

bipmu, T mided, MO COPUITUME AOCSITHEHHIO KOMEPIIHHOrO (rocrmomapyoro,
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BUPOOHHUYOT0) YCIIIXY.

Peamizartist orepaTHBHOTO TJIAHYBAaHHS € PEATTHHOIO 1 HEOOX1THOIO TIEPETyMOBOIO
JIOCATHEHHSI CTPaTEeTiYHOT METH JIISUTBHOCTI MANPUEMCTBA — 3pOCTaHHS 00CSATIB 30yTy
TYPUCTUYHUX TOCTYT y TepCcHeKTUBHOMY Tmepiofi. CTpaTeridni (IOBrOCTPOKOBI) Ta
orepatvBHl IaHM PR-kammaHii y CBOili CTpPYKTypl mependadaroTh ILJIAaHOBO-
PO3paxyHKOBI OOIPYHTYBaHHS pOOOTH 31 3B’SI3KIB 13 TPOMAJCHKICTIO BIIMOBIIHO JI0
MOKA3HUKIB KOMEPIIHHOI (BUPOOHWYOT) AISTTHHOCTI TOCIIIKYBAHOTO IMiIPHUEMCTBA.

Crpateriuni Ta OmepaTvBHI IUIAHW 3B’S3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO TYPUCTUYHOTO
HIAMPUEMCTBA 3aBXK/IM € HEBLJ] €MHOIO YaCTHHOIO 3arajlbHUX IIaHIB 1 KOHLIEIIi PO3BUT-
Ky KommaHii. BoHM HEpo3pHBHO MOB’s3aHI 3 MApKETUHIOM, 3a0€3MeUyI0Th HWOro i

OTPUMYIOTh HaBaHTaKEHHS BiJl HhOTO (pHcC. 3.3).

Konuenuisi po3BUTKy
miaAnpueMCTBA

Limi misuTeHOCTI

A 4

['enepanbHa Crparerist BHYTPIIIHIX KOMYHIKAI[IH

MAapKCTHUHI'OBa CTpaTeFiH
A

v Crpareris BiTHOCHH 3 MapTHEPAMHU
v v
HIHOB? PeKHaMI_{a Crparerist BIZHOCHH 3 KJII€EHTaMH,
CTpareris CTpaTerist CIOKMBaYaMH
I [
“ . . .
v Crpareris BiiHOCHUH 13 3MI

dinaHcoBuUil I1aH

* Crparteris BiTHOCHH 3
v y v JEPKCTPYKTYpaMu
ITnanyBaHHA IInanyBanHs CrumyntoBaHHS
o0csry SIKOCTI MpoJIaxy, 30yTy
nearizarii
| |
*
MapkeTuHrosi | .| OmnepatuBne | .| IIporpama 33I'
JOCITIJIKEHHS [JIAHYBAHHS

Pucynox 3.3. Micue 3B’3KiB 3 TpPOMAJICBKICTIO B CTpaTeriyHOMY U
ONepaTUBHOMY IJIAHYBaHHI PO3BUTKY TYPUCTUYHOMY MIATPUEMCTBI.

Cknaoeno asmopom Ha niocmasi [ ...]
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TakuM YMHOM, OCHOBHMMH CKJaioBUMU 1aHyBaHHs TOB «Mepexa
TYpUCTHYHUX MOCTYT «Iloixau 3 HaMm»» € HaCTYIHI: BU3HAYeHHS 11i1e [1P-kammanii,
IUTaHyBaHHSA OOCATY peamizamii MoCIyr, MapKETHHIOBI JOCITIKCHHS, TUIAHYBaHHS
npouecy 331" Ta iX mporpamu, IjIaH MapKETUHTY Ta (JIHAHCOBUM ILJIaH.

OCHOBHMMHU eTaraMu IJIaHyBaHHS, MiATOTOBKY 1 npoBenaeHHs [1P-xkammnanii Ha
TypuctuayHoMy mianpueMctBi MTA «lloixamu 3 HaMu», a TaKOXK X CKIaJOBUMH €
TaKi:

1) anasi3 BUX1HOI (peabHO1) CUTYallli, BABYEHHS ii 0COOJIMBOCTEN, XapaKTEPHUX
pUC, TEHICHIIIH;

2) BUBYCHHS TPOMA/ICBKOI JYMKH LUIIXOM BUKOPUCTaHHS ONUTYBAJIbHUX JIUCTIB,
aHKET, YCHOIO ONUTYBAHHSI JUIs1 BUSIBJICHHS JIIJIEpa IJIOBOI ayJUTOPIi.

3) 3’sicyBaHHs peakiiii ITbOBOI ayAUTOPIi Ha U1, (JOPMH 1 METOAU MTPOBEICHHS
kamriaHii 31 [TP-xkammnanii;

4) BUBYEHHS ¥ aHaNi3 LUIBOBUX ayaWUTOpId 3a MpodeciiHUMH IHTEepecaMu, a
TaKOX 1X YMCETBHOCTI 1 MPEJCTABHUIITBA,

S) aHami3 pe3yiabTaTiB JOCIIHKEHb TMOPIBHSIHO 3 MUHYJIUMHU Ta MOTOYHHUMH
JTaHUMH (TIOKa3HUKAMU) 3 BUKOPUCTAHHSM OLIIHOK TUHAMIKH PE3YJIbTATIB;

6) BHU3HAYCHHS HASBHOTO 1 IEPCIIEKTUBHOTO J1ara30HiB UTLOBUX ayJAUTOPIN, HA
K1 pO3paxoBaHi KamIiaHii 31 3B’ s13KIB 13 TPOMAJICBKICTIO.

V¥ PR-kammaHisix BaXJIMBY pOJib BIITpae pekiiama, ajie BoHa Oyjie e(heKTUBHOIO
JIVILLIE TOJI1, KOJIU B MPOLIECI ii MIATOTOBKU 1 BAKOPUCTAHHS BUKOHYIOThCS TaKi MpaBUIa:
1. MakcuMalnbHO CI1iJT BAKOPUCTOBYBATH MOKIIMBOCTI pekiaMu. 2. KapTunka (riakar)
Ma€e TOBOPUTH cama 3a cede. 3. JleMoHCTpyiiTe CBiii TOBap 4Yu MOCIYrH B Iii. 4.
BukopucroByiiTe B pekiiami JIETKO BIi3HaBaHi Thnaxi. 5. He 3raayiite B pexkiiami CBOiX
KOHKYpeHTiB. 6. TpuBasliCTh BiICOPOIMKA Ma€ CTAHOBUTH HE MeHIIIe HiX 30 CeKyHI 1
He Oumbll sk 1 xBwimHy. 7. Pexnama moBMHHA MaTu 3aB’SI3Ky, KyJbMIHAIUIO 1
pO3B’SA3KY.

[Iporpama PR-xammanii anst typuctuunoro mianpuemctsa TOB «Mepexa

TypuctuuHuX nociayr «lloixamu 3 Hamu»» MOBHMHHA (OPMYBATUCS HA OCHOBI
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PETENILHOTO BUBYEHHSI 1 IOCHIJKEHHS TPOMAJICHKO1 TYMKH, TIOTpeO, IHTEpeCiB, CMaKIB,
KOHCTPYKTUBHUX TMOO&XKaHb, a TaKOXX BHSIBICHHS 3aKOHOMIPHOCTEW, TCHICHIIIM,
BIPOT1THUX 1 TaJlaHUX BUIIQJKOBOCTEH Ipoliecy (DyHKIIIOHYBaHHS Ta PO3BUTKY.

JIst  BUSIBJICHHS  CEPEAHBOCTATHCTUYHOTO  CIIOXKWBada  TYPUCTHUYHOTO
nianpueMctBa MTA «lloixamu 3 HaMuy, HOTO XapaKTEPUCTHUKH Ta YO 00aHHs OyII0
peali3oBaHO MapKETHHIOBE JOCHIIHKEHHS 1 CKJIaJICHO aHKeTy (momatok b), 1o
3abe3neunsia 30ip iHpopMarlii Ipo CIOKUBAYIB Ta X Yo 00aHHS.

VY3aranpHUBIIM pe3yJabTaTH B J0AATKy b mpoBeneHOro AOCTIIKEHHS HaMu
BUSIBJIICHO, 110 HAMOUIbIIE MOKYMNIIB TYPUCTUYHHUX IMOCIYT TYPUCTHUYHOI areHIii
«Iloixanu 3 HaMHu» y BIKOBIM Kateropii Bix 25 — 35 pokiB. BusBieHo 1110 Haild11b1Ie
OMMUTAHMX MOKYIIIIB TYPUCTUYHUX MOCIYT 1€ Y0JIOBIKH (56%), )kiHOUO1 cTati — 44%
ONMUTAHMUX. TaKMM YUHOM, TYpIB HNIJIPHEMCTBA KYITyIOTh OlIbIe 40I0BIKIB (18 0c10
npoTu 7 KIHOK), sIKI B OUIBIIOCTI Oynu HE oJpyxKeHi (9 oapykeHux npotu 16
HEOJIPYKECHHX ).

HaiiGinpme TypuctuuHux TypiB mianpuemctsa TOB «Mepexa TypUCTHUHUX
nociyr «lloixanu 3 HaMU»» KyIUTSUTH CIIOKUBAYIB 13 CYKYITHUM MICSYHUM J10X0JI0OM
4200 — 5500 rpH. Takuit goxig o0ymMoBuiI0 44% pECIOHACHTIB, HUXYAN TOXIT Y
22% (Bimg 2700 — 4200 rpH.), Bunmuit goxiny 16 % — e moxia B mexax 5500-7000
rpH., noxia Bumie 7000 rpH. matoTh 20% pecroHIEHTIB.

B OunbiiocTi BUMOTH A0 MPEACTABICHOTO0 aCOPTUMEHTY TYPUCTUYHUX MOCTYT
3aJI0BOJIBHSIOTH CIIOXKHBaYiB. Tak cTaBieHHS 10 TOBapiB pipMH MO3UTHBHE PO 1110
noBigomMuiio 10 oci0, 6 KynyroTh TYPUCTUYHI MOCITYTH MOCTINHO, 6 KYTUISIIO BIIEpIe
1 OyJI0 IIJTKOM 3aJ10BOJIEHE, Jiniie 3 0Cci0 HE 3a/I0BOJBLHUIIA BUMOTH JI0 TYPUCTUYHUX
nocayr (30KkpeMa HeraTHBHI BIATYKM IOJAO PO3MIMICHHS B TOTell Ta
HEBIAMOBITHOCTI ACOPTUMEHTY TIOCIIYT).

3a3BUuail MOKYIIII BIJAAIOTh MepeBary HACTYITHUM TyPUCTUYHUM MapuipyTam
— TYpPUCTHYHI YiK-€HJIM TOBIIOMUJIO 7 PECHOHMEHTIB, TOMOPOXKiI MO YKpaiHi Ta
NOJ0POKI Mo €Bporni KynyBajio 6 pecroHAEHTIB, a TAKOXK MOJO0POXKI Ha MOpe Ta
VIP-nogoposxi — 3 pecrioHIeHTIB.

[Iloa0 3a10BOJIEHOCTI ACOPTUMEHTOM TYPUCTUYHHX MOCIYT Ta I[IHAMU Ha Typ-
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NPOAYKTH TypucTU4yHOro mianpuemctBa MTA «lloixanu 3 Hamu», TO CIiI
BIJ3HAYUTH HE IMOBHOIO 33JJ0BOJICHICTIO TMOBHOTOIO ACOPTUMEHTY TYPUCTHUHHUX
MOCIYr TMIANPUEMCTBA (TIPO IO BIA3HAYMIO 9 PECMOHJEHTIB, SKI YaCTKOBO
3aJ10BOJICHI Ta 4 He 3a70BOJIeHI OyJM) Ta LiHAMHU Ha MOCIYTH (PO MIO BiJ3HAYMIIO
7 PECIIOHJICHTIB, K1 JIMIIIE YACTKOBOTO Ha MEBHUN aCOPTUMEHT MOCIIYT 3a/I0BOJICHI,
HE 3a/10BOJICHUMU OyJu 4 ocoOn).

[TinnpuemctBo TOB «Mepexa Typuctuunux mnocnyr «lloixamu 3 HamMu»»
MOBMHHO BpaxyBaTH HEOOXIAHICTh BBECTU B CBIM MPOAYKTOBUM MOPTQPENb Psij
IHIIMX TYpiB, @ caM€ TypH OJTHOTO JHS Ta €K30THYHI TYpH, IPO 10 MoBigoMuio 10
1 8 pecrnoHACHTIB BIANOBIAHO, a TAaKOXX TypH Ha BU3HAYHI CHOPTHUBHI moxii (5
PECIIOH/ICHTIB) Ta 03HAMOMITIOIOYH (2 PECTIOHICHTH).

Kynytoun Typu Typuctuunoro mianpuemctsa TOB «Mepexa TypucTHYHUX
nocnyr «lloixanu 3 HaMu»» PECIOHACHTH BKa3aldu Ha I1HOBY Kareropito 8000-
10000 rpH. (18 oci6), 6000-8000 rpH. (4 ocobn) ta 61b11e 10000 rpH. (1 0c0ba).

[Tokynui nomoossaoTs Typu TOB «Mepexka Typuctuunux nocnyr «lloixanu 3
HaMU»» KYIYIOUW 1X OJHWH pa3, Mo 10 MOBILAOMUIIO § PECIOHACHTIB (TIEPeBaKHO
YOJIOBIKH, SIKI KyNYIOTh Typu Ha Yik-eHAa), 1 pa3 Ta 2 pa3u Ha piK KyNylTb 5
PECIIOHJIEHTIB Ta 1 pa3 B IBa POKHU KYIYIOTh 7 PECIIOH/ICHTIB (TIEPEBAYKHO KIHKH).

3a3BUuail TMOKYMIll OTPUMYIOTH 1H(POpPMALI0 TPO TypU MiIMNPUEMCTBA
«IToixanu 3 HaMuU» BIJ APY31B Ta 3HAOMUX, MPO 110 MOBiAOMIIO 10 pecrioHIeHTIB
Ta 4yepe3 IHTepHEeT-callT (8 crmoxkuBayiB) Ta 30BHIMIHIO pekiiamy (7 CIOXUBayiB
MOCHYT).

BianoinHo, peamni3oBylOUM 3aXOAM MAapKETMHTOBMX KOMYHIKAIili Ha
TypUCTHYHOMY mianpueMcTBi «lloixamm 3 Hammy», ciif OUTbIIY yBary HpUIUIUTH
YP13HOMAHITHEHHIO aCOPTUMEHTY TYPUCTUYHUX MOCIIYT, M1ABULIEHHIO PIBHS SKOCTI
peamizailii TYpUCTUYHHX TYPiB, MOKPAIIUTH POOOTY Typ-ONEpaToOpiB y HAMPSIMY
Kpamioi 1mojja4yi HOBUX Ta «rapsIux» TYypiB.

Peasnizarniss mporpamu 3B’SI3KIB 3 TPOMAJCBHKICTIO Tependayae opraHizailiio i

MPOBENCHHS TEBHUX I[IJTbOBUX KaMMaHId 31 3B’SI3KIB 13 TPOMAJICHKICTIO.
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OpieHTOBHMI TIJIaH TPOBEJCHHS 3B’S3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO JUIS IMIANPUEMCTBA

«[Toixamu 3 Hamm» BiTOOpa3UMO CITKOBUM TpadikoM B PUCYHOK 3.4.

Micsann

Bun
| || < | o M| o| oof Q[ Tl Y D T 123

16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

31

[Iponaranna

Imimox

I1P-

3BCPHCHHA

[Ta0miciTi

I'pomajiceka

TyMKa

Puc. 3.4. Opienmosnuii cimxosuii epaghix [1P-kamnanii ons
mypucmuunozo nionpuemcmea MTA «lloixanu 3 Hamuy

Cknaoeno asmopom Ha niocmasi [ ...]

Taxum yuHOM, MiAMTPUEMCTBY HEOOX1THO 3aCTOCOBYBATH pi3HOMaHITHI 3axo/u [P
Ha TypucTrHuHoMy TmianpuemMcTBl MTA «Iloixanm 3 Hamm», 30KpeMa IJIaHy€ThCSL:

— pealti3oByBaTH TMpoMaraHay TYPUCTHYHHUX TOCTYT MIAMPHEMCTBA, TIPH IIHOMY
NPOTATOM MICSLS IJIAHY€ETHCSI BUAUTUTH [T OO T IEHb Yacy (7 IHIB);

— I THABUIICHHS IMIJDKY IANPHUEMCTBA ITUIAHYETHCS TIPOBOJUTH  3aXOIH
MOB’SI3aHHSA 13 HABYaHHSIM  TOPTIBETBHOTO 1 OOCIyrOBYIOYOTO TepcoHaly (Typ-
OIEpaTopiB);

— PR — 3BepHEeHHS cripsiMOBaH1 Ha 0013HAHOCTI CIIOYKUBAYIB MPO aKITii, HOBUHKH Ta
MOTOYHI MO/, SIK1 CTAJIMCS Ha TIIMPUEMCTBI (4aCTKOBI 3BEPHEHHS 3/IIICHIOBATUMYThCS
yepe3 [HTepHeT-caiiT) (1onatok B);

— MadJiciTI — peKJIaMyBaHHSA TIO3UTHBHUX CTOPIH MISTBHOCTI TYPUCTHYHOTO
nignpuemctsa TOB «Mepexa Typuctnunux nociyr «Iloixamu 3 Hamm» (monatok I);

— rpoMajichbka JTyMKa — 3aXO/M TOB’s3aH1 13 ((OpMYBaHHSIM MO3UTHUBHOTO IMIIKY

typuctuuHoro mianpuemctea MTA «Iloixamu 3 HamMu».
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Jis mpocyBaHHS TYPUCTUYHMX TOCHYr mianpuemctBa «lloixamu 3 Hamu

HEeoOX11HO chopMyBaTh eheKTUBHY IPOTpaMy 3aXOJIiB, IO Bi0OpakeHo y Tabmmiti 3.2.

Tabnuys 3.2
[TnanyBanns 3axo/iB CTU3 Ha TypuCTUYHOMY ITiIPUEMCTBI

MTA «Iloixamm 3 HaMI»

01-09 | 10-15 15-25 26-31

YHUCIO | YHCIO YHCII0 YHCII0
1 2 3 4 5

1.3ax0111 CTUMYITIOBaHHS peaji3allii mociyr, CpsiMOBaHi Ha CIIOKHBAaYa

— 3HWKKU 3 IHM (aKIiiHI IIHK, 3HMOKKH 3a %

PaxXyHOK «rapsaux» I[iH 1 iH.)

TTokasHuk

— TOLIMPEHHA KYIOHIB, TOOTO CBOEPIAHUX *
cepTudikaTiB Ha TYPUCTUYHI MOCIYTH;

— pI3HOMaHITHI Tpemil Ta  BHHAropoJIu
yJaCHMKaM akIil 3a y4acTio MiAIMpUEMCTBA 1
PI3HOMAaHITHUX 3aXO/IiB;

— HIAKPIMIICHHSD MOCIyT HaJIaHHSIM
PI3HOMAaHITHUX 3HMKOK B pa3i MOBTOPHOTO ab0
TPYIOBOTO 3aMOBJICHHSI TYP-TIPOJYKTY;

— IiHHI mogapyHkH i3 norotunoM «[loixamu 3 * % % *
HaMM»

2.CTUMYITIOBaHHSI BJIACHOTO OOCIIYTOBYIOUOTO MEPCOHATY
— npewmii HalKpalum MpaliBHUKaM *
I1JIPUEMCTBA

— KOHKYpPCH  peali3aTopiB  TYpUCTUYHHMX * *
HOCHYT 13 HAarOPOXKEHHSIM NEPEMOXKIIIB

— 30UIbIIEHHS y4acTi HaWKpamux %
IpalliBHUKIB Y MPUOYTKaxX MiANPUEMCTBA

— INPOBEJICHHsI HABYAJIbHUX KOH(]epeHuin
— pPI3HOMAaHITHE MOpaJbHE CTUMYJIIOBaHHS *
IMpaliBHHUKIB

Crnaoerno asmopom Ha niocmasi [ ...]

[TnanyBanus 3axonis CTU3 mist rypuctuynoro mignpuemctsa TOB «Mepexka
TypucTHUHUX nociyr «lloixanu 3 HaMu»» CIIpsIMOBaHI Ha:

a) 3aX0M CTUMYJIOBaHHS peani3alli TYpUCTHYHHMX IOCIYT, CIPsIMOBaHI Ha
CTIO’KMBayYa 3HUKKHU 3 11HH, TIOMUPEHHS KYIIOHIB, TOOTO CBOEPITHUX cepTU(]iKaTiB
Ha TMIOCIyTH, PI3HOMAaHITHI TMpeMii Ta BHHAropoAd YydYacHUKAM JIHCTBa Ta

PI3HOMAHITHUX 3aXOMIB, «IIJKPIIUICHHS» TYPUCTUYHUX TMOCIAYT HaJAaHHAM
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PI3HOMAHITHUX 3HW)KOK B pa3l MOBTOPHOTO 3aMOBJICHHS, I[IHHI TOJApYHKHU 13
joroturioMm «Iloixamu 3 HamMm»);

0) CTUMYJIIOBaHHS BJIACHOTO 0OCIYyTOBYHOUYOTO IIepcoHaNy (MpeMii HalKkpaum
OpaliBHUKaAM  TYpUCTHYHOTO  MIANPUEMCTBA, KOHKYPCH  NPOAABIIB 13
HaropoJKEHHSIM TEPEMOJXKI[IB, 30UIBIICHHS ydYacTli HaWKpaliuxX MpaliBHUKIB Y
NpuOyTKax MiANPUEMCTBA, TPOBEACHHS KOH(EpEHIH, pi3HOMaHITHE MOpajbHE
CTHMYJTFOBAHHS).

[ToeTanHe TuTaHyBaHHS Ta peaii3allis 3ax0/]iB MAapKETUHTOBUX KOMYHIKaIlIA
Uit TypuctuaHoro mianpuemctsa TOB «Mepexa Typuctuanux nociyr «lloixanu
3 HAMW» JJACTh MOXJIUBICTh:

— YIOCKOHAJIUTH 30yTOBY MOJITHUKY Ta SIKICHO pPO3BUBATU CHUCTEMY 30yTy
TYPUCTUYHUX MOCIYT MIAIPUEMCTBA (IMJIAHYETHCS IIOPIYHE IMiJABUILIEHHS OOCSATIB
peanizanli TYpUCTUYHUX NOCTYT Ha 5%);

—OIABUIIUTH SIKICTh Ta KOHKYPEHTOCHPOMOJKHICTh TYPUCTHUHUX IOCIYT
MiPUEMCTBA,;

—chopmyBaT crpaterito (OpMyBaHHS MONUTY Ta CTUMYJIOBaHHS 30yTy Ha
1 IITPUEMCTBI,

— 30UTBIIICHHS PO3MIPIB MPUOYTKY Ta 3pOCTaHHS PEHTA0EIBHOCTI AIsUTHHOCTI;

—3a0e3Me4eHHs] 3pOCTaHHS IMIJKY Ta BapToCTi OpeHAy TYpPUCTUYHOIO
nignpuemcTBa «l[loixamu 3 HaMu».

B uitomy BHKOpUCTaHHS MEXaHI3MIB CITKOBOTO IUUIaHYBaHHS J1acThb
MO>KJIUBICTh cpOopMyBaTu rpadiku BUKOHAHHS MAPKETUHIOBUX KOMYHIKAIN IS
bopMyBaHHS SIKICHOI CHCTEMHU YIpaBIiHHA 30yTOM TYpUCTUYHUX TMOCIYr Ta
MIIBUIIEHHS KOHKYPEHTHUX TMO3HINN TypucTtuyHoro mianpuemctBa «lloixamm 3
HaMW» Ha JIOKaJTbHOMY PUHKY.

3axing Ne2. BrockoHaneHHs opraHi3aiiiitHoi CTPYKTYpH YIPaBIIHHSI MAPKETUHTOM
TYpUCTHUYHOTO TianpuemctBa «lloixanm 3 HamMm».

OyHKIIOHANIbHA CTPYKTypa YIOpaBIiHHSA 1 opradizamii (QyHKmii 30yTy

CIpsIMOBaHa TEpPEeayCciM HAa BHUKOHAHHSI OCHOBHUX MApPKETHMHTOBUX 1 30yTOBHUX
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GbyHKIIIH, 30KpeMa, aHaJlI3yBaHHS Ta OIL[IHIOBAHHS PUHKIB, BUPOOJICHHS pEeKJIaMHOT
cTpaTerii KoMmmaHii, CTBOpPEHHS [OJAaTKOBUX KaHaiiB 30yTy Ta 3aco0iB
CTUMYJIIOBaHHSI 30yTy, pO3pOOKY Ta BIpPOBAKCHHS HAa PUHKY HOBHUX BUJIB
TYPUCTHUYHHUX MOCIYT, 3aPOBAXKEHHS IHHOBaLlIMHUX HANPAMIB 30yTY, KOHTPOJb 32
pOOOTOIO KaHATIB IPOCYBAHHS TYPUCTUYHHX MPOAYKTIB, YIOCKOHAJICHHS CUCTEMH
IHTepHET-MapKETUHTY Ta I1HTEPHET-OpPOHIOBAHHS, PO3POOKY Ta BIPOBAKCHHSA
nporpaM JIOSUTbHOCTI, HaJaro/pKeHHS TOCTIHHOI 3BOPOTHOT KOMYHIKAmii 31

CHO’KUBa4YaMu (PUCYHOK 3.5).

KepisuupTso TYpHOTRIHOIO
MIOOPREMCTBA
I

MapreThEr Ta 1077

v v |9y v

JToCTUIKeRRS Po3pooEa 1 Pexaana i 3oyT MapxeTHEr-
TVPHCTHEROrO IIAHYBANHR CTHMYTIOBAHEN - JoricTHKa
, HCTHTHOTC 30VTY
PHEKY P . " :
p——" hepmm_n\ BULILTY
woyTY
(sizainy nposasim | l
v
II Dyuru |— Meneamep: | Menemaep 3
POIBHTRY POIBHTRY
-.| Taanysanns 30yTY ] MapreTiarosi  |g TYPHPORYETY ACHICHEOLMCRENL
JOCTILASHHR N
Perctana Merezaep Menezxep-
- i
| CTHMY TIOBAHHE Poipookn ROBRX |4 SEEORETRERE
IOVIV TPOIYKTIR TROrEns. Mesnemaep 3
= . # MHOYTBOPEHEES 1
OocTyrosyBasss [ JoyT (inascysaum
- CHOKHBAE -
Anam3 36vroeos
MAALHOCTL l MieHemkep 3 pescIaMi Ta Opraany I

Puc. 3.5. Yoockonanenns cucmemu ynpasnintsa MapxemuHeom mypucmudHo20

nionpuemcmea MTA «Iloixanu 3 Hamuy

Iocepeno [...]

[TobynoBa opranizaiiiiHOi MapKETHHTOBOI CTPYKTYpH «3a BHUIAMHU
TypuCTHYHUX TTocTyr» «Iloixanu 3 HaMi» € MOKIIMBOIO JTsl 3aCTOCYBaHHS B YMOBaX
BEIIUKOTO AaCOPTUMEHTY TYPUCTUYHUX TIPOAYKTIB, SAKI OpIEHTOBaHI Ha pI3HI
Kareropii crnoxkuBadiB. BignosigHo, ¢dopmyBanHs 30yToBOi cuctemu «lloixanu 3
HaMU» 3J1HCHIOETHCSI MEHEIPKEpaMu 0 Tpynax TYPUCTUYHUX MPOTYKTIB.

[ToOynoBa opranizamiiinoi cucremu 30yty «lloixanu 3 Hamm» 3a BUIAMU
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MPOAYKTY MOKe OyTH palliOHaJICTUYHOIO B YMOBaX HAsIBHOCTI 3HAYHOI KUIBKOCTI
TYPUCTHUYHHUX MPOIYKTIB Ta MIMPOKOI KIIEHTCHKOI 0a3u y TyporepaTopis. B minomy,
peaizariisi 3alporOHOBAHOTO 3aX0/ly CTHMYJIIOBATUME 3POCTaHHS MPUOYTKOBOCTI

Ta €(peKTUBHOCTI TOCTIOAAPCHKOT AISITBHOCTI TypdipMHu.

3.2. MeToau NpoCyBaHHSI HOBOT0 TYPHUCTUYHOTI0 MPOAYKTY HA MiANPHUEMCTBI
TOB «MTK Iloixaau 3 HaMmu»

Ha nanuit MoMeHT cdepa Typu3My 3aBOHOBYE BCE OUIBIIT ITUPOKHI POCTIP y
BCiX CErMEHTAaX CBITOBOi EKOHOMIKH, 1 KO)KHE ChOME POOOUE MiClIe B CBITI MTPUIIAIa€
Ha TypucTchbkuii 0Oi3Hec. 3a mporHozamu BTO, no 2020 poky KIIbKICTh
MDKHApOJIHUX TYPUCTChKUX TpuOyTTiB ckiane 1,6 mupa., Tobro B 3 pasu
nepeBumuTh nokazHuku 2010 poxy. lllogeHni BUTpaTu TYpHUCTIB, BUKIIOYAIOYN
aBlaniepeBe3€HHs, BUPOCTYTh J10 5 MIIp. J0J1apiB B I€Hb [1].

Ha croronHimHiii JgeHb TpeTHHA HACEJICHHS 3eMJIl LIOPIYHO 3J1HCHIOE
MOI3JIKK SIK BCEPEIUHI KpaiHW, TaK 1 32 MEXaMu CBOiX KpaiH. ToMmy 3aBaaHHSM
MIIPUEMCTBA TYPUCTUYHOTO Oi3HECY € 3ajlydeHHs IOTEHIIMHUX KIIE€HTIB 3a
JIOTIOMOTO0 PI3HUX BH/IIB MPOCYBaHHS.

[IpocyBanHs ToBapy a00 MOCIYrM BKIIIOYA€E 3aXOAM 3 PEKIAMyBaHHS B
3acobax MacoBoi i1H(popmarlii, BUKOPUCTAHHS OCOOMCTOr0 MPOAAXKY, Y4acTh Y
BHCTaBKax, pi3H1 32CO0M CTUMYIIOBaHHS 30yTy, MaOICITI.

Buxopucranss 3aco01B MPOCYBaHHS B TYPUCTUYHOMY O13HECI TPU3HAYEHE HE
TUIBKH JIJIS TIOTEHLIMHOTO CHOXKKUBaya, a U JJisi BAPOOHUKIB TYPUCTUYHUX MOCIYT,
MOCEPETHUKIB (TypareHTiB, TypOIepaToOpiB), a TAKOXK Ha CBOI KOHTAKTHI ayAUTOPI1
(3acobu macoBoi iH(opmarlii, (piHAHCOBI Ta CTpaxoBl KOMIIaHii, TPOMAaJICHKi
opranizauii). Peanizaiis 3axo/1iB npocyBaHHs Nepeadayvae NeBHy cxeMmy Aiil (puc.

).

IIpuBepnyTH
yBary

3HSTH HANIPYTY Ta HEJOBIPY

L

Crnonykaru 10 6akaHoi mii I[HimiroBaTy GaXkaHHS

A 4

”| 3auikaButu
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Puc. 3.6. Cxema aii 3ax0/1iB MpOCYBaHHS

Cknaoeno asmopom Ha niocmasi [ ...]

JIna 3aiiCHeHHST UMX A1 MiJIPHEMCTBA BHKOPUCTOBYIOTh KOMILIEKC BCIX
BU/IIB MPOCYBaHHs. PekiiaMa mpuBepTae yBary i CTBOPIOE 1IHTEpPEC y MOTEHIIMHUX
CIOKMBAyiB 70 MEBHOTO ToBapy abo mociyru. OcolOuctuii mpopax 3abesneuye
0COOMCTUH KOHTAaKT 3 MOKYMIIEM, TO3BOJIAE€ Kpalle YSBUTH TOBap abo IMOCIYTY,
(bopMye y MoKyt Oa’kaHHS MPUI0ATH TOM UM IHIIUNA TyprpoIyKT. CTUMYITIOBAHHS
30yTy MICTUTh CTUMYJI 10 3A1MCHEHHS MOKYIKH, IPOMOHYIOYH MOJIapyHKH, CEPBIC,
3HMKKY, SIKI MOJYTh 3alllkaBUTH croxkuBaya. [laGmiciTi crpusie HaOyTTIO
MO3UTHUBHOTO IMIJIXKY. T1JIbKM KOMIUIEKCHE BUKOPUCTAHHS BCIX BHJIIB MPOCYBAHHS
JIO3BOJIUTH IOCATTH Oa)KaHUX PE3yJIbTaTIB.

Tomy rinuboke 1 BceOlyHE BUBYEHHS CyYaCHUX METO/IB MPOCYBaHHS € JOCUTD
aKTyaJIbHUM JIJIsI TYPUCTUYHOTO O13HECY.

3pocTaHHs 3HAYYIIOCTI MPOCYBaHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY Ha PUHOK B
Cy4aCHUX YMOBaxX 0OyMOBJICHHI TakuMu oOcTaBuHaAMU [2]:

— TOCHWJICHHSIM KOHKYPEHTHOI 0OpOTHOU 3a mepeBaru CroKuBaya,

— MIABUUIICHHSAM PU3MKIB, OB'A3aHUX 3 PO3POOKOIO 1 BIPOBAIKEHHSIM Ha
PUHOK HOBUX TYPUCTHYHHX MPOTYKTIB;

— 3POCTaHHSIM BUMOT JI0 CTaHJAPTIB SKOCTI 00CITyrOBYBaHHS.

— 3aX0/AM TO MPOCYBAaHHIO TYPUCTHUYHOTO MPOIYKTY Ha PUHOK JOCHUTH
pi3HOMaHITHI. TpaguiliiftHO 10 HUX BIHOCSATHCS:

— pekiama;

— 0COOWCTHI MPOJAK;

— CTUMYJIIOBaHHS 30YyTYy;

— mabJicITI.

Pexnama — onnavyeHa ¢popMa HEOCOOMCTOTO MPEACTABICHHS TYPUCTUYHOTO
MPOAYKTYy 1 (OpMyBaHHS TIIOMUTY HA HBOTO, a TAKOX CTBOPEHHS IMIKY

TYPUCTCHKOTO MiANpUueMcTBa [2]. ¥V Typu3Mi pekjaMa € OJHUM 3 HalBaXJIMBIIIMX
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BUJIIB TPOCYBaHHS 1 Ma€e psAl OCOOJMBOCTEH, OOYMOBJIEHHX ii crenudikoro,

cenu(ikoo TYpUCTCHKOTO O13HECY, 1 MPOIMIOHOBAHOT TOCTYTH:

Heocobucmozo xapakmepy. IHdhopmallisi HAIXOAUTh 10 MOTEHIIIHOTO
KJIIEHTA HE 0COOMCTO BiJ] CIIIBPOOITHHUKA TYPUCTCHKOTO MAMPUEMCTBA,
a BiJ] MOCEPETHUKIB.

O0OHOCMOPOHHS CnpAMO8aHicmb, TOMy 110 HEMOXXJIUBHM miajior 3
TbOBOIO  ayauTopieto.  Hampsmok  BIIMBY — pekjiaMu:  BIJ
pEKIaMOJIaBIIs A0 CIIOKMUBAYa.

HeBU3Ha4eHicmb3 TOYKH 30py BUMIproBaHHs edekTy. Ha 30ubienHs
30yTy BIUTMBaEe 0e3iiu GakTopiB, TOMY €(EKTHUBHICTh PEKJIAMHU BaXKKO
OL[IHUTH.

8ionogioanvHicms 3a 0ocmosipHicms iHgopmayii. Baxko OIIHUTH
AKICTh TYPUCTHUYHOTO MPOAYKTY Tepea Horo crokuBaHHsIM. Tomy
pekiiamMa MOXE€ CTaTu JUIsl TOTEHLIMHUX CIOXKUBAa4dIB €JUHUM
JHKEPEIIOM JIOCTOBIPHHUX B1JIOMOCTEH MPO HHOTO.

iHhopmayitina Hacuuenicmo. TypUCTCHKUIN TPOAYKT, SKUW HA BIAMIHY
Bl TpaJUIITHUX TOBapiB HE Mae maTepiaibHOI (OopMHU, MOTpedye
NEePIIOYEProBOro PO3BUTKY (YHKININ pekiamu: iHQOpMaliiHa Ta

KOMYHIKaTUBHA.

Pexnama BiJIpi3HIETHCS PI3HOMAHITTSIM BUKOPUCTOBYBAHUX MPHU MPOCYBAaHHI

TYpPUCTUYHOTO TIPOAYKTY BUIB. IX Kaacudikarlis 3ilCHIOETbCS MO PALY O3HAK:

10 00'€eKTY peKJIaMyBaHHsI: TOBapHa 1 MPECTHXKHA PEKIIaMa;

3a CBOIM XapakTepoM: 0e3mocepeHs 1 HempsiMa pekiama.

3a 0COOJIMBOCTSIMH PEKJIAMHOTO 3BEPHEHHS, TOB'SI3aHI 3 JKUTTEBUM
IUKJIOM PEKJIaMOBAaHOT'O TYPUCTUYHOTO IPOAYKTY: iHpOpMaTHBHA, sIKa
MIEPEKOHYE 1 HaraJye pexkjiama;

32 PO3MIPOM OXOIUTIOETHCS PEKIAMHOIO TISUTbHICTIO TEPUTOPIT;

34 KOIITaMHu IMOIIUPCHHA.
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MTK «Iloixanu 3 HamMu» Ha JJaHUK MOMEHT BUKOPHUCTOBYE TaKi METOIU
MIPOCYBaHHS HOBOTO TYPUCTUYHOTO TIPOIYKTY, SIK:

1.  IlpocysanHns mypucmuuno2o npooykmy 3a 0ONOMO2010 KOHMEKCMHOIL
DpeKiamu.

Takuii cnioci® noTpibeH A IPOBEACHHS aKIIii, MPOAaKy KOHKPETHOTO Typy
(manpukian, «"apsunii Typ»), a0o 1110 0 3pOOUTH YIIOp Ha SIKUICH TTIEBHUN HANPSM
BiJIMTOYHMHKY.

J1J1st IpOBeIeHHsI AAHOTO 3aX0/1y MOCIYTH PEKJIAMHUX KOMITaHiil He MOTpiOHi ,
10 MOK€ 3HAYHO 3a0IIAIUTH KOIITH KOMIaHii. MalgaHIiMKoOM JJI TaKOi peKJIaMH,
Oyma obpana morrykoBa cuctema Google. 1le moB'si3aHo 3 TUM, IO Ha TEPUTOPIT
VYkpainu JaHuil pecypc 1a€ HauBUILMK BIICOTOK MPOJAXKIB.

KitouoBi 3aBjaHHSI KOHTEKCTHOI PEKIIaMU:

1) OmneparvBHe miIBUIICHHS TponaxiB. KOHTEKCTHA pekiiama MmoYyuHae
IpaIfoBaTy O/pasy Iicis 3aMyCcKy KammnaHii

2) 301IbIICHHS OXOIUICHHS IUTBOBOT 2y TUTOPil

3) 3rmampKyBaHHS CE30HHUX KOJMBAHb

4) TlpoBeneHHs THMYACOBUX aKIIiH
Jlist cknagaHHs peksiaMHo1 IHTepHeT-KaMiadii B Google, icHye cepsic Google

Ads. 11lo6 onepaTUBHO MiABUIIUTH MPOJAXIi B JITHIH CE30H, IO HAIPABJICHHSM,
CJIJT 3aIyCTUTH PEKJIAMHY KaMIIaH1I0 HAMTMOMYJISIPHIIINX 3aIlUTIB.

2. Ocobucmuti npodasc. OCOOUCTHI TPOJIaK B KOMIUIEKCI 3aXO[IIB IO
MPOCYBAHHIO TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY 3aiiMae BaxkiauBe Micie. I[IpocyBaHHs
TYPUCTCHKOTO TPOAYKTY 3a JOIMOMOIOI YCHOI, 1HIMUBIAyaJIbHOI JTYMKH, B XOJi
CHIJIKYBaHHS 3 OJHMM a0o0 JEKIJTbKOMa TMOTEHIIMHUMU TOKYIISIMU HaO0yJI0
IIUPOKOTO TOMUPEHHS B Typu3Mi. B poJii MpomaBIliB TYpPUCTHUYHOI IMOCITYTH
BCTYNAIOTh MPAKTHUYHO BCl MpaliBHUKU TYpUCTUYHOI areHuii. HemarepianbHuii
XapakTep TYPUCTCHKOTO MPOAYKTY, CKIAAHICTh HOTO CHPUHHATTS BHCYBalOTh
0Cco0JMBI BUMOTH 110 TiepcoHaiy. [IpojaBiii MOBMHHI BUKJIWKATH JIOBIPY, BMITH
NEePEeKOHYBATH 1 KBaJi(piKOBaHO OOCIYrOBYBaTH CIOKMBAYIB.

OcoOucTuil mpoaax 3 0JHOT0 OOKY BUKOPHCTOBYETHCS VISl HAJIArOJKEHHS

B3a€EMUH 3 KIIIEHTAMH, a 3 1HIIOT0 OO0KY 31HCHIOE 30yT MOCIYT.
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®panyvaitzuarosi odicu mepexi MTK «lloixanu 3 Hamu» NpaiioOTh MO
CHCTEMIi 0COOMCTOTO MPOAAXKY KIII€EHTaM. Y KOHTAKT 3 KJIIEHTaMH, B POJI1 IPOABIIiB,
BCTYIalOTh MeHepkepu odiciB. KiieHtn, npuxoasun abo TenedoHyound B odic
MO’KYTh 3alIUTYBATH PO aOCOIIOTHO P13HI HAIIPABIICHHS: SIK PO HAWACIIEBIII TypH
no €runty Tak 1 npo Kpyiz A0 AHTapktuau. Tomy meHemxkepu o(diciB MaroTh
3aBXIM BMITH IIBUAKO pearyBaTH Ha 3allUTaHHS TypHUCTa, 3HATH J€ 3HAWUTH
noTpiOHy 1H(OpMAIlI0O B KOPOTKHM TEpMiH, Ta 3aBXKAH CHPABIATH BpPAXKCHHS
CHeIiaiicTa, [0 HapaBJICHHIO SIKUM I[IKaBUTHCA KI€HT. HaBiTh, KO MEHEIKEP
MpaIoe JIeK1IbKa THXKHIB.

bisiblily yacTUHY MapKETUHTOBHX KOMYHIKAIlM B TypareHTChKOi JIsNTbHOCTI
CKJIJal0Th caMe MepCOHAIbHI Mpoaaxi. BimoBiiHO HEOOX1THO MPUIISTH TaHOMY
acmeKkTy ocoOnuBy yBary. s MigBUIICHHS KOHBEPCIi MAHOTO THUIY MPOAAXKY
O0arato KepiBHUKIB BIANPABISIIOTh TIEPCOHAT HA PI3HI KypCH MIABUIICHHS
KBaiikailiii, IpuuoMy BOHHU HE 3aBXKIU IMOB'sI3aHI OE3MOCEPETHHO 3 TYPHU3MOM,
aJpke caMma CyTh MEePCOHAIBHOTO MPOJAXy MPAKTUIHO HE 3MIHIOETHCS BUXOJSYH 3
OCOOJIMBOCTEW PHUHKY TMOCIYT, TaK HAMpUKIaJ Ha JeHb Typusmy, 27.09.2019,
IIPOBOJIMBCS TPEHIHT 3 MpoAaxy «TexXHOJOoris mpoJaxy TypiB HOBUM KIIEHTaM 1
poboTa 3 3arepeyeHHSIMI Y.

be3ymMoBHO, 3HaHHS MPOAYKTY € OJTHUM 3 HAMBAXIIUBIIIHNX SIKOCTEH MPOIaBIIs
TYPOPOAYKTY, AJIA IBOTO TYpONEPAaTOpU PETYISIPHO BJIAIITOBYIOTH CEeMiHapu Ta
BeOIHApH, SKiI MOCTIHHO BIJABIAYIOTHCS MPOBITHUMU MEHEIKEPAMH AareHTCTB,
HaANPUKIIA] CTIeiadbHO A MeHeKepiB kommaHii «[loixanu 3 HaMu» MPOBOAATHCS
ceMiHapu 3a HacTynHuMmH HampsiMkamu: o. Kpir, Tywnici, Typeuuuna, Kyo0a,
JloMiHiIKaHa TOMIO.

[[lomo MapkeTWHTy, TPOJABII0O HEOOXIJHO JaTH 3pO3YMITH, IO BiH
NOCEepEeIHUK MK PipMOIO 1 criokuBayeM. B nanomy Bunmanky npojaBelb BUCTYIIA€
B poii Jokepena iHGopmarlii mpo SKICTh TOBapiB, MPO MPETeH31i KIIEHTIB, 1XHI
noOa)kaHHs, MPO T€ AKI TOBapH 1 YOMY KOPHUCTYIOTbCA a00 HE KOPHUCTYIOTHCS
ycmixom Toio. Ha ocHoBi Takoi iH(opmMallii KOpUTyIOThCS MOJIITUKA TIATPUEMCTBA,

MPOJYKTY Ta CUCTEMA MPOCYBAHHS B IIJIOMY.
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KBaridikoBaHicTh MEHEKEPA 3 TPOJAKY TYPUCTHIHUX MOCTYT BU3HAYAIOTh:
— 1oro 0013HaHICTh PO HANpPaBICHHS, TOTENb
— 3HaHHS TPO TICHUXOJIOTIYHI, COIllaJbHO-EKOHOMIYHI XapaKTEePUCTHUKH
MMOTEHIIMHUX CII0KUBAYIB

— 3HaHHS PO XapaKTEPUCTHUKH €TamiB npoaaxy (tadmn. 3.3.)

Tabnuys 1.3. 1
ETtanu nponiecy eeKTHBHOTO 0COOMCTOTO MPOAAKY TYPUCTUIHOTO MPOAYKTY

Eranu npoaa:xy XapakTepucTHKA
3ycTpid (A3BIHOK) MOTEHIIITHOTO MTOKYIILIS 3 mepuMx XBUJIMH CITiJl CTBOPUTH
CHpUATINBY aTMochepy, MoKazaTH, 110
KIIIEHTY paji.
BcTraHOBJI€HHS 3 HUM KOHTaKTY Po3nouaru po3MoBy, 0Xxoue po3noBiJIaTH PO

iKaBi KIIIEHTY HAIPaBJICHHS, TOTE 1 IHpIIIe
— Ha MUTaHHS, 010 WIKABJSITh KITI€HTA TEMHU.

BusiBiieHHs TOTped 1aHOTO CIIOKUBaya 3 okpemux (hpa3 KITi€HTA 1 JOITOMOTOIO
JI0JJATKOBUX MTUTaHb BU3HAYUTH SIKUH TYP,
TOTEllb, 3 IKUMH XapaKTepUCTHKaMH OTPiOeH

KITIEHTY.
[1in6ip Typy, 3 ypaxyBaHHAM M0OaKaHb Tyt cnijg yepryBaTu BaroMmi apryMeHTH 3
KJIIEHTa MEHII 3HaYHUMH, POOUTHU aKIEHT Ha BUTOJaXx,
[TpesenTariist BapiaHTIB BiIMTOYUHKY KIIIEHTY. SIK1 OTPUMY€E KJIIEHT B1Jl IOKYIIKH caMe
PEKOMEHI0BAHOTO MEHEJKEPOM TYPY
CtuMyinoBaHHS 10 TOKYIIKH TOBApy Mo’xHa BUKOPHCTOBYBATHU:

METO/I TIOPIBHSHHS 3 TOBAPOM-KOHKYPEHTOM;
METOJl KHOTAXKY;
po3po0iieHi Ha (ipMi eeMeHTH
CTUMYJIFOBAHHS 30yTY.

besnocepenniit mpojgax ToBapy i HIBuaKO 1 AKICHO 3A1HCHUTH 0(OPMIIEHHS
o(opMIICHHS TOKYIIKH MOKYIIKH; MOXJINBE BUKOPUCTAHHS €JIEMEHTIB
CTUMYJIIOBaHHS 30yTY (HallpUKJIaJ CyBEHIPH);

3alpOCUTH KIIIEHTA LI pa3 B1JIB1IaTH odic.

Cknadeno agmopom Ha niocmasi 81acHo2o 00C8ioy

Ha ycmix mpomaBIis TakoX BIUTMBAE:
— KOHTPOJb 3a HOro poOOTOI, SKUM JO3BOJUTH CKOpEryBaTH il
TIPOJIABIIS;
— OIliHKa e()EKTUBHOCTI HOro poOOTH 3 METOIO0 HE JOMYCTUTH 3HUKEHHS

o0csATy mpoaaxiB QipMu.
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HaiiBaxxuBimmm mxepesioM iHGopmarlii 1y OIiHKH €()EKTUBHOCTI € 3BITH
npo npoaaxi. JlogatkoBy iH(popMaliito 30UparOTh HMUITXOM:
— 0COOHMCTHX KOHTAaKTIB;
— OCOOMCTHX CIIOCTEPEKEHb;
— (ikcyBaHHS peakiiii KI€HTIB abo Oe3mocepeIHrOro 3 HUMHU
CIILJIKYBaHHS.

dopManpHa OIliHKa pOOOTHU, HE 3aBXKIU MPUNHATHA, aJKE MOTEHIUAIH
PUHKIB, LJIbOBI CEIMEHTH, 1HTEHCHUBHICTb KOHKYpEHLII Ta 1HIII YMOBHU pOOOTH
MPOJIABIIIB MOXYTh ICTOTHO BIAPIZHATUCSA. TOMY OUIBIII TOILJIEHO BCTAHOBUTH TIEBHI
HOPMH KOXHOI KaTeropii MEHeJKEepiB, U1 PI3HUX PETIOHIB KpaiHW, 1 IOA0 LHX
HOPM BHU3HA4YaTH €(PEKTUBHICTH POOOTH.

[Topsin 3 UM chif 3M1HCHIOBATH SIKICHY OIIIHKY MEHEKepa, TOOTO Ioro
KBa(iKallito, IIMOMHY 3HaHb HANPAMKIB, pOOOTH 3 KIIEHTAMH Ta 3alepeyeHHs MU
KJII€EHTIB, KOHKYPEHTIB TOIIO.

Takox, B mepexi areHiii «lloixamu 3 Hamu» SKICHE MICIS MPOAAKHE
o0OciIyroByBaHHs KIII€HTIB 3a jonoMororo CPM cucremu. IloctiliHe HaBYaHHS
MEHEKEPIB 3a HampsiMKaMu 1 ToTeabHUM Oaszam. [locTiiiHHII KOHTPOJL HaJ
poOOTOI0 MEHEMKEPIB, HA TPEAMET SIKOCTI OOCIYroByBaHHS TYpHUCTIB.

binpiricte MeHeKepiB Ma€ CBOIX TMOCTIHHUX KII€HTIB, MO POOUTH GipMmy
BIZIOMOIO Ta HAJIHOI0 HAa TYPUCTCHKOMY PHHKY YKpaiHH, B OuYaxX MOTCHIIIHHUX
CIO’KMBAYIB.

3. Yuacmo y eucmasxax i spmapxax. Y4acThb B CHEIlaJli30BaHUX
BHUCTaBKaXx € OJHUM 3 BUIIB IPOCYBaHHS HOBOT'O TYPUCTUYHOTO MTPOAYKTY. OCHOBHA
MeTa BHUCTABKOBOi MJISJIBHOCTI — 3 OJHOrO OOKYy, JOMOMOTTH CIOXXMBayeBl 1
KOMIaHi1, IpOAABISIM OCITYT 30PIEHTYBATHUCS Y BEIMUYE3HIN KITBKOCTI TYPUCTCHKHUX
MPOMO3UIIIi, a 3 1HIIOr0 OOKY, JTOMOMOITH TypoIepaTopy 3HANTH MapTHEPIB IO
30yTy B I1HIIMX KpaiHax 1 perioHax, 3JaTHUX SKICHO 3aJI0BOJbHUTH BHUMOTH
TypornepaTopa 3 mpojiaxy. ToMy pekiiama, sika HalaeTbCs TYT, 3a (POPMOIO 1 3MICTOM

HEeCce BEJIMKY KOMepIliiiHe HaBaHTaXKeHHs [4].
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PexnamMHOI0 [iSUTBHICTIO HOBMX HAIIPSIMKIB, Ha BHUCTaBKax Ta spMapkax
3aliMalOThCs TYPONEPATOPH — MOCTAYATBHUKN TYPUCTUYHUX MOCTYT.

o crocyerbest yuacti «Iloixanu 3 HaMU» y BUCTaBKax, TO MiJIPHUEMCTBO
npuitmae y4daTh y BucTtaBkax (UITMM i tak mani), 3 MeTOI0 IpOCYBaHHSI HE HOBOT'O
MPOJYKTY, a CaMoro OpeHy. Sk yxe BUIIe CKa3aHO, HAa TAKUX BUCTAaBKaX 3a3BUYAi
MPEICTABISIOTHCS MPECTHKHI TYpPOIEPaTOPH, 1 11€ BIIKPUBAE BEJIMKY MOXKIUBICTDH
HaJaroAUTH KOHTAKTH 3 BEIMKUMU Ta ycImimHuMu Gipmamu [5].

[IpoananizyBaBiu MeToiu ipocyBanHs, BukopuctoByBani MTK «Iloixanu 3
HaMW», MOKHAa BIJ3HAYWUTH, 110 KOMIIaHISI B IOBHOMY OO0CS31 BUKOPHCTOBYE
peknamy. Peknama komnaHii He MOKe OXOIUTIOBATH BCe HaceleHHs. [ 3amyyeHHs
MOKYMIB 1 PO3MIMPEHHS ayAuTOpii TOTPIOHO POOUTH peKIaMy, SKa 3MOXKE
MOIIMPIOBATUCS HE TUIBKHU MO BCIil KpaiHl, a il 32 KOPJIOHOM.

Caia 3a3HaYUTH, TO 3aCTOCYBAHHS KOHUEMIIT MAPKETUHTY B TypU3MI CHpUsIE
Kpaliii oprasizamii 3axojiB MIOJ0 MPOCYBaHHS TYPUCTUYHOIO MPOJIYKTY 1
3MIIMCHEHHS €)EKTUBHOTO BIUIMBY Ha LIJIBOBY ayAUTOPIIO.

B Vkpaini, B cepi TypusmMy KOHIICTIIIS MAPKETUHTY BUKOPUCTOBYETHCS HE B
NOBH1i Mipi. J[0 cHX Mip HE CTBOPEHI MAPKETUHTOBI CITY>KOU, HE BUKOPUCTOBYIOTHCS
THCTPYMEHTH MapKeTUHTY. ByKBaJIbHO 710 HEJTaBHIX YaciB MapKETHHT HE 3HAXO/HB
3acToCcyBaHHA B cdepl TypusMy, MpOTe, 3pOCTAHHS KOHKYPEHIIIi Ta pO3IIMPEHHS
1HAYCTPIi TYpU3MY MPUBEIIU 10 HEOOX1THOCTI BOPOBAIKEHHS MAPKETUHTY B pOOOTY
TYPUCTHUYHOT'O MIANPUEMCTBA.

VY rtypuctuuHux ¢ipmMax CiiJ OpraHi3yBaTM MAapKETHHIOBI CIIy)XOu 3
KBaII(PIKOBAHUMH KaJpaMH, SiIKi OyayTh pO3pOOJISATH CTPATETiI0 MAPKETUHTY IS
MOJTIMIIIEHHS TsUTBHOCTI (ipMH, pPO3pOOIIATH 1 TPOBOIUTH 3aXOAH IO TTPOCYBAHHIO
TYPUCTUYHUX MOCHYT, sIK1 Oy{yTh HAWOLIBII BUT1IHUMH JIJIS1 TaHOTO MIANPUEMCTBA,
a TaKOX 3HAXOAWTU HaMOLIbII BUTIAHI KaHamU 30yTy, poO3poOisaTH peKIaMHi
KaMIIaHii, ma0JIiciTi TOIIO.

JUist  miABUIIEHHS PE3YyJbTAaTUBHOCTI CIYXO MapKETUHTy HEOOX1JHO
CTUMYJIOBAaTH 1 CHPSAMOBYBaTH CIIBPOOITHUKIB MapKETHHTOBOTO  BIJUILNY,

aHajizyBaTH iX po3poOku, 30upaTd iHGOpPMAIlI0 MPO CUTYallll0 HAa PHUHKY,
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NPOBOJUTH Hapaau 3a pe3yJbTaTaMd MapKETHMHTOBUX JOCHIIKEHb 3 METOI0
pPO3pOOKH 3aXOIiB MO0 BUPIMICHHS] BUHUKIIOI MPoOeMru abo pO3BUTKY Oi3HECY.
OOMiH JOCBIAOM 3 THO3EMHUMH MMapTHEPAMH, OCOOJIUBO 3 KpaiHaMu, € MapKETUHT
€ OCHOBOIO JIsUTBHOCTI 3 HaJJaHHs TYPUCTHYHUX MOCITYT, BiIB1AyBaHHs KOH(DepeHIIiit
JIOTIOMOJKE JIOMOT'TUCS (pipMi1 BUCOKHX pE3yJIbTATIB.

OgHuM 3 BaXJIMBUX METOJIB MPOCYBAHHS TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY €
CTHUMYJIOBAaHHS 30yTy, SIK€ Ma€ Ha yBa3l BUKOPUCTAHHS PI3HUX CUCTEM 3HIDKOK,
MOJAPYHKIB Ta 1HIIMX 3aXO0/IiB.

CrumyntoBaHHs 30yTy, SIK €JEMEHT MpOCYBAaHHS ABJsie co00K0 HaOIp
IHCTPYMEHTIB, CHPSMOBAaHUX Ha TMPUCKOPEHHS a00 30LIbIIEHHS MPOJaXiB,
MOCWJICHHSI BIJIMOBITHOI peakiii IIJIbOBOI ayauTopii, 3MiHa ii CTaBJICHHS [0
TYPUCTCHKOTO IIPOAYKTY [2].

[IpoBeaeHHsT 3ax0/iB MO0 CTHUMYJIOBaHHS 30yTy Ha CHOTOJHIIIHIN JIEHb
OJIep>Kye€ BCE OLIBIINI PO3BUTOK B YKpaiHi 1 € €(EKTUBHUM 1 MOPIBHSIHO HEIOPOTUM
METOJIOM 3aJTy4€HHS MOTEHIIMHUX TOKYTIIIIB.

CtumytoBaHHs 30yTy BUKOPUCTOBYETHCS Y BUIAJIKAX, SKIIO OTPIOHO:

— 30UIBIIMTH OOCST MPOJIAXKIB Y KOPOTKOCTPOKOBOMY IEPIOIL;
— MIATPUMATU NPUXWIBHICTh MOKYIS IEBHOI MapKH, (pipMi;
— BUBECTH Ha PUHOK HOBUHKY;
— MIATPUMATH 1HII THCTPYMEHTHU MTPOCYBaHHS.
[lepeBaramMu CTUMYJIIOBaHHS 30yTY €:
— MOXKIIMBICTh OCOOMCTOTO KOHTAKTY 3 MOTCHIIIMHUMHU MOKYMIISIMH,
— BeJuKui BUOIp 3aCO0IB CTUMYITIOBaHHS 30yTY;
— TOKYIIeIh MOXE€ OTPUMATH MIOCH IIHHE 1 OUIBIHMi o0csar iHdopmarii
npo dipmy;
— MOKJIMBICTb 30UIBIIUTH HMOBIPHICTh IMITYJIbCHOI MOKYIIKH.

AJe pa3oM 3 TUM HEOOX1THO Mam'siTaT, 110:

— CTHMYJIOBaHHS 30yTy HAJa€ KOPOTKOCTPOKOBA Jisi HA 301IbIIECHHS

00csTy MPOoAaXKiB;
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— BHUCTYIIA€ B AKOCTI MIATPUMKH I1HIIUX (POpPM MPOCYBaHHS; BHUMArae
HAsIBHICTh PEKJIAMU;

— IMIDK QipMH MOKe OyTH MiJAIpBaHUNA HHU3BKOIO SIKICTIO €JIEMCHTIB
CTUMYJIIOBAHHS.

Pimenns 3amay cTuMymioBaHHS 30yTy JOCSTA€ThCS 3a JOIMOMOTOIO
pI3HOMaHITHUX 3aco0iB. Bubip d¢opmu cTumMynoBaHHs 30yTy Hacammepen
3aJICKUTH:

— BIJ LIUIEH 1 3aBAaHb KaMIIaHii 31 CTUMYJIFOBaHHA 30yTy TOBapiB (pipmu;

— BIJI TOBAapIB;

— BIJI TUITY PUHKY;

— BII TOro, IO BUKOPUCTOBYIOTh KOHKYPEHTH B 3axoJax II0JI0
CTUMYJIIOBaHHS 30yTy;

— BIJl peHTa0EIbHOCTI KOKHOTO 3 3aCO01B CTUMYJIIOBAaHHIO 30YyTY;

— BiJ ¢danTa3ii cmiBpOOITHUKIB (DIpMU UM PEKIIAMHUX areHTIB.

Jliist mpocyBaHHST HOBOTO MPOAYKTYy «[loixanu 3 HamMm» MOXKe 3aCTOCYBATH
TaKi BUJIM CTUMYJIIOBaHHS 30yTY:

- 3Hudicku. SIKIIO KITIEHT OpOHIOBAB TypHU 3a3Jajeriib Y BCTAHOBJIECHI
TEPMIHM TPU CE30HHHUX MPOJAKAX, MOXKHA 3aMpPONOHYBATH OTPUMATH HOBUU
MPOAYKT O€3KOIITOBHO (TaK, HaMpHUKJIAJ, MPOBOAWIIACH aKIlisl 3 CTPAXOBKOKO BiJl
HEeBUi3y 3 Oyab-skoi nmpuunHH). Came 11e OyZie MOTUBYBATH MOKYIIIB MPpUAOATH
HOBHM MPOIYKT.

- 3pazku. Y pasi SKIIO KOMIaHIS CTBOPIOE HOBY MPOAYKITIIO, HATIPUKIIA]
3 CTpaxyBaHHS, TO MOKHA MPOIMOHYBATH MOT0 MOCTIHHUM KJIi€HTaM O€3KOIITOBHO,
npu OPOHIOBAHHS TYPY 0€3 3HIKKHU.

- Ilpemii. Tlpu moOKymIyi AOPOTUX TYPUCTCHKUX TAKETIB, MOKHA
noaapyBaTu GipMoOBI CyBeHipH: GyTOOIKM, OpaciaeTy Ta iH.

OTxe, MACYMOBYIOYH BCE BHUIIE3a3HAUYCHE, MOKHA 3pOOUTH BHCHOBOK, IO
BUKOPHUCTAHHSA IaHUX CIIOCO01B POCYBAHHS HOBOTO TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY MOKE

CIIPpUATH:
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~ @OpMYBaHHIO MIPECTUKHOTO IMIJDKY SIK B YKpaiHa Tak 1 3a Mexamu
KpaiHu

~ 3ay4yeHHIO0 HOBUX MOKYTIIIB.

- Buxony Ha cBITOBUI PUHOK.

[IpaBmiibHO po3poOJeHa CUCTEMa MPOCYBAaHHS TYPUCTUYHOIO MPOIYKTY B

3HAYHIN Mipl BIUIMHE Ha TOMYJISAPHICTh MEPEXK1 Ha PUHKY Y KpaiHu

3.3. ExoHomiuHa oniHKa 3aNIPONIOHOBAHNX METOAIB

PexnamyBanHsiM Ta 30yTOM HOBHUX HaNpaBiIeHb HAa PUHKY TYPUCTUUHUX
nocnyr YKpaiHM 3aiiMalOThCsl MOCTAYaIbHUKH TYPUCTUYHHX TOCIYT —
Typoniepatopu. Came TyporiepaTopy peKjIaMyroTh Typy Ha BUCTAaBKax, spMapKax, B
3MI ta inTepHeTi. Typareniii )k 3aliMarOThCsl PEKIaMOI0 Ta MIPOCYBAHHAM BIACHHUX
MOCJIYT, SK TOCEPETHUKIB MIXK TypoleparopamMu Ta Typuctamu. Buxoasuu 3
ipo3a1Ty 2.2., HaMu 0yi10 3p00JE€HO BUCHOBOK, 1110 OCHOBHUM METO/]T TPOCYBaHHS
MOCJIYT TYPUCTUYHOI areHIlli, HOBOr0 TYpUCTUYHOTO MPOAYKTY (HaIrpaBICHHS,
TOTEJI0, KYpOpTY TOIIO) MOJISATAE Y peKJIaMyBaHHI HOTO B Mepexi [HTepHeT.

HaiiGinpm edexktuBHUI criocid pekiiaMu B I1HTEPHETi, JJIi TPOCYBaHHS
TYPUCTUYHUX TMOCIAYr — KOHTEKCTHa pekyiama. Came TOMy, B JaHOMY MIIPO3ALI1
HaMu OyJi€ TaHO EKOHOMIYHY OIIIHKY METO/Iy MMPOCYBAHHIO TYPUCTHUYHOTO MPOAYKTY
Ha pUHKY YKpaiH#, caMme 3a JOMOMOT0I0 KOHTEKCTHOI peKjiaMH B Mepexi [HTepHeT.

JJist mpopaxyHKy peKJIaMHOI KaMmaHii OyIu 0OpaHi HAUMOIYJISIPHIIII 3alTUTH
(cmoBa), sKI BHKOPHCTOBYIOTH KOpPUCTYyBadli B JIITHI ce30H. B Talm.
3.6. TporHO30BaHUN OIO/KET BUTPAT, 3 KOHTEKCTHOI pPEKJIaMH Ha MICSIb, 3
ypaxyBaHHsIM, 10 peKJIaMHa KaMIlaHis TPOBOAATHCA I1710/1000BO, oAHS. Takum

YIMHOM, BUTPATH HAa KOHTEKCTHY peKyiaMy CKiIaayTb 94333 rpH. Ha MiCSALIb.

Tabnuys 3.6
Po3paxyHok OropkeTy KOHTeKCTHOT pekiiamu B Google Ads
[IponoHoBaHi KinbkicTs Kinekicts nepexonis B| Ilpornos 3a |Cepenns uina| bromxker,
Ha3BH MOKa3iB MiCSIIb o0paHoI0 KITiKa TpH.
B MiCsIIIb (IIPOTHO TTO3HUIII €10

3)
lapsui Typu 35238 343 0,97 15,3 5247,90
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Tapstai Typu 3443 51 1,48 25,8 1315,80
Typeuunna
lapsai Typu 2267 26 1,15 30,3 787,80
B Kurait
Tapsai Typu 22159 437 1,97 47,4 20713,80
B €rurmer
Tapsai Typu 5967 86 1,44 57,3 4927,80
B Typeuunny
Jemesi Typu 9214 123 1,33 16,8 2066,40
MYTiBKK B €THTIET 15313 140 0,91 25,8 3612,00
Tapsai Typu B 16007 142 0,89 26,4 3748,80
3an3zidap
Typu B €runer 64387 666 1,03 47,4 31568,40
Typu B Typeuunny 41226 411 1,00 49,5 20344,50
Pazom 215221 2425 94333,20

Cknadeno asmopom Ha niocmasi [ ...]

B  Google  Ads ICHyIOTh ~ THYYKI  HACTPOMKH  TTOKazy
oroJionieHb. HajmamryBapiim mokas oroJionieHb B po0o4i TOJMHU areHTCTBA, MOKHA
3HAYHO CKOPOTHUTH BUTPATH Ha KOHTEKCTHY PEKJIaMy.

Po3spaxyemo mnpubnusnuii Oro/pkeTr Ha pekiamy B JeHb: 94333,20
( micstunmit Oromxet) / 30 (nuiB) = 3144,44 (TpH. / ACHB).

Mepexa npairoe 24 qHI Ha MICSIlb, PO3PAaXyeEMO OIOJKET Ha 1[I0 KUIBKICTh
JTHIB.

24 (nus) * 3144,44 (rpH. / neHb) = 75466,56 (TpH.)
Takum 9nHOM OOMEKMBIIM MMOKA3W TIIBKU IO JHSIX, MOXHA 3a0IIaJNTH Ha

micsip 94333,20 - 75466,56 = 18886,64 (rpH.)
Po3paxyemo mpubau3Huii OroKeT Ha pekiamy B ronuny: 3144,44 (rpH. /

neunp) / 24 (roguan) ~ 131 (TpH. / rox)

Typuctceke arentctBo MTK «lloixanu 3 Hamm» mpamoe 180 roguH Ha
MICSI1Ib, BUXOASYH 3 IIUX JAHUX PO3PAXYEMO OIOIKET:

180 (rogun) * 131 (rpH. / rox) ~ 23580 (rpH.)

Takum 4YWHOM, HaJaMITYBaBIIM I[IOKa3W HA TI€BHI JHI Ta TOJWHH
MOJKHA 36KOHOMUTH B Micsib. 94333,20 - 23580 ~ 70753,2 (rpH. / Mics1p), 1mo B 4
pa3u HIDKYE CIOYaTKy MPOTHO30BaHOrO Oro/pkery. OJHAK TPOrHO3 € JIyKe

yCepeaHEeHUM, HE BPaXOBYEThCS KOS(DIIIEHT CE30HHOCTI Ta CBATKOBI JIHI.
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3a ymoBH, mo cadWT (ipmu Oyae 3HAXOAWTHCS HA BHCOKHX IO3HINAX B
MOIIYKOBUX CHCTEMAaX, KOHTEKCTHY peKJiaMy CJiJ] 3allyCKaTH B po3Majl CE30HY, a
came JTHI Micsmi (4epBeHb, JIMIIEHb, cepreHb). KiHleBa cyma, BUTparT B
JITHIA Ce30H Ha KOHTEKCTHY pekiamy 23580 (rpH. / micsns) * 3 (micsmi) = 70740
TPH..

Tak caMO KOHTEKCTHa pekjiaMa HeoOXiJHa Uil 3TJIaJHKYBaHHS CE30HHUX
KOJIMBaHb. HaltHecpuATIMBIII MiCAL AJI TYPUCTUYHOTO O13HECY 11€ KiHEeIb OCeH1
1 3umu, modatok BecHU (JKomtenb, Jluctoman, I'pynenp Jlrotuii, bepesens).
3 JKOBTHSI IO JIMCTOIAJ] HAWCIPHUATIMBINII KpaiHU IS TUISHKHOTO BiAMOYMHKY:
Tynic, OAE, Ianpis, Mekcuka, Ky6a, Taimana, /lominikanceka PecryOmiku,
[3paine. ¥V 1l Micsdmi HaUCOPHUATIMBING 1 TOMYJSPHI Ui BIAINOYMHKY KpaiHU:
Tainann, €runer, OAE, Ky6a, Mekcuka, Jlominikancbka pecryoOiika, Kanapcbki
octpoBu, B'etnam, I'oa, Ipi-Jlanka, ManpaiBu. IIpocyBaHHS IUISKHUX TYypiB
o0OpaHO HE BUNAJKOBO, aJ)Ke caMe LI HANpsMKU KOPHUCTYIOTHCS HAWOUIBILINM
nonutoMm cepen kiieHTiB ¢ipMmu MTK «Iloixanu 3 Hamm». IIpopaxyemo
BapTICTh PEKJIAMHOT KaMIIaHii JIJIsi IpOCYyBaHHA TYPiB MO 3alpONOHOBAHUM KpaiHaM
(tabm. 3.7).

Cyma micsiaHoro 010/pxeTy cTaHoBUTH 14339,40 rpH.. CKOpOTUMO OIOTKET 3a
JIOTIOMOTOF0 THMYACOBUX PAMOK.

Pospaxyemo npubiu3Huii 0ro/keT Ha pekyiaMmy B 1eHb: 14339,40 (Micsunmii
oromxker) / 30 (auiB) = 477,98 (rpH. / neHb)

Tabnuys 3.7
Po3paxyHok OropkeTy KOHTEKCTHOT pekiamu B Google Ads
3anpornoHoBaHi Kinpkicts  [Kinmbkicts nepexo| IIporuos Cepenns uina ki|bromxe
bpazu MoKas3iB JIiB, 32 MICALb CTR (mo [ika T, TPH.
B MicsLb (IIPOTH 00paHoi MO3HI]
03) if)
B'erHam iHu 3371 20 0,59 57,3 1146,00
JlomiHiKaHa 467 3 0,64 315 94,50
TYpPHIICHU
JlomiHikaHa 2058 15 0,73 11,7 175,50
I1HU
Ky0a 1ian 28168 103 0,37 20,4 2101,20
[TyTiBKHK B
JlomiHIKaHY ITiH 303 2 0,66 44,1 88,20
124
[TytiBku B OAE 328 3 0,91 29,7 89,10
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TyHic 1iHN 2494 9 0,36 35,4 318,60
Typ B Mekcuky 4431 31 0,70 30,3 939,10
Typu B JlomiHika 4951 48 0,97 27,3 1310,40
HY

Typu B [3painb 7839 105 1,34 23,7 2488,50
Typu B [H110 2292 22 0,96 11,1 244,20
Typu B OAE 2392 22 0,92 21,3 468,60
Typu B Tainann 6079 69 1,14 29,7 2049,30
Typu y B eTnHam 5312 68 1,28 36,5 2264,40
Typu na KyOy 2864 30 1,05 10,8 324,00
Pazom 73898 558 14339,4

0

Cknaoeno asmopom Ha niocmasi [ ...]

ATreHTCTBO npautoe 24 1HI Ha MICALlb, PO3PaXyeEMO OIOJIKET Ha KUIbKICTh

poOOYNX IHIB:

24 (nus) * 477,98 (rpH. / nenp) = 11495,52 (rpH.)

OOMeXMBIIIM TTOKA3M I10 JTHSAX, MOXKHA 3a0IIaauTH Ha Micaib 14339,40 -

11495,52 = 2843,88 (rpH.)

Po3paxyemo npubiu3Huil 010 KET Ha peKkiiaMy B ronuny: 477,98 (rpH. /

neHb) / 24 (roquan) ~ 19 (rpH. / TON)

Typucrcrke arenrctBo MTK «lloixanu 3 Hamm» npairoe 180 ronun Ha

MICSIIb, BUXOSYH 3 INX JAHUX PO3PAXyEMO OIOJIKET:

180 (roaun) * 19 (rpH. / rox) ~ 3420 (rpH.)

Micsunuii Oromketr ctaHoBUTh 3420 rpH.. CyMapHi BUTpaTH 3a >KOBTEHb 1

nucronaj ckias 6840 rpH.

[TpopaxyeMo Oro/KeT pekIaMHOI KaMmmaHli JJIs 3TJIaJKyBaHHS CE30HHHUX

KoJuBaHb B nepioa 3 Ciuns no Mapr.

V i Micsi HalCIPUSATIUBINII 1 TOMYJISIPHI JJIs BIAMOYMHKY Kpainu: Taimans,

€runer, OAE, Ky6a, Mekcuka, [fominikancbka pecryouika, Kanap - cbki ocTpoBH,

B'ernam, T'oa, Illpi-Jlanka, ManpaiBu. Cnmig 3ayBakWTH, IO CIUCOK KpaiH

OPAKTUYHO HE BIAPI3HSAETHCS B CHUCKY KpaiH CHOPUSTIUBUX JUISI IJISHKHOTO

BianmounHky B JKoBTHi 1 Jluctomami. OTxke, s NMPOCYBaHHS B 3UMOBI MiCSII
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Oro/KeT Oy/1e TAaKUM JKe, SIK 1 BOCEHH. Y 3arajibHii cyMi 3a SH Baps , Jlrotuit 1 Maprt
Ha KOHTEKCTHY peknamy Oyne BurpadeHo 10260 py06 - neil. Takox He BapTo
3a0yBaTH 1 MPO 3aJy4YCHHS HOBHX KJI€HTIB, SIKUM Oy - JET IIKaBUM HE TUIbKU
IUBSDKHUAN BUJT BIATMIOYUHKY, ajie TaKi BUJIU TypIB SIK €KC- KypCIOHHHE 1 TPCHKOIMKHI,
K1 IIUPOKO MPE/ICTaBIICHI HA PUHKY.

Cyma micssuHoro 0ropkety ctanoBuTh 34091 rpH..

Tak camo, K 1 IS 1HIIMX KaMmMaHIA CKOPOTHMO OIO/IKET 3a JOTIOMOTOI0
TUMYaCOBUX PaMOK.

Pospaxyemo npubin3Huii O10KET Ha peKiamMy B JICHb:

34091 (micsiunmit Orwomxker) / 30 (mniB) = 1136,36 (rpH. / [€Hb)
ATEHTCTBO Tpailtoe 24 mHs B MICsllb, pO3paxyeMo OIOKET Ha MOTPIOHY KIIbKICTh
JTHIB:

24 (mus1) * 1136,36 (rpH. / nenp) = 27272,8 (TpH.)

OOMeXUBIIH ITOKA3HU MO JHIX, MOKHA 3a0I[aUuTH Ha Micaib 34091-27272,8
=6818,2 (rpn.)

Pospaxyemo mnpubnm3Huii Or0pkeT Ha pekinamy B roauny: 1136,36 (rpH.
Inenn) / 24 (rogunn) ~ 48 (pyOub / TON)

Typucrceke arenrctBo MTK «lloixamu 3 Hamm» mpamroe 180 rogun Ha
MICSILb, BUXOASUHU 3 LUX JAHUX PO3PAXYEMO OFOJIKET:

180 (romun) * 48 (rpH. / rox) ~ 8640 (rpH.)

Micsunauii 6rokeT ckiane 8640 rpH..

Taxkum YUHOM B rpyAHi, ClYHI Ta JFOTOMY MOYHa
3aIyCTUTH PEKIaMHY KaMIaHIIO JUIsl MPOCYBAHHS T1PCHKOJMKHUX 1 €KCKYpPCIMHHUX
TypiB, OrO/KET K01 ckimane 25920 rpH.. s 3rmapKyBaHHs CE30HHUX KOJMBAHb B
IpyAHI, CI4HI, JIIOTOMY 1 O€pe3Hi CJiJ TMOEIHATH PEKJIaMy TIPCHKOJIMKHUX |,
eKCKYPCIMHUX Ta IUISDKHUX TYPIB.

Po3paxyHok BapTOCTI pekjaMHOI KaMIlaHii, CIPSIMOBAHOI Ha 3TJIa/)KyBaHHS

CC30HHUX KOJIMBAHb.
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[IpocyBaHHs IUISDKHUX TypiB MO 3alpONOHOBAHMM KpaiHam B >KOBTHI,
JIUCTOTIAIi, C14Hi, JIFOTOMY 1 6epe3Hi (5 (MicsiB) * 3420 (TpH. / MicsIIb)) 001HaETHCS
dipmi B 17100 rpH.

[IpocyBaHHS TIpCHKOMMXKHHUX 1 E€KCKYypCIHHUX TYypiB 3a TpyJeHb, Ciu€Hb
motuit ckaane (3 micsui * 8640 rpH. / micsip) 25920 rpH..

3aranpHa cyma BUTpaT Ha NPOCYBaHHA (KOHTEKCTHY peKJiaMy) 3 METOIO
3ri1a/)KyBaHHs CE30HHMX KoauBaHb ckiane 17100 + 25920 = 43020 rps..

[ToBHa cyMa, 1110 BUTPAYAETHCA B PIK HA KOHTEKCTHY PEKIIaMy, 3 ypaxyBaHHAM
mtHiX micsauiB 70740 + 43020 = 113760 rpH..

3a  JOMOMOro  Takoro  BUAY  peKJIaMH,  CIIAYIOYM  3aJaHUM
napameTpam Mepexxka TypuctuuHux aresmiii MTK «lloixanu 3 Hamu», 3Moxke
3a]lyYUTH HOBUX KIIEHTIB, PO3LIMPUTH KIIEHTCbKY 0a3zy. Tak camo e Moxe
NOCHPUSTH YTPUMAHHIO CTapuX (MOCTIMHUX) KIi€HTIB. OTxe, nMpuOyTok GipMu

3pOCTe.
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BucHoBkmu 10 po3aiay 3

Omxe, 3a pesyabTaTaM po3aiTy 3 MOXHA 3pOOMTH BHCHOBOK, IO B YMOBax
MIOCTIMHOTO 3pOCTaHHSI KOHKYPEHIIi Ha TYpUCTUYHOMY pUHKY Ha mianpueMctsl TOB
«Mepexa TypuctuuHux mnociayr «lloixamu 3 Hamu»» JOUUIBHO OUIBII AKTHUBHIIIE
BIPOBA/KYBAaTH CHCTEMY CTPATETIYHOTO IUIaHYBAaHHS MApKETUHTY B OCHOBI SIKOi
JISKUTh BUKOPUCTAHHS KOMIUIEKCY 1HTETPOBAaHUX MAapKETHHIOBI KOMYHIKAllli, IO
CIIPUATHME HE TUIBKH 3pPOCTaHHIO €(EKTHBHOCTI YNPABIIHHS CHUCTEMOIO 30yTy Ta
parioHani3aniro 30yToBOI MOMITHKKU MIANPUEMCTBA, a W 3a0e3MeuyBaTH MO3UTUBHUM
IMIJIK MIATPUEMCTBA Ha JIOKAILHOMY Ta 30BHIIIHEOMY PUHKY.

[IporpamMa mnpocyBaHHs it TypucthyHoro mianpuemcrsa TOB «Mepexa
TypucTuyHuX mociayr «lloixamm 3 Hamu»» NOBMHHAa (HOPMYBATUCS HA OCHOBI
PETENLHOTO BUBYEHHS 1 JOCHIPKEHHSI TPOMAJICBKOI TyMKH, IOTPeO, IHTEPECIB, CMAKIB,
KOHCTPYKTUBHUX TMOOaXaHb, a TaKOXX BHSBJICHHS 3aKOHOMIPHOCTEM, TEHEHIIIH,
BIPOT1JIHUX 1 TaIaHUX BUIAIKOBOCTEH Iporiecy (PyHKITIOHYBaHHS Ta PO3BUTKY.

Jns  BUABIEHHS  CEPENHBOCTATHCTHYHOTO  CHOXKHMBa4a  TYPUCTUYHOTO
mianpuemctBa MTA «lloixanu 3 HaMu», HOTO XapaKTEPUCTUKH Ta YHOA0O0aHHS OyJ0
peai3oBaHO MAPKETUHIOBE JOCIIIKEHHS, 3a JOMOMOIOI0 METOy AHKETYBaHHS, 11O
3abe3neunsia 30ip iHGopMaIlii Mpo CIOKUBAUIB Ta iX yIOA00aHHS.

[ToGynoBa opranizaiiifHOi MAPKETUHIOBOI CTPYKTYPH «3a BHIIAMH TYPUCTUYHUX
nociyr» «lloixamum 3 Hamm» € MOXIIMBOIO Ui 3aCTOCYBaHHS B YMOBAaX BEJHUKOTO
ACOPTUMEHTY TYPUCTUYHUX MPOIYKTIB, SIKI OPIEHTOBAHI HA P13H1 KATEropii C0KUBayiB.
Binnosimno, dopmyBanas 30yToBOi cuctemu «lloixamm 3 HaMm» 3TIMCHIOETHCS
MEHEDKEepaMH I0 TPyTax TYPUCTHYHUX TPOTYKTIB.

[To6GynoBa opranizauiitnoi cucremu 30yTy «lloixamm 3 HaMm» 3a BUAaMH IPOAYKTY
MoyKe OyTH palliOHAICTUYHOIO B YMOBAX HAsBHOCTI 3HAYHOI KIIBKOCTI TYPUCTUYHHUX
NPOAYKTIB Ta HIMPOKOI KIEHTCHKOI 0a3u y TypomeparopiB. B mutomy, peanizaiis
3aIPOIIOHOBAHOT0 3aX0 Ty CTUMYJTFOBATUME 3POCTAaHHsI MPHUOYTKOBOCTI Ta €(hEeKTUBHOCTI
TOCIOJIAPCHKOT ISITBHOCTI TYPhIpMHU.

MTK «Iloixamn 3 HamMmW» Ha JaHUA MOMEHT BHKOPUCTOBYE TaKi METOIU
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NPOCYBaHHS HOBOTO TYPHCTHYHOTO TMPOAYKTY, SIK: TPOCYBaHHS TypPHUCTHYHOTO
NPOIYKTY 3a JOMOMOIOI0 KOHTEKCTHOI pEeKJIaMH; OCOOMCTHM MPOAAX TYPUCTHYHUX
MoCayr, B (ppaHvyali3MHroBUX o@icax Mepexi; y4acThb y BHCTaBKax 1 spMapKax;
CTUMYITIOBAaHHS 30YTYy.

Haii6inpin  edekTuBHUN CrHoOCiO peKiIaMu B IHTEpHETI, JUIT IPOCYBaHHS
TYPUCTUYHUX TIOCITYT — KOHTEKCTHa peknama. Came ToMy, OyJo JaHO €KOHOMIYHY
OLIIHKY METO/AY IMPOCYBAaHHIO TYPHUCTUYHOTO MPOAYKTY HAa PUHKY YKpaiHH, came 3a

JIOTIOMOT'OF0 KOHTEKCTHOI pEKJIaMu B Mepeski [HTepHerT.
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BUCHOBKHA

3a pe3yibpTaTaMu BUKOHAHOI POOOTH MOYKHA 3pOOUTH HACTYITHI BUCHOBKH:

1)  Ha ocHoBi aHamizy iH(OpPMAaLIHHUAX PKEPET BHUBUEHO CTPYKTYPY
KOMILJIEKCY MApKETUHTY, 3aBJaHHSI KOMIUIEKCY MAapKETUHTy Ha MiANPUEMCTBAX Y
chepl MOCTYr, PO3IJISHYTO ICHYIOYI KOHIICHIIl KOMIUICKCY MAapKETHHTY Ha
MIANPUEMCTBAX Y chepi moCIyT..

Kommiekc mMapkeTuHry — 1 HaOlp (QyHKIIH MapKEeTUHTY, SKI MiAJal0ThCs
KOHTPOJIIO, CYKYNHICTh SIKUX (ipMa BUKOPHCTOBYE JUJISl JOCATHEHHS Oa)KaHMX
napamMeTpiB CBO€1 JiSUIBHOCTI Ha IIJIbOBOMY PHUHKY. KilacuuHuil KOMIUIEKC
MapKeTUHTy 4P» CKilalaeTbCs 3 TAKUX €JIEMEHTIB, AK: «Product» (ToBap), «Place»
(miciie peamizariii), «Promotion» (mpocyBanns), «Price» (umiHa). 3 yacom Oyio
CTBOpPEHO Oararo Moaudikaiii KoHuenuii «4Py», Taki sk «5P», «4Cy, pi3Hi Bapiamii
«7P» 1 T.1I. KOMIUIEKCHHM MapKETHHI MOKJIMKAHWI JOomoMarati BUOYIOBYBaTH
(daxiBIsIM 3 MapKETUHTY caMy SICHY 1 3py4YHY CTpaTeriio INpOCYBAaHHS TOBapy 3
ypaxyBaHHSAM BCiX IHCTPYMEHTIB BIUIUBY Ha PUHOK, a TAKOX 3 ypaxyBaHHSM BCIX
(bakTopiB 1 TpaBIliB HA 1bOMY PUHKY. TUIBKM B IIbOMY BHUMAJKy Taka CTpaTeris
3a0e3MeunTh KOMMaHii CTINKUIA YCITiX.

['o70BHA MeTa KOMIUIEKCY MAapKETHUHTY SIK MApKETUHTOBOTO MapKETHUHTY —
BUKJIMKATH OakaHy BIANOBIJHY peakilito 3 OOKy IIJTLOBOTO pPHUHKY abo
32JI0BOJIHUTH HOTO OTPEOH.

[aTrerpytoun B cebe eneMEHTH KOMIUIEKCY MAapKEeTHHTY, MapKETHHTOBE
yIOpaBIiHHS B po3ApiOHii TOpriBii cripusie HOPMYBaHHIO 1 IPUUHATTIO €PEKTUBHHUX
MapKETHHTOBUX PIllIeHb, IIJTbOBA YCTAaHOBKA SIKUX JIOCSTAETHCS B TIPOIEC]
Opraizailii TICHO1 B3a€MO/Iii 3 y4aCHUKaMH PUHKY.

2)  BuBdYeHO Ta PO3KPUTO MPOIIEC YIPABITIHHS KOMIUIEKCOM MapKETHHTY
Ha MIANPUEMCTBAX Y cepi moCIyT.

KopucHoro B1acTUBICTIO KOMIUIEKCY MapKETHHIY € KEPOBaHICTh €JIEMEHTIB.
Mapxkerosior Moke KepyBaTH KOKHUM €JI€EMEHTOM 3 METOI0 HEOOX1THOTO BIUITMBY Ha

NOMUT, BHOWpATH HAMOLIBII TEPCINEKTUBHI KOMOIHAIl eJeMEeHTIB. YcCmiX
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KOMILJIEKCY MAapKETHHTY TMOSCHIOETHCS 30KpeMa W TUM, L0 BiH 00'€IHYyE€ YOTHUPHU
BUJIM MapKETHHTOBUX CTpaTeriid. YNIpaBIiHCHKI PIIIICHHS B paMKaX MapKETUHTOBOT
JISJIBHOCT1 MiANPHEMCTBA MOJISAIOTh HAa: TaKTUYHI (CIIPSMOBaHI Ha OINEpaTHBHE
BUpIIIIEHHST TpoOJieMH) Ta cCTpareriydi ( COpSIMOBaHI Ha JIOBTOCTPOKOBY
MepCIeKTUBY). BiANmoBiIHO 10 OALTY, IPH MPOEKTYBaHHI KOMILJIEKCY MapKETUHTY
KEPIBHUIITBY MiAMPUEMCTBA HEOOX1THO MpUIMATH YIPaBIIHCHKI PIIIEHHS B PO3pi3i
€JIEMEHTIB KOMIUIEKCY MAapKETHHTy 3 YypaxyBaHHSM IMiAXOAY CTpaTeriyHUX 1
TaKTUYHUX PIIICHb.

3)  JocmimkeHO TexHIKO-eKOHOMiUHY xapaktepuctuky TOB «MTK
[Toixanu 3 HAaMU» Ta JAHO EKOHOMIYHY OLIHKY JISJIbHOCTI HIANPUEMCTBA.

Ha mianpuemMcTBi (QYHKIIIOHYE cHUCTeMa BHYTPINIHBOI 3BITHOCTI, 3 SIKOi
OTpUMaHO 1H(OpPMAIII0 MPO OCHOBHI MOKa3HUKU HOTr0 €KOHOMIYHOI JISTTBHOCTI.
3rifHO LIMM IOKa3HHKaM MO’KHa 3pOOMTH BUCHOBOK, 10 KommaHia «[loixamu 3
HAMU» € EKOHOMIYHO MPUOYTKOBUM MiANPUEMCTBOM, BOJOMIE (PIHAHCOBOIO
CTIMKICTIO, OCKIJIbKM HE Ma€ 3a00oproBaHOCTE mnepen OaHKaMH, KPEeIUTHUMH
yCTaHOBaMH, MpaIlliBHUKaMU, KJIIEHTAMHU Ta 1HIIMMH KOHTpareHTamu, Ta 3aiiMae
CTIMKy MO3UIIII0 Ha PUHKY TYPUCTHYHUX MOCIYT Y KpaiHu.

4)  TlpoaHani3oBaHO METOAM YIPABIIHHSA KIACHYHUM KOMIUIEKCOM
MapkeTunry «4P» na typuctuunomy mianpueMctsi TOB « MTK Iloixanu 3 Hamuy.

Product (typuctuuni mociayru). HaliBaxiuBiilie 3Ha4Y€HHS MapKETUHIOBOI
JUSTBHOCTI TypuctuyHoro mianpueMmctBa TOB «Mepexka TypUCTUYHUX TOCITYT
«Iloixanu 3 HamMu»» BIJIBEICHO TOBApHIA MOMITHI, SIKA& 3 POKY B PpIK
YP13HOMaHITHIOETHCS.

OCHOBHMIA aKIEHT TYPUCTUYHOTO MiMPUEMCTBA HA TYPUCTUYHI TIOCTYTH Ta
TYPUCTUYHY AISUIBHICTB, MOPSA 13 UM MIANPUEMCTBO HAJA€ 1 1HIL MOCIYTH, K1
HEOOX1/HI CHOXMBayaM, KOHCYJbTALIMHI MOCIYTd, TPAHCIOPTHI MOCIYTH
(Tpancdep 10 Miciib PU3HAYCHHS ), OPOHIOBAHHS Ta MPOJAK aBIaKBUTKIB, TOCIYTH
CTpaxyBaHHs, IEPEKIIaIy Ta CyIIPOBOAY TOIIO.

Price (mima Tta miHOBa modiTuka). [[iHOBa mWOMITHKA TYPUCTUYHOTO

nianpueMmctBa TOB «Mepeka TypuctTuaHuX nociyr «Iloixaau 3 HaMu»» 10CTaTHhO
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nvBepcru(iKOBaHA, OCKUIBKH OPIEHTYETHCS Ha IIMPOKE KOJIO CIOXKMBAYIB MOCTYT
(Bi1 OIOKETHUX TYPIB Ta «rapsiaux TypiB» 10 « VIP-TypiB»), 1o 00yMOBITI0€ BUOIp
IHCTpyMeHTapilo  I1iHOyTBOpeHHs. [Ipm  QopMyBaHHI  I[IHOBOi  MOJITHUKHU
Typuctuunoio ¢ipmoro TOB «Mepexa Typuctuunux nociyr «lloixamm 3 HaMu»»
JOTPUMYETHCSI HACTYNMHMX MNpaBui. L[IHM MOTrO/pKYyIOThCA 3 KJIIEHTOM IiJI 4ac
YKJIaJlaHHs JOroBOpY. BiaXuieHHs BiA MpencTaBI€HOI LIHU TYpPY, MOTOHKEHOI
CTOpPOHaMH, MOXKJIUBA JIUIIIE Y BUMAJKaX, Mepe10aueHnux JOTOBOPOM, 1 TUIBKHU MPH
1CTOTHI# 3MiH1 0OCTaBWH, NIepe10aYeHUX BUIIIE.

Typuctuuna pipma TOB «Mepesxa Typuctuuaux nocayr «lloixanu 3 HamMmu»»
BUKOPUCTOBYE PI3HI METOIM I[IHOYTBOPEHHS, BPAaxXOBYIOUM NpPH LBOMY IIHU
KOHKYPEHTIB Ha aHAJIOTIYHUN TYPUCTHUYHUN NPOAYKT, BCl BUTpPATH, SIKI HeEce
TypOTepaTop, a TAKOXX PiBEHb MOMUTY Ha TYPUCTUIHUN TPOAYKT.

Promotion (mpocyBansst). s 1NpocyBaHHS TYPUCTUYHHUX  IOCIYT
typuctuuHa (pipma TOB «Mepexka Typuctuunux mnociyr «lloixamu 3 HamMu»»
BUKOPHCTOBYE PI3HOMAHITHI 3aCO0M MPOCYBAaHHS — PEKJIAMyBaHHsI, IEPCOHATIbHUI
poJiax (TypUCTHYHI areHTH ), 3acobu 1P Ta ctumymoBanHs 30yTy po3paxoBaHi Ha
CTIO)KMBaYa.

Typuctuuna ipma TOB «Mepesxa Typuctuunux nocayr «lloixanu 3 HaMu»»
aJipecye CBOIO peKJiaMy HMIMPOKOMY KOJIy OTEHUIHHUX MOKYIILIB, TOMY palOHaMH
HOro peKiIaMHHUX 3aco01B € MICLS PO3TallyBaHHS O(PICHUX MPUMILLIEHb.

Typuctuune miaANpueEMCTBO BUKOPUCTOBYE, B OCHOBHOMY, 3aCO0M peKJIaMu,
K1 BIAPI3HSIOTHCS MAcOBICTIO BIUIMBY Ha ajpecariB. ['0JoBHA MeTa — peanizaris
MaKCUMAaJIbHOI KUIBKOCTI TYPUCTUYHHUX MOCIIYT.

Place (po3znonin). Typuctuuna ¢ipma TOB «Mepexa TYpUCTHIHUX TOCITYT
«IToixanu 3 HaMU»» BUKOPUCTOBYE PI3HOMAHITHI KaHAIW PO3MOJLITY TYPUCTUUHUX
MOCJIYT BUKOPUCTOBYIOYHM CTBOPEHI IO BCi KpaiHi odicH 1 3MIMCHIOI0YN MPOIAK
TYPUCTUYHUX TOCTYr Oe3mocepeqHbo uepe3 odicu Ta yepe3 CTBOPCHUM CalT
TYPUCTHUYHOTO TiANPUEMCTBA.

5)  IIpoBeneHo OmiHKY €()eKTUBHOCTI CKJIAIOBUX KOMIUIEKCY MAPKETHHTY

Ha TypuctudHomy mianpuemctsi TOB «MTK Iloixanu 3 Hamuy.
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Jlnst 00 €KTHBHOTO OIHIOBaHHSA €(GEKTUBHOCTI CKIIAZOBUX KOMILIEKCY
MapKeTHUHTy Ha MIANPUEMCTBI, OyB 3aCTOCOBaHMH METOJ 1HAWBITYabHOTO
anketyBaHHsg. [loka3Huku Oymu oOpaHi 3 ypaxXyBaHHAM HAKOIHWYEHOTO
menemkepamu Mepexki MTK «lloixanu 3 HaMu» qOCBiAY 1 pO3MIIAIATUCS K HAOIp
(dhakTopiB, 110 BKJIIOYAIOTh B ce0¢ KIHOYOBI (pakTopW ycmixy s opraizaiii. B
Mepexi TypucTUYHUX areHuind «[loixanu 3 HamMu», pa3 Ha MIB POKY MPOBOAUTHCS
ONUTYBaHHS cepell MeHeKepiB Ta KepiBHUKIB odiciB (6mm3pko 1000 oci6) momo
OILIIHKK €(EeKTUBHOCTI eneMeHTIB kKomruiekcy MapketuHry B MTK «[loixamu 3
HaMW». Pe3yiabTaTH ONMUTYBaHHS 3TOJOM BHUCTABISIOTHCS HA 3aKPUTIH YacCTHHI
caiiTy, [y KepiBHUKIB odiciB. B mpomeci npoBeIeHHS ONHUTYBaHHS
BUKOPHUCTOBYETHCS METOJI €KCIIEPTHUX OIIIHOK. Bci ommTyBaH1 BiANOBIIAIOTH Ha
OJIH1 ¥ T1 )X MUTaHHs, TOOTO ONMUTYBAHHS HOCUTh CTPYKTYPOBAHUN XapakKTep.

EdexTuBHicTh TOBapHOi, 30yTOBOI 1 KOMYyHiKatiitHOi noyituku «Iloixamm 3
HaMW» MOJKHA OIIIHUTH SK BHCOKY, NMPU IIbOMY OIlIHKA €(EeKTUBHOCTI IIHOBOI
MOJITUKM BUMAarae JOJaTKOBUX 3axOMdIB JUIsl JIOCATHEHHS OUIBII BHCOKHX
MOKa3HUKIB. BibIl TOro, Ha OCHOBI 3HAHHS PAHTy BaXJIUBOCTI IMOKA3HUKIB
€()eKTUBHOCTI, MPEJCTABIISIETBCS MOXJIMBUM ONTUMI3yBaTH HisuibHICTH MTK
«Iloixanu 3 HaMu» MO JAHOMY HANpPAMKY, IO MIJBUIIUTH €()EKTUBHICTD
MIPUEMCTRA.

6) byino po3poOieHO cTpaTeriio MapKeTHHIOBOTO IPOCYBaHHS Ha
typuctuanomy mignpuemctdi TOB «MTK Iloixanu 3 Hamu», Ta 3alpornoHyBaTu
METO/IM ii peanizallii Ha pUHKY.

Mapketunrora ctpareris MTK «lloixanu 3 Hamu» nojsirae B 3a0e3Me4eHH1
KOM(OPTHUX YMOB MPUI0AHHS TYPUCTUIHHUX MOCIYT CIIOKUBavamu. J{s ycminrHoi
peanizauii nanoi metu MTK «lloixanu 3 HaMu» CTBOPEHO PO3BUHEHY MEPEKY 3
bpanvaiisuaroBuX O0QiciB 1o YKpaiHi, MANMKCAHO JOTOBOPU TMPO HAJAHHS
TYPUCTUYHUX TIOCIYT 3 HaAlMHUMH Typomneparopamu. s odiciB mepexi
pO3po0IIeH]1 pekoMeHallli, 11010 TUIaHy MPOAaXiB PI3HUX KaTEropii MEHEIKEpiB,

MapKETHUHIOB1 Ta pEKJIaMH1 3aX0IH.
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B ymoBax mocTiiHOTO 3pOCTaHHsI KOHKYpEHLIIi Ha TYPUCTUYHOMY PUHKY Ha
nianpuemcTtBi TOB «Mepexa Typuctuunux nociyr «Iloixamu 3 HaMu»» TOLIIBHO
OUIbII ~ aKTHBHINIE BIPOBA)KYBaTU CHUCTEMY CTPAaTEriyHOTO IUJIAHYBaHHS
MapKETHUHTY B OCHOBI SIKO1 JIGKUTh BUKOPHCTAHHS KOMILJIEKCY I1HTETPOBAHUX
MapKETHHTOBl KOMYHIKaIIlli, [0 COPHUATUME HE TIIBKH 3pOCTaHHIO €(EeKTHUBHOCTI
yIpaBJIiHHS CUCTEMOIO 30yTY Ta pallioHaji3alliio 30yToBOi MOJITUKHY MiAITPUEMCTBA,
a ¥ 3a0e3meuyBaTH TMO3WTUBHUN IMIIDK MIANPUEMCTBA Ha JIOKAIbHOMY Ta
30BHILIIHBOMY PUHKY.

7)  IlpoanamizoBaHO METOIM TPOCYBAHHS HOBOIO TYPUCTHYHOTO
npoayKTy Ha TypuctuunomMy nianpueMctsl TOB «MTK Iloixanu 3 Hammy.

MTK «Iloixanu 3 HamMuW» Ha JJaHKK MOMEHT BHUKOPHCTOBYE TaKi METOIU
IIPOCYBaHHSI HOBOT'O TYPUCTUYHOTO IPOIYKTY, SIK:

1. IIpocyBaHHS TYpUCTUYHOIO NPOAYKTY 3a JOIIOMOIOI KOHTEKCTHOI
pexiamu; 2. OcoOuctuit mpojax; 3. YdacTb y BUCTaBKax 1 spmapkax. 4.
CrumyntoBanHs 30yTy. [IpoaHanizyBaBiM METOIM MPOCYBAaHHS, BUKOPUCTOBYBAHI
MTK «lloixamu 3 HamMu», MOXKHA BIJI3HAYUTH, IO KOMIIaHIS B MOBHOMY 0O0Cs31
BUKOPUCTOBY€E pekiamy. g 3amydyeHHS NOKYMNIIB 1 PO3UWIMPEHHS ayAuTOpii
NOTPIOHO POOUTH peKIIaMy, sIKa 3MOKE MOIIMPIOBATUCS HE TUIBKHU MO BCIM KpaiHi, a
i 3a xopaoHoM. [IpaBuibHO po3pobiieHa cucTeMa MPOCYBaHHS TYPUCTHUHOTO
MPOJAYKTY B 3HAYHIM MIp1 BIUIMHE HA MOMYJISIPHICTh MEPEXKI HA PUHKY YKpaiHu

8) IlpoBemeHO  EKOHOMIYHY  OI[IHKY  3alpOIOHOBAHHUX  METOJIB
npocyBaHHs Ha TypuctuyHomy mianpueMctBi TOB «MTK Iloixanu 3 Hamm».
HaiiGinpmr  epexkTuBHUIl cnocid pekiiaMu B 1HTEpPHETI, Ml MPOCYBAHHS
TYPUCTHUYHHUX MOCIYT — KOHTEKCTHA pekiama. Came Tomy, B OyJI0 JaHO EKOHOMIYHY
OLIIHKY METOJ1y TPOCYBAHHIO TYPUCTUYHOTO MPOJAYKTY Ha pUHKY YKpaiHu, caMe 3a
JIOTIOMOTOI0 KOHTEKCTHOI pekiaMu B Mepexi IHrepHer. Tak caMO KOHTEKCTHa
pekiamMa HeoOXi/iHa JUIs 3T/ KyBaHHs Ce30HHUX KOJIMBAaHb. 3a TOTIOMOT0I0 TaKOTO
BUJly PEKJaMU, CIIAYIOUM 3aJaHUM IapaMeTpaM Mepexa TYpPUCTHUYHUX areHIin

MTK «Iloixamu 3 HaMu», 3MOXKE 3aTyYUTH HOBUX KIIIE€HTIB, PO3IIMPUTH KITIEHTCHKY
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0a3y. Tak caMo 11e MOXXE MOCTIPUSITH YTPUMAHHIO CTapuX (IMOCTIMHUX) KIIIEHTIB.
OTxe, mpulyTOK (hipMu 3pocTe.

[Ipn HammcanHi pPOOOTH BIOCKOHAIMINCH HABUKH aHaNi3y, CHHTE3Y,
MOPIBHSHHS, CHCTEMAaTH3AIli1, 31CTaBJICHHS Ta y3araJlbHeHHS 1HhopMariii.

OTxe, BU3HaYCHY METY OyJIO TIOCSATHYTO, TIOCTABJICHI 3aBIaHHS JOCIIHKEHHS

BHMKOHAHO.
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TONATKH



Honatox A

[11an MapKkeTHHTOBUX 3aX0/A1B TypucTuyHOTO mignpueMctsa TOB «Mepexa TypuCTHUHUX MOCTYT

«IToixanu 3 Hamu»» Ha 2020-2022 pp.

109

1 tpaBHs 2020 — 1 TpaBHs 2021 1 TpaBHs 2021 — 1 TpaBHs 2022
1 xBapTa 2 KBapTal 3 KBapTaI 4 xBapTan 1 xkBapTai 2 KBapTal 3 KBapTaI 4 xBapTal
04 ‘ 05 ‘ 06 07 08 09 10 11 12 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 01 02 03
OHOBIEHHS
CJIEKTPOHHOI 0a3u
JaHUX
Buxin Ha HOBi pUHKH 30yTY
OHOBJIEHHS ACOPTUMEHTY TYPUCTUYHUX MOCITYT
Typ MOCIYyT
b b b b b b b b b b b b
P.Thb. P.Thb. P.Thb. P.Thb. P.Thb. P.Thb. P.Thb. P.Thb. P.Thb. P.Th. P.Thb. P.TI
Panio-adopuzmu Pagio-icropii Panio-adopuzmu Pagio-icropii Pagnio-adopuzmu Pagio-icropii Pagio-adopuzmu Pagio-icropii
Bl [x| [ [x] &y [x[ [E] [x [E] [*] [E] [x]
Pyxoma peknama (pexiiama Ha TPaHCIIOPTHUX 3ac00ax, M0 € BIACHICTIO ITiIPUEMCTBA Ta MPAI[iBHUKIB ITiJIPUEMCTBA)
A.P. J.P. I.P. I.P. J.P.
ILIT. IL.IT. ILIT. ILIT.
OHOBJIEHHS
30ip MOTOYHOT MAPKETHHTOBOI iHPOpMAIii, ii TPyIyBaHHs Ta aHAII3 JJIsi CTBOPEHHS MIATPYHTS 0 HOBOT'O MAPKETHHTOBOTO TUIAHY MapKETHHIOBOTO

IUIaHy




Honatok b
AHKeTa, sika po3po0IeHa 71 IPOBEICHHS MAPKETHHTOBOTO JOCTiHKCHHS

[ITanoBHi [Tane ta [Tanose!

Typuctuune nignpuemctso TOB «Mepexka Typuctuunux nociyr «Iloixanu 3
HAMU»WIIPOTIOHYE TIPUWHATH Y4acTh y aHKETYBaHHI 3 METOIO BUSBIICHHS BiATYKIB
PO OCOOIMBOCTI MISUTHHOCTI MIATMPHUEMCTBA Ta JOCHIKEHHS Bamux ymomobaHb
I0JI0 ACOPTUMEHTY TYPUCTUYHUX MOCHYT, sIK1 0 y MoJajIbIIoMy Hala pipma Moria
0 BpaxyBaTH JIJIsl ypi3HOMaHITHEHHS aCOPTUMEHTY CBOiX IocIyr. Biamnosigarouu Ha
Hallll 3alMMTaHHS TPOCHUMO OOBECTH Kpy)KEYKaMH BIAMOBIIHI HOMEpH abo XK
BIJIMOBICTH BJIACHOPYY.

ILLB.

[Ipodecis, mocana

JlaTta
No ITokazHuk
1. | Bam Bik:
a) | 15-25; 5)
0) | 25-35; 9
B) | 35-45; 3
r) | 45-55; 3
1) | 55 1 Buie. 5
2. | Bama craTs:
a) | 4om. 18
0) | KiH. 7
3. | Cimeiinuii cTaH:
a) | Onpyxenuii (a); 9
6) | He onpyxenuii (a). 16
4. | Bam moxiza:
a) | 2700-4200; 5)
6) | 4200 — 5500; 11
B) | 5500 — 7000; 4
r) | 7000 i Bume. &)
5. | Bame craBieHHs 10 TYpUCTHYHHX TOCIYT, 10 Hajaae kommnaHis MTA

«Toixanu 3 Hamm»:

a) | MO3WTHBHE, 10
0) | HeraTUBHE; 3
B) | 3aMOBJISIFO TYPHCTUYHI IOCTYTH Y JaHii KOMMaHii Brepie; 6
r) | 3AIHCHION0 KYMIBIIO TYpiB MOCTIMHO. 6
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ACOPTUMCHT IOCJIYT Ta HOBHHKH?

6. | SIKi TypuCTHYHI MapIIPyTH BU 3a3BHYail ooupaere?
a) | momopoxi mo €Bporri, 6
0) | TypuCTHUYHI YiK-CH/IH; 7
B) | [Tomopoxi Ha MOps miJ1 Yac JITHHOI BiJITYCTKH; 3
r) | [logopoxi nmo Ykpaini (KapnaTtu, 3aMku, BU3HAUHI Miclis); 6
1) | VIP - momopoxi. 3
7. | Yu 3a/10BOJIbHSIE BAC ACOPTUMEHT TYPUCTHYHUX NOCTYT?
a) | 4YaCTKOBO; 9
0) | MOBHICTIO; 5
B) | xoTinocs 6 OinibIie; 7
r) | He 3370BONBHSIE. 4
8. | SIkmii acOPTUMEHT TYPHCTUYHHX IOCIYr JOJATKOBO ciia Oymno 0
BBECTH B IPOAYKTOBUH NOPTdeb minpuemMcTna’?
a) | Typu OJHOTO JIHS; 10
0) | eK30TWYHI TypH; 8
B) | TypH Ha BU3HAYHI CIIOPTUBHI MOii; 5
r) | 03HAHOMIIIOIOYI TYpH. 2
9. | Ym 3a10BOJIBHSIE BAC IIHA HA TYPUCTHYHI TIOCTYTHU?
a) | 4aCTKOBO; 7
0) | NOBHICTIO; 5
B) | XoTijocsi 6 HWXKYi LiHU; 9
I') | He 33/I0BOJIbHSIE. 4
10. | Yu gyacTo BU KyIyeTe TypH Y TypucTHuHii arenuii «[loixanu 3 Hamu»?
a) | 1 pa3 B pik; 5)
6) | 2 pa3u B pikK; 5
B) | OJMH pa3 3aMOBJISIB; 8
r) | 1 pa3 B 1Ba poKu. 7
11. | Yn nonoOaeTbcst BaM SIK IPEJCTaBISIIOTH T1 YM 1HII TYypUCTHYHI
nociayru Typuctuunoi arernii MTA «[loixanu 3 Hamu»?
a) | Tak; 10
0) | Hi; 8
B) | NOTPIOHO YpI3HOMAHITHUTH aCOPTUMEHT TYPUCTUYHHUX MOCIYT. 7
12. | 3a sKy CyMHM BU OCTaHHI pa3 TypUCTHUYHUMH Mapupyramu MTA
«[Toixanu 3 HamMnu»?
a) | 2000 — 4000 rpH. 2
6) | 4000 — 6000 rpH. 4
B) | 6000 — 8000 rpH. 18
r) | biugsime 8000 rpH. 1
13. | 3Bigku BU OoTpumyeTe iH(MOPMAIlIO MPO TYPUCTHUYHE ITiAMPUEMCTBO,
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a) | 30BHINIHSA PEeKJIaMa, 7
6) | InTepuer-caiir; 8
B) | HIi3HAIOCK Bij JIpy3iB Ta 3HAMOMHUX. 10

Jlaxyemo Bam 3a cnienpauro!
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Honarok B

[1P — 3BepHEHHS

Jns migBuiieHHs MUKy Ta (OpPMYBaHHS HOBOI KOMYHIKAIIHHOT TOMITUKA
aIMIHICTpaLI€0 TypucTUYHOTrO mifnpueMctBa TOB «Mepeka TypUCTUUHHX MOCITYT
«[Toixamu 3 HaMu»»TIpoTsTOM TpaBHs-uepBHs 2019 poky Oy/e peanizoBaHa HOBa SIKICHA
mporpaMa CTUMYJIFOBaHHS TIOMUTY CIIOKHMBAYiB  TYP-TIPOJAYKTIB. AJMIHICTpaIlis
nianpuemctea TOB «Mepexa Typuctuanux nociyr «lloixanm 3 HaMU»»3BepTarOThCs
JI0 CTIO’KMBAYIB TYPUCTUYHUX MOCIYT MIAMPUEMCTBA aKTUBHO B3SITH YYaCTh Y aKIIIsIX Ta
nporpamax, 10 HPOMOHYBaTUMYThCS MPOTATOM 3a3HaYeHOro mepioay. byaemo pani
Oauntu BCiX BiABiMYyBadiB. O4YiKyHTe Ha TPUEMHI aKIlii Ta CIOPIPHU3U 3 TPUBOIY
MIPOBEACHHS 1aHo1 akiiii!!!

Honarok I'
[Ta0mciTi

Jiist momysipu3aliii aCOPTUMEHTY TYPUCTUYHUX TOCHyT mianpueMcteoM TOB
«Mepexka TypuctuyHuX mnocayr «lloixamu 3 HaMU»»IIAHYEThCS POBECTHU
KOH(EPEHIIII0 13 MUTaHb yIOCKOHAJIEHHS TOBAPHOI MOJITUKH M1ATPUEMCTBI.

BignoBigHo Oyne CkJaJeHO HACTYMHHU Tpec — peni3 Al 3aco0iB MacoBOi
1H(popmari:

lllanoene nancmeo, 00800uUMO 00 8idoma, wjo y Koughepeny 3ani comento « Cimi
Ilapx I'omenvy 12 mpasus 2019 poky 3 iniyiamueu aominicmpayii nionpuemcmea
mypucmuunoco nionpuemcmea TOB «Mepexca mypucmuunux nocnye «lloixam 3
Hamu»»8iooyoemv s KOHgepeHyis 3 npusoody 002080PEHH MA BUBHEHHSL CYUACHO20
cmawy peanizayii moeapHoi NOLIMUKU GIMYUSHAHUX MYPUCMUYHUX NIONPUEMCME
nio Haszeoro « Topeosa nonrimuka mypucmudHux niONPUEMCME. KPOK 8nepeoy.

Vuikanonicmo oanoi konpepenyii nonseae 6 momy wjo Ha Hill MArOmMs 3M02y
3ycmpimucsi  NpeOCMAGHUKY — PISHOMAHIMHUX — BIMYUSHAHUX — MYPUCTIUYHUX
nionpuemcme 0nisi  002080pEHHs NEePCNeKmus ma HAnpsamie 6800CKOHANEHHS
disltbHocmi nionpuemcma 2anysi. Kongepenyia npoxooumume 3a yuacmio oenecayii
MeHeodcepie ma Mapkemo.io2is i3 gioomux €eponeticbKux mon-gQipm.

3 numans akpedumayii cio 3eepmamucs 3a menegonamu 8 04563 555222

Abo 3aa6Kky MmoodcHa eidicnamu HA eleKMpOHH)Y aopecy MmMYpPUCMUYHO20
nionpuemcmea MTA «lloixanu 3 namuy: mta.poihaluznamu@ukr.net

3asexu nputimaromocs 00 9.05.2019 poxy.
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Honatok /]
[{iau Ha 3aKOP/IOHHI TYPH TYPUCTUUYHOTO MiITPHUEMCTBA

MTA «lIloixanu 3 Hamu», 2018 pik

No Hasga typy KinekicTp 1HIB Typy Lina Typy Ha 1 0coly
1 2 3
1 Typ nHa yik-ean (Bigens, Pum, 5 nHiB 3390 rpH.
Beneris)
2 Typ «Hapisai ManbauBm» 9 nuiB 27500 rpH.
3 Typ «3ycTpivaii 3uMy B TeTwIi» 7 mHiB 7400 TpH.
(€runer)
4 Typ «ITapmwx na HoBwuit pix» 6 1HiB 7405 rpH.
5 Typ «YapiBHuii TpyAcHb B 4 mHiB 5368 rpH.
Bynamemri»
6 Typ «Bingmyck B €rumi» 6 mHIB 9680 rpH.
7 Typ «S1 ar06mr0 Tebe [apmx» 6 mHIB 6999 rpH.
8 Typ «Binaux B Tatimarmi» 9 nHiB 15490 rpH.
9 Typ «lymeBHuil yik-eH1 B 4 nui 3619 rpH.
€Bpori»
10 | Typ «ominikana. [Tynra-Kanay 11 mHiB 43882 rpH.
11 Typ «Pi3nBo Ha CBATIH 3eMITi» 5 mHIB 11626 rpH.
12 Typ «He3a0yTHili Bignux B 5 mHIiB 5959 rpH.
Bynamemri»
13 Typ na o.Xaiinaus (Kurait) 12 mHiB 23700 rpH.
14 Typ «Henepesepiuena Ipi- 9 nHiB 679 $
Jlanka»
15 Typ «3yctpiu PiznBa B 7 nHiB 12990 rpH.
KopomniscTBi AHoppa»
16 INpcerommkHMiA TYp ABCTpis 4 nHiB 7999 rpH.
KirtcGroemns
17 | Tipcekommkuuii Typ llBeiinapis 5 nHiB 8154 rpu.
18 Typ nHa o.baini (Ingone3is) 10 ouiB 25000 rpH.
19 Typ B y06ai (OAE) 6 nHiB 7298 rpH.




Jonatok K
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[{inn Ha BITYM3HSHI TYPH TYPUCTHUYHOTO MiAIPUEMCTBA

MTA «lIloixanu 3 Hamu», 2018 pik

No HasBa typy KinekicTs 1HIB Typy Lina Typy Ha 1 0coly
1 2 3
Typ «Kapnarcekuii kajgeigockom» 5 nHiB 2799 rpH.
(Isano-®pankicbk - Komomus -
Byxosens - Bopoxrta - Kocis -
Kpuopisus — BepxoBuHa)
1 | Typ «Tpembita knuue y Kapnatu» 5 nHiB 2949 rpH.
2 | Typ «KapnaTcbkuii TpamBaii» 1 neHn 1050 rpH.
3 | Typ «Hoguii pik Ta Pizaso B Kapnarax» 6 nHiB 4495 rpH.
4 | Typ «Kam'suers-Iloginbcekmii — 2 nHi 1230 rpH.
XoTtun»
5 | Typ «/peeniit UepHirie Ta AHTOHi€BI 2 nmHi 1942 TpH.
neyepm»
6 | Typ «llepescnaB-XMenpbHUIBKHIHA - 4 nHi 2790 rpH.
Kanis - Ymanb (Codiika)»
7 | Typ «Yxropon - Mykauese - JloiuHa 2 nHi 1930 rpH.
HapIUCIB»
8 | Typ «JIbBiB poMaHTHUHMII» 2 nHi 1805 rpH.
9 | Typ «Yik-enn y JIbBoBi» 2 nHi 1530 rpH.
10 | Typ «XminsHuit Typ 10 JIbBOBaY 3 mHi 2190 rpH.
11 | Typ «7 3UMOBHX uyziec 3aKapnarTs» 4 nui 2560 rpH.
12 | Typ «Micro 3 apoMaToOM KaBm» 3 mHi 1890 rpH.
13 | Typ «I'eTbmanchka cronui baTypuny» 2 nHi 1712 rp=.
14 | Typ «IloninbCchbki MaHIPH» 2 nHi 1675 TpH.
15 | Typ «JIbBiBCBKA n3uTa JIBBIB + 30110TA 2 mH1 1540 rpH.
ITinxoBa JIbBiBChKa a3ura JIeBiB +
3omora IligkoBa (05 epyn)»
15 | [TaslOMHUIBKO-EKCKYPCIHHUH TYp 3 nui 2180 rpH.




