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AKTyaJIbHiCTh 11i€1 poOOTH TMOJsATaE B TOMY, IO KOH(IIKTH B ISUIBHOCTI
MEHE)Kepa  BIUIMBAIOTh Ha  €(QEKTUBHICTh, MPOAYKTUBHICTb, MOTHUBAIIIIO,
3a/I0BOJICHICTh, JIOSUTBHICTB, CIIBIIPAIl0, Ta 1HIIN aCHEKTH POOOTH SK OKPEMHX
IpaIliBHUKIB, TaK 1 117101 opraHizaiii. BUBUeHHs CyTHOCTI, BU/IiB, IPUYKUH, HACIIIJIKIB,
METOJIIB Ta CTpaTerii BUPIIIEHHS KOHMIIKTIB B IISUIBHOCTI MEHEKEpa JO03BOJIUTH
Kparie po3yMiTH Ta yPaBIIsTH IIUMU CKJIAAHUMU Ta Hetlepe10auyBaHUMHU CUTYaIlIsIMHU,
a TAKOX IMIBUIIUTH SKICTh POOOTH Ta TOCATTU Oa)KaHUX PE3YJIBTATIB.

O00’exTOM J0CJTITKEHHsA € KOH(IKTH B JISUIBHOCTI MEHEKepa, CHUTYyaIlii,
10 BUHUKAIOTH B MpoIecl poOOTH KEpIBHMKA, KOJIM BIH CTHKAETHCS 3 HE3TOJOI0,
KOHKYPEHIII€10, OTO3UIIIE0, a00 OMOpOM 3 OOKY CBOIX MiJIETNIMX, KOJIET, TapTHEPIB,
a00 KEpIBHUKIB BUIIIOTO PiBHS.

IIpeameToM Hoc/IiIzKeHHsI € aHAJI3 CYTHOCTI 1 BUIB KOH(MIIKTIB B ISUIBHOCTI
MEHEKepa, a TAKOkK BU3HAYEHHSI OCHOBHUX (DaKTOPIB, 1110 BUKIMKAIOTh Ta BIULIUBAIOTh
Ha KOH(QIIKTH, a TAKOXK CIIOCOOM 1X 3armo0iraHHs Ta BUPIIICHHS.

MeToro aocsaiTKeHHs 11€7 poOOTH € TOCTIIUTH CYTHICTh 1 BUJIU KOH(MIIKTIB B
JISUTBHOCTI MEHEPKepa, a TaKoXK BU3HAYUTU OCHOBHI (DaKTOPH, 110 BUKIIUKAIOThH Ta
BILIMBAIOTh Ha KOH(MIIIKTH, a TAKOX CITOCOOM 1X 3aro0iraHHs Ta BUPIIIICHHS.

JInst nocsrHEHHS 1€l MeTH OyyTh BUKOPUCTaH1 TaKi METOJIN:

* aHaJI13 HAyKOBOI JIITepaTypH;

* kjacuikaliis Ta MOPIBHIHHS PI3HUX BUIIB KOH(DIIIKTIB;

* QaHAJT13 MPAKTUYHUX MTPUKJIA]I1B KOH(DIIKTHUX CUTYAIlI X B 1ISUTBHOCTI MEHEDKEPA,

Indopmaniiitna 6a3a gocaigxennb. I[lutaHHs, TMOB'I3aHl 3 BHUPIMICHHSIM
KOH(ITIKTIB, YAaCTKOBO BHCBITJIFOBAJM TakKl BITYM3HSHI  BYEHI-NPABO3HABIII:
I A6omnonin, C.Anekcee, B.I'pubanos, H.Ky3nenona, O.Kyp6aros, C.MoruiaeBcbKuid,
A.ITunmunenko, B.ITonos, FO.Tuxomupos, O.flHKOBa Ta iHII, a TAaKOXX HAyKOBII B
rany3i koHdumikronorii: I'JIoxkin, H.ITos'skens, M.1{ropyna ta ia1mmi.

Eranu ta pedyabraTm gociaimxenHs Ha nepmiomy erami JOCTIIPKEHHS MU
30CEPEeINIINCS Ha yTOYHEHH] MTOHATTS KOH(MIIKTY B KOHTEKCT1 IISUTbHOCTI MEHEKEpa.
JIJist IbOTO MM MIPOBEJIM PETENIbHUI aHaJi3 HAyKOBOI JITEpaTypu, 3pOOUBIIN CIIPOOY
3pO3YyMITH KJIFOYOBI ACTIEKTH Ta BU3HAYCHHS TepMiHY "KOHDIIKT" y cepi yrpaBiHHS.
Mertoto 11poro eramy 0yi0 CTBOPUTH PyHIaMEHTaIbHE PO3YMIHHS CYTHOCT1 KOH(PITIKTY
B OpraHizaiiitnomy cepenoBuiii [2].
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[Ticast yTouHEHHS TOHSTTS KOHQIIIKTY MU TIEPEUIIUTH 10 BUSHAYCHHS OCHOBHUX
pHUC Ta acrekTiB KOH(IIKTIB, K1 BUHUKAIOTh Y AISIbHOCTI MEHEKepa. AHaI3yIOUH
pi3HI BHU3HAUEHHS KOH(MIIKTY, MU pO3IISHYJIM MOro BIUIUB HAa B3a€EMUHH MIX
nmpaliBHUKaMH, KOMaHJIHY poOOTy, a TakoX Ha €(peKTHBHICTh (YHKIIIOHYBaHHS
oprasizatiii B I[1JIOMY.

Jpyruii etan goCHiKeHHST OyB MPUCBSYCHUN CTBOPEHHIO YITKOI Kiacudikarii
BUJIIB KOH(IIKTIB B KOHTEKCT1 AISTIBHOCTI MeHepkepa. Mu BU3HAUMIA KpUTEPii
s kiacudikailii KoH(IIKTIB, 30CEPEKYIOUNCh Ha TaKUX acleKTax, sK MpUpoja
KOH(IIIKTY, YYaCHMKU, Ta Horo Mera. JletanmpbHO mpoaHali3yBaBIIM Pi3HI BUIU
KOH(ITIKTIB, MM HAMaraJIMCsl BU3HAUYUTH iXHI 0COOJIMBOCTI B KOHTEKCTI YIPABIIHCHKOT
nismbHOCTI. JloJaTKOBO, MU BUBYMIIM (DYHKITIOHAIBHI Ta Je3(dyHKIIIOHAIBHI aCTIeKTH
KOH(ITIKTIB, 3BEPTAIOUN yBary Ha iXHI BIUIMBU Ha TBOPYICTh Ta PO3BUTOK OpraHizarii.
Lle#t eTam mMokjIaB OCHOBY JUIsI TTOAAJBIIOTO aHalli3y Ta BUCHOBKIB 3 MPOOIIEMaTHKH
KOH(ITIKTIB B JIsSTTBHOCT1 MEHEKEpA.

Ha 3aBepmanbHOMY eTari HAIIoTro TOCHIIKCHHS MU CHpPSMYBaJIH yBary Ha
BU3HAUYCHHS CTpaTeTii ypaBIiHHSA KOH(PIIKTaMU B KOHTEKCTI ISUIBHOCTI MEHEKepa.
OCHOBHOIO METOI OYyJIO pO3pOOUTH MPAKTUYHI pEeKOMEeHJalii sl €(pEeKTHBHOIO
yIpaBJIIHHS Ta BUPIIIEHHS KOH(PIIKTHUX CUTYaIliil.

[IpeBeHTHUBHI cTparerii: po3poOKa CUCTEMH MOMEPEKEHHS] KOH(ITIKTIB MIJISTXOM
MOKpaIeHHs KOMYHIKaIlii Ta po3yMiHHS MK YYaCHHUKaMHU; 3alIPOBAPKCHHS TPEHIHT1B
Ta CeMIHapIB JJIA MABUIIIEHHS HABUYOK YIIPaBIiHHS KOH(IIKTAMH.

PeakTuBHi cTparerii: CTBOpeHHs e(PEKTUBHUX MPOLIETYP PO3IA Y KOHPIIKTHUX
CUTYyaIlill Yy BUIMAJKY iX BUHUKHEHHS; BIPOBA/KCHHS Meaiallii Ta KOH(IIKTOIOT1 K
IHCTPYMEHTIB JIJI BUPIIICHHS KOHMIIIKTIB MIDK Y4aCHUKaMHU.

OT1xe, po3yMiHHSI CYyTHOCTI KOH(MDJIIKTIB Ta BU3HAYEHHS €(EKTUBHUX CTpaTeriit
yIpaBIiHHS HUMHU JO03BOJISIOTH MEHEIKepaM e(EeKTUBHO BIUIMBATH Ha poOOUYMit
poliec, MATPUMYBATH MO3UTUBHI MI>)KOCOOHMCTICHI BIITHOCUHU Ta JA0CATaTH 0a)KaHUX
pe3yJIbTaTIB B OpraHi3alifHOMy CepeIOBHIIII.
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