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Чорний В.О. Гнучке управління створенням сервісу «TruthGuard» для платформи 

Twitter 

Кваліфікаційна випускна робота на здобуття ступеня вищої освіти магістра за 

спеціальністю 073 – Менеджмент. – ВНЗ «Університет економіки та права «КРОК», 

Навчально-науковий інститут інформаційних та комунікаційних технологій, кафедра 

математичних методів та статистики, Київ, 2023. 

TruthGuard представляє собою комплексну систему, спрямовану на виявлення та 

протидію дезінформації на платформі Twitter. Розроблений продукт включає в себе 

покращені механізми виявлення фейкових новин та дезінформації, що дозволяє 

підвищити рівень достовірності інформації в цьому мікроблозі. 

Головною метою проекту є створення інструменту, який автоматизує процес 

виявлення та аналізу сумнівних повідомлень, забезпечуючи користувачам більш безпечне  

та достовірне оточення. Застосування методології Scrum дозволяє ефективно керувати 

розробкою, забезпечуючи гнучкість у відповіді на зміни вимог. 

Проєкт TruthGuard сприяє поліпшенню якості інформаційного середовища та 

відповідає викликам сучасного цифрового світу, де довіра до інформації важлива більше  

ніж будь-коли. 

 
Ключові слова: 

1. Дезінформація 

2. Система контролю інформації 

3. Методологія Agile та Scrum 

4. Кібербезпека та захист інформації 

5. Моніторинг та фільтрація контенту 

6. Інтеграція та Continuous Integration (CI) 

7. Шифрування та інформаційна безпека 

8. Комітет стейкхолдерів та учасники проєкту 

Табл. 8. Рис. 8. Бібліограф.: 20 найм. 

 
 

Cherny V.O. Flexible management of the creation of the "TruthGuard" service for the Twitter  

platform 
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Qualifying final work for obtaining a master's degree in higher education by specialty 073 – 

Management. – «KROK» University, Educational and Scientific Institute of information and 

communication technologies, Department of Mathematical Methods and Statistics, Kyiv, 2023. 

TruthGuard is a comprehensive system aimed at detecting and countering misinformation on the  

Twitter platform. The developed product includes improved mechanisms for detecting fake news 

and disinformation, which allows to increase the level of reliability of information in this 

microblog. 

The main goal of the project is to create a tool that automates the process of identifying and 

analyzing suspicious messages, providing users with a safer and more reliable environment. The 

application of the Scrum methodology allows you to effectively manage development, providing 

flexibility in responding to changes in requirements. 

The TruthGuard project contributes to improving the quality of the information environment and  

meets the challenges of the modern digital world, where trust in information is more important  

than ever. 

Keywords: 
 

1. Misinformation 

2. Information control system 

3. Agile and Scrum methodology 

4. Cyber security and information protection 

5. Content monitoring and filtering 

6. Integration and Continuous Integration (CI) 

7. Encryption and information security 

8. Committee of stakeholders and project participants 

Tabl. 8. Fig. 8. Bibliography: 20 Items. 



6 
 

ЗМІСТ 

ВСТУП .................................................................................................................. 8 

РОЗДІЛ 1. ДИЗАЙН БІЗНЕСУ Twitter ............................................................. 12 

1.1 Опис компанії Twitter ............................................................................ 12 

1.2 Постановка задачі ...................................................................................... 24 

1.3 Бізнес вимоги до нового продукту ........................................................... 28 

РОЗДІЛ 2. ГНУЧКЕ УПРАВЛІННЯ СТВОРЕННЯМ ПРОДУКТУ 

TRUTHGUARD .................................................................................................. 33 

2.1 Особливості вибраного фрейму гнучкого управління проєктом ............. 33 

2.2 Планування змісту, тривалості та вартості проекту ................................ 35 

2.3 Учасники проекту...................................................................................... 44 

2.4 Планування процесів проекту .................................................................. 50 

2.5 Моніторинг виконання проекту ............................................................... 55 

РОЗДІЛ 3. ЛІДЕРСТВО, УПРАВЛІННЯ ВЗАЄМОДІЄЮ ТА 

КОМУНІКАЦІЯМИ В AGILE-СЕРЕДОВИЩІ ................................................ 65 

3.1 Сучасні підходи до лідерства, управління взаємодією/комунікаціями в 

команді ............................................................................................................. 65 

3.2 Agile-команда як об’єкт управління взаємодією/комунікаціями ............ 70 

3.3 Інструментальний ящик лідерства, управління 

взаємодією/комунікаціями для Scrum-середовища ....................................... 73 

3.4 Практика лідерства, управління взаємодією/комунікаціями при 

створенні продукту TruthGuard ...................................................................... 78 

3.4.1 Управління взаємодією в Agile-команді ............................................... 79 

3.5 Самоаналіз м’яких навичок управлінця та власного менеджерського 

потенціалу в Agile-середовищі ....................................................................... 79 

ВИСНОВКИ ....................................................................................................... 88 

ПЕРЕЛІК ПОСИЛАНЬ ...................................................................................... 89 

ДОДАТКИ .......................................................................................................... 92 

Додаток 1 ......................................................................................................... 92 

Додаток 2 ......................................................................................................... 95 

Додаток 3 ......................................................................................................... 96 

Додаток 4 ......................................................................................................... 98 



7 
 

 
ВСТУП 

 
 

Актуальність теми. 

Сучасний інформаційний ландшафт, особливо в соціальних мережах, 

насичений інформацією, проте якість цієї інформації стає об'єктом серйозних 

сумнівів через поширення дезінформації та фейків. Проблема впізнавання та 

боротьби з дезінформацією є високоактуальною в сучасному світі. 

TruthGuard вирішує цю проблему, зосереджуючись на підвищенні довіри до 

інформації на платформі Twitter. 

 
Значущість Проблеми: 

Дезінформація на соціальних мережах, зокрема на Twitter, має серйозні 

наслідки для суспільства, політики, та бізнесу. Вона може призводити до 

поширення неправдивої інформації, порушення громадської думки та навіть 

впливати на політичні рішення та стабільність. Зростає потреба у надійному 

механізмі виявлення та боротьби з дезінформацією. 

 
Актуальність зараз: 

З огляду на зростання впливу соціальних мереж та значення інформації 

в онлайн-середовищі, розв'язання проблеми дезінформації є актуальним 

завданням зараз. Зокрема, на платформі Twitter, де інформація швидко 

поширюється та має значний вплив, важливо мати ефективні засоби 

виявлення та припинення дезінформації. 

 
Гнучке Управління ІТ-проєктом: 

Гнучке управління є ідеальним підходом для реалізації проекту 

TruthGuard. Основні принципи Agile, такі як ітеративність, колаборація, та 

гнучкість, дозволять команді ефективно адаптуватися до змін вимог та 

уточнювати функціонал під час розвитку продукту. Інкрементальна 
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постачальна стратегія дозволить швидко впроваджувати нові функції та 

виправляти виявлені проблеми, що є критичним у боротьбі з поширенням 

дезінформації. Більш детально в додатку 1. 

 
Актуальність TruthGuard визначається суспільною важливістю 

вирішення проблеми дезінформації та потребою впровадження гнучких 

методологій для швидкого та ефективного розвитку продукту. 

Вирішення цієї актуальної проблеми вимагає прояву компетентності з 

гнучкого управління процесами створення інноваційних програмних 

продуктів, а також визначення ступеню особистої готовності щодо 

виконання професійних завдань магістра з менеджменту. Це визначило мету і 

задачі дослідження. 

 
Мета дослідження – виявити особливості та реалізувати функції 

гнучкого управління створенням. Дослідження TruthGuard полягає в розробці 

та впровадженні інноваційного інформаційного продукту для ефективної 

боротьби з дезінформацією на платформі Twitter. 

Ретельно дослідити сучасні тенденції поширення дезінформації на 

Twitter та ідентифікувати ключові проблеми, пов'язані з впізнаванням та 

управлінням неправдивою інформацією. 

Створити інноваційну технічну архітектуру та функціонал продукту 

TruthGuard, яка забезпечить ефективне виявлення та припинення поширення 

дезінформації. 

Покращити рівень довіри користувачів до інформації, що циркулює на 

платформі Twitter, надаючи їм інструмент для перевірки та підтвердження 

достовірності контенту. 

Завдання дослідження. Для досягнення мети необхідно виконати 

наступні завдання: 

- обґрунтувати візію створюваного продукту для бізнесу Твітер 

- детально описати особливості гнучкого управління створенням 
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продукту TruthGuard з використанням вибраного фреймворку; 

- розкрити особливості лідерства, управління взаємодією/комунікаціями 

для гнучкого управління створенням продукту TruthGuard. 

Об’єктом дослідження є процеси реалізації функцій менеджменту під 

час створення програмних засобів. 

Предметом дослідження є процеси управління розробкою програмного 

забезпечення з використанням методології Agile (на прикладі продукту 

TruthGuard). 

Методи дослідження. Для обґрунтування візії створюваного продукту 

для розв’язання проблеми в діяльності замовника, а також виявленні 

особливостей реалізації м’яких навичок у Agile-середовищі використані 

загальнонаукові методи аналізу, синтезу, критичного осмислення, 

системного підходу та аналізу екст. Для реалізації процесів гнучкого 

управління створенням продукту TruthGuard застосовано професійний 

інструментарій, зокрема, Jira, Confluence, а також Exсel. 

Новизна результатів дослідження. Результати дослідження TruthGuard 

відзначаються новаторським підходом до виявлення дезінформації на Twitter, 

заснованим на комплексному аналізі контенту та інтеграції методів 

машинного навчання. Ці досягнення встановлюють основи для створення 

надійної платформи, 

спрямованої на забезпечення довіри до інформації в соціальній мережі. 

Практичне значення результатів дослідження. Практичне значення 

результатів дослідження TruthGuard виявляється у трьох ключових аспектах. 

Система сприяє підвищенню рівня довіри до інформації серед 

користувачів соціальної мережі Twitter. 

TruthGuard є ефективним інструментом для організацій, спрямованих на 

забезпечення безпеки та достовірності інформації в онлайн-середовищі. 

Дослідження сприяє розвитку кібербезпеки та стимулює інновації в 

галузі соціальних мереж, вносячи передові технології машинного навчання 

для виявлення та протидії дезінформації. 
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Структура та обсяг роботи. Робота складається зі вступу, трьох 

розділів, висновків до розділів, загального висновку, списку посилань та 3 

додатків. Загальний обсяг роботи 105 сторінок, обсяг основного тексту 86 

сторінок. 
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ВИСНОВКИ 

Проект TruthGuard виявився успішним кроком у розв'язанні актуальної 

проблеми дезінформації в соціальних мережах, зокрема на Twitter. 

Запроваджені механізми виявлення та боротьби з обманливою інформацією 

демонструють високу ефективність, а система автоматичного перевірки 

фактів додає додатковий рівень достовірності. Користувачі отримали доступ 

до покращеного інтерфейсу та інструментів аналітики, що сприяє зручному 

та інформативному використанню сервісу. 

Один з ключових успіхів проєкту полягає в його гнучкому підході. 

TruthGuard активно реагує на зміни в інформаційному середовищі та ризики, 

що можуть виникнути під час розробки. Враховуючи непередбачені виклики, 

проєкт здатний швидко адаптуватися та впроваджувати необхідні зміни для 

забезпечення високої якості та ефективності. 

ruthGuard визначається як інструмент, спрямований на зроблення 

інтернет-простору безпечнішим та достовірнішим. Його мета полягає в 

активній боротьбі з поширенням дезінформації та забезпеченні користувачів 

достовірною інформацією. З огляду на орієнтовану дату завершення та 

врахування всіх аспектів проекту, TruthGuard входить в новий етап розвитку, 

сприяючи створенню надійного інформаційного простору. 
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