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АНОТАЦІЯ 

Шеметов Є. В. гнучке управління створенням веб-сайту 

«READSPACE» для незалежної книгарні «сяйво книги». 

Кваліфікаційна випускна робота на здобуття ступеня вищої освіти 

магістра за спеціальністю 073 – Менеджмент. – ВНЗ Університет економіки та 

права «КРОК», Навчально-науковий інститут інформаційних та 

комунікаційних технологій, кафедра математичних методів та статистики, 

Київ, 2024. 

Під час виконання даної роботи було здійснено моделювання 

управлінням проєкту за допомогою методології Agile та фреймворку Scrum. 

Для дослідження дизайну замовника для національного музею «Київська 

картинна галерея» було проведено аналіз сфери його діяльності.  

Для ефективного управління командою, проведено дослідження типів 

лідерства та інструментів, які можуть використовуватися Scrum майстром. 

Також було проведено самоаналіз м’яких навичок для визначення 

напрямків розвитку, як менеджера 

Ключові слова: Scrum, функціональні вимоги, методологія Agile, 

спринт, ретроспектива,  

Табл. 12. Рис.15 Бібліограф.: 32 найм. 

 

ANNOTATION 

Shemetov E. V. flexible management of the creation of the website 

“READSPACE” for the independent bookstore “shine of the book”. 

Qualifying final work for the degree of Master's Degree in specialty 073 - 

Management - University of Economics and Law “KROK”, Educational and 

Research Institute of Information and Communication Technologies, Department of 

Mathematical Methods and Statistics, Kyiv, 2024. 

In the course of this work, the project management was modeled using the 

Agile methodology and the Scrum framework. To study the customer's design for 
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the National Museum “Kyiv Art Gallery”, an analysis of the scope of its activities 

was carried out.  

To effectively manage the team, we researched the types of leadership and 

tools that can be used by a Scrum master. 

Also, a self-analysis of soft skills was conducted to determine the directions 

of development as a manager 

Keywords: Scrum, functional requirements, Agile methodology, sprint, 

retrospective,  

Table 12. Fig. 15 Bibliography: 32 hires. 
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ВСТУП 

 

В умовах стрімкого розвитку інформаційних технологій і зростання ролі 

електронної комерції значна частина бізнесу переходить в інтернет-простір. 

Для незалежних книгарень, таких як «Сяйво Книги», створення ефективного 

веб-сайту є критично важливим для забезпечення стабільного зростання 

продажів та залучення аудиторії. Актуальність дослідження обумовлена 

потребою у впровадженні інноваційних технологій та гнучких підходів у 

процесі розробки програмного забезпечення для досягнення високої 

конкурентоспроможності на ринку. 

Метою дослідження є розробка та впровадження веб-сайту 

«READSPACE» для книгарні «Сяйво Книги», що забезпечить покращення 

продажів за допомогою інтеграції сучасних технологій, зокрема гнучкого 

управління проєктами. Веб-сайт повинен не лише зручним у використанні, але 

і відповідати всім потребам книгарні та її клієнтів. 

Завданнями дослідження є: провести аналіз бізнес-моделі книгарні 

«Сяйво Книги» та визначити ключові виклики та можливості для розвитку. 

Розробити концепцію веб-сайту «READSPACE», яка включатиме можливість 

перегляду каталогу книг з різноманітними фільтрами, функцію 

передзамовлення, систему лояльності та бонусів, персональні рекомендації та 

інтеграцію анонсів літературних заходів. Застосувати методи гнучкого 

управління проєктами для підвищення ефективності процесу розробки та 

роботи команди. Розробити стратегію інтеграції локального літературного 

контенту та новинної інформації, що сприятиме розвитку літературного 

ком’юніті. 

Об'єктом дослідження виступає процес розробки веб-сайту для 

незалежної книгарні з використанням Agile-технологій.  

Предметом дослідження є методології та інструменти гнучкого 

управління при розробці веб-сайту «READSPACE». 
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Методи дослідження включають аналіз літератури з управління 

проєктами і гнучких методологій, проведення інтерв'ю з представниками 

книгарні для визначення їх потреб, а також дизайнерське моделювання для 

створення прототипу веб-сайту. 

Практичне значення результатів дослідження полягає у впровадженні 

ефективного інструменту продажів, що дозволить книгарні «Сяйво Книги» не 

лише покращити фінансові показники, але і тісніше взаємодіяти зі своєю 

аудиторією, сприяючи розвитку місцевої літературної культури. 

Структура та обсяг роботи. Робота складається зі вступу, трьох 

розділів, висновків до цих розділів, загального висновку, списку використаних 

джерел та додатків. Загальний обсяг роботи 98 сторінки, обсяг основного 

тексту 82 сторінки. 
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ВИСНОВКИ 

 

Кваліфікаційна робота присвячена розробці онлайн-платформи 

«READSPACE» для компанії «Сяйво Книги», всебічно проаналізував основні 

аспекти управління проєктом в Agile-середовищі, зокрема через призму 

методології Scrum. У процесі роботи було визначено ключові елементи, які 

сприятимуть успішному впровадженню проєкту, включаючи лідерство, 

управління взаємодією та комунікацією, а також планування процесів і 

тестування. 

Аналіз бізнес-моделі компанії довів, що «Сяйво Книги» як незалежна 

книгарня має сильні сторони, які можна використати для підвищення 

конкурентоспроможності. Визначені цілі проєкту, такі як покращення 

клієнтського досвіду, розширення ринкової частки та підтримка місцевих 

авторів, стали основою для створення платформи, що відповідатиме сучасним 

вимогам користувачів. 

У рамках реалізації проєкту були розроблені чіткі плани виконання і 

бюджету, які включали витрати на оплату праці, додаткові витрати, а також 

детальні графіки перспективних завдань. Використання інструментів 

моніторингу, таких як Burndown та Burnup Charts, а також Velocity, дозволило 

команде контролювати прогрес виконання і вчасно вносити корективи. 

Окрему увагу було приділено самоаналізу м’яких навичок управлінця, 

що підкреслює важливість таких характеристик, як комунікація, адаптивність 

і критичне мислення у контексті Agile-середовища. З’ясування сильних і 

слабких сторін особи допоможе визначити напрямки для подальшого 

розвитку. 

Загалом, проєкт «READSPACE» має потенціал не лише для покращення 

продажів книг та літератури онлайн, а й для зміцнення бренду «Сяйво Книги» 

як культурного центру регіону. Наступні кроки, які будуть включати запуск 

платформи та реалізацію маркетингових кампаній, прагнуть забезпечити 
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успішну інтеграцію в ринок, задовольняючи потреби клієнтів і підвищуючи 

обізнаність про місцеву літературу. 

Таким чином, реалізація дипломного проєкту створює ґрунт для 

подальших вдосконалень у сфері літератури та культури, сприяючи розвитку 

команди та організації. Проєкт підкреслює важливість гнучкого управління, 

комунікації та лідерства у сучасному бізнес-середовищі, що є ключем до 

успіху в динамічній і насиченій конкурентами індустрії.  
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