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АНОТАЦІЯ 
 

 

Кваліфікаційна робота присвячена розв’язанню складного 

спеціалізованого завдання у сфері оптимізації логістичних процесів компанії 

ТОВ "Нова Пошта" в умовах глобалізації. Метою роботи було дослідження 

впливу глобалізації на логістичну діяльність компанії ТОВ "Нова Пошта" та 

розробка рекомендацій спрямованих на підвищення ефективності її логістичної 

системи, що включає теоретичний аналіз існуючих логістичних концепцій та 

практичне впровадження інноваційних рішень в процесі реалізації логістичних 

операцій. 

Для досягнення мети в роботі були виконані наступні завдання: 

проведено теоретичний аналіз сучасних підходів до управління логістичною 

діяльністю компаній які функціонують в міжнародному логістичному 

середовищі; сформовано методичні засади щодо управління логістичною 

діяльністю компаній які функціонують в міжнародному економічному 

просторі; подано загальну характеристику економічної діяльності компанії ТОВ 

"Нова Пошта" та проаналізовано середовище її функціонування; здійснено 

детальний аналіз логістичних процесів компанії ТОВ "Нова Пошта"; оцінено 

ефективність та результативність логістичних операцій компанії; сформовано 

шляхи та напрямки удосконалення логістичної діяльності компанії та 

розроблено алгоритм впровадження інновацій для оптимізації логістичних 

процесів компанії ТОВ «Нова Пошта». Здійснено прогноз наслідків прийнятих 

управлінських рішень у сфері логістичної діяльності компанії ТОВ "Нова 

Пошта" в умовах глобалізації. 

Кваліфікаційна робота містить 55 сторінки 1 рисунок, 7 таблиць, 62 

джерела, 

Ключові слова: логістика, глобалізація, оптимізація, управління 

ланцюгом поставок, інноваційні технології 



ANNOTATION 
 

 

The qualification work is devoted to solving the complex task of optimising the 

logistics processes of Nova Poshta LLC in the context of globalisation. The aim of 

the work was to study the impact of globalisation on the company's logistics 

operations and develop recommendations for improving the efficiency of its logistics 

system, including theoretical analysis of logistics concepts and practical 

implementation of innovative solutions. 

To achieve the goal in the work, the following tasks were performed: a 

theoretical analysis of modern approaches to managing the logistics activities of 

companies operating in the international logistics environment was carried out; 

methodical principles for managing the logistics activities of companies operating in 

the international logistics environment have been formed; a general description of the 

economic activity of "Nova Poshta" LLC is presented and the environment of its 

functioning is analyzed; a detailed analysis of the logistics processes of "Nova 

Poshta" LLC was carried out; the efficiency and effectiveness of the company's 

logistics operations were assessed; ways and directions of improvement of the 

company's logistics activities were developed and specific practical recommendations 

were given for its optimization in the conditions of globalization. The economic 

expediency of the proposed management solutions in the field of optimization of 

logistics processes of the LLC "Nova Poshta" company in the conditions of 

globalization is substantiated. 

The qualification work contains 55 pages, 1 figure, 7 tables, 62 sources, 

Keywords: logistics, globalisation, optimisation, supply chain management, 

innovative technologies, Nova Poshta LLC. 
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ВИСНОВКИ 

 

Результатами проведеного дослідження доведено необхідність адаптації 

логістичних стратегій компаній до глобальних тенденцій та вимог споживачів. 

Зростання міжнародної торгівлі та розвиток електронної комерції вимагають 

від підприємств швидкого реагування на зміни у географії постачання та 

споживання. Міжнародні поставки вимагають від компаній розвитку складних 

ланцюгів постачання, які охоплюють багато країн та регіонів. Ефективне 

управління такими ланцюгами постачання передбачає збалансовану 

координацію всіх логістичних процесів, включаючи транспортування, 

зберігання, управління запасами та інформаційний обмін. Зміни у 

міжнародному законодавстві, такі як митні та тарифні правила, можуть 

впливати на логістичні стратегії компаній. Тому важливо, щоб компанії були 

готові до швидкого адаптування до таких змін та розробляли стратегії, 

спрямовані на зменшення можливих ризиків та витрат. У цьому контексті 

розвиток гнучких та інноваційних логістичних стратегій стає вирішальною 

задачею для підприємств. Вони мають бути готовими до змін та постійно 

вдосконалювати свої логістичні процеси, щоб ефективно конкурувати на 

міжнародному ринку. 

Обєкт дослідження компанія ТОВ "Нова Пошта" є провідною 

українською міжнародною групою компанією, яка спеціалізується на логістиці 

та супутніх послугах для бізнесу та приватних осіб. Заснована в 2001 році, 

компанія швидко розвинулася та нині володіє великою мережею відділень і 

поштоматів по всій Україні, а також здійснює міжнародні доставки у понад 200 

країн світу. Значне збільшення кількості відділень компанії ТОВ "Нова Пошта" 

в Україні за останні три роки, свідчить про зростаючий попит на послуги 

компанії з боку клієнтів, вона вважається надійним та ефективним партнером, 

якому клієнти довіряють свої відправлення. Збільшення кількості відділень є 

ознакою стабільного розвитку компанії та її інвестиційної привабливості. 

В роботі було проведено СВОТ аналіз логістичної діяльності компанії 

ТОВ "Нова Пошта", розглянуто основні показники діяльності цієї компанії, її 

організаційну  структуру,  а  також  особливості  управління  логістичними 
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процесами. Ідентифіковано необхідність удосконалення управління 

логістичними процесами в умовах глобалізації та проблеми недостатнього 

технічного оснащення процесів управління. 

У контексті глобальних змін, прогнозування наслідків управлінських 

рішень у сфері логістики стає ключовим інструментом для забезпечення 

конкурентоспроможності та стійкості компанії ТОВ «НОВА ПОШТА» на 

ринку. Забезпечення гнучкості, інноваційності та швидкості реакції на зміни 

допоможе компанії успішно впоратися з майбутніми викликами та досягти 

стратегічних цілей. Прогнозування впливу змін у споживчих уподобаннях та 

побудові ланцюга постачання на стратегію логістики є критично важливим 

аспектом успішного функціонування та розвитку компанії ТОВ «Нова Пошта» 

в умовах глобалізації. Це зумовлено тим, що глобалізація приносить із собою 

не лише нові можливості, а й виклики, пов'язані зі змінами в поведінці 

споживачів, технологічному прогресі та геополітичній ситуації. 

Компанія повинна постійно шукати шляхи оптимізації свого ланцюга 

постачання, щоб знизити витрати, скоротити час доставки та підвищити 

надійність поставок. Це може включати вибір оптимальних маршрутів 

транспортування, використання різних видів транспорту, оптимізацію 

розміщення складів та впровадження сучасних технологій управління запасами. 

Глобальні ланцюги постачання піддаються різноманітним ризикам, таким як 

політична нестабільність, природні катастрофи, зміни валютних курсів та 

торговельні обмеження. Компанія повинна розробити ефективні стратегії 

управління ризиками для мінімізації негативного впливу цих факторів на свою 

діяльність. Міжнародні поставки вимагають дотримання складних митних 

процедур та правил. Компанія повинна мати експертизу в цій галузі та 

співпрацювати з митними брокерами для забезпечення швидкого та 

безперебійного митного оформлення вантажів. Успішне управління глобальним 

ланцюгом постачання вимагає ефективної координації дій усіх учасників – 

постачальників, виробників, дистриб'юторів та інших логістичних партнерів. 

Компанія повинна використовувати сучасні інформаційні технології та системи 

обміну даними для забезпечення прозорості та ефективної комунікації між 

усіма учасниками ланцюга постачання. 
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Зміни у споживчих уподобаннях та побудові ланцюга постачання 

вимагають від компанії ТОВ «Нова Пошта» перегляду та адаптації своєї 

стратегії логістики. Компанія повинна враховувати нові вимоги ринку та 

споживачів, а також використовувати новітні технології та інноваційні підходи 

для забезпечення ефективності та конкурентоспроможності. Впровадження 

сучасних технологій, таких як штучний інтелект, машинне навчання, Інтернет 

речей та блокчейн, може значно покращити ефективність логістичних процесів, 

оптимізувати маршрути, прогнозувати попит та забезпечити прозорість 

ланцюга постачання. Співпраця з іншими логістичними компаніями, 

постачальниками та виробниками може допомогти компанії розширити 

географію доставки, оптимізувати витрати та підвищити якість послуг. 

Впровадження екологічно чистих технологій та практик, таких як використання 

електромобілів, оптимізація пакування та скорочення відходів, може 

покращити імідж компанії та залучити нових клієнтів. Інвестиції в навчання та 

розвиток співробітників допоможуть компанії підтримувати високий рівень 

професіоналізму та забезпечувати якісне обслуговування клієнтів. 

В кваліфікаційній роботі було запропоновано шляхи та напрямки 

удосконалення управління логістичними процесами компанії ТОВ "Нова 

Пошта" в умовах глобалізації. Було розроблено алгоритм впровадження 

інновацій для оптимізації логістичних процесів, а також проведено 

прогнозування наслідків прийнятих управлінських рішень у сфері логістики. 

Запропоновані заходи дозволять компанії підвищити ефективність логістичних 

процесів, знизити витрати, покращити якість обслуговування клієнтів та 

зміцнити конкурентні позиції на ринку. 
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