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Стаття присвячена дослідженню проблематики діагностики ефективності впровадження штучного 
інтелекту в діяльність підприємств ІТ-сектору. У сучасних умовах цифрової трансформації ШІ пере-
став бути лише інноваційною концепцією та перетворився на ключовий інструмент оптимізації біз-
нес-процесів, скорочення витрат і формування довгострокових конкурентних переваг. Особлива ува-
га приділяється ІТ-компаніям, які першими адаптують новітні технології у свої операційні процеси, 
створення продуктів та взаємодію з клієнтами. Метою дослідження є вивчення впливу впровадження 
штучного інтелекту на бізнес-процеси та економічні результати ІТ-компаній, а також обґрунтуван-
ня методики комплексної діагностики ефективності його використання. При написанні роботи ви-
користано такі методи дослідження: аналіз і синтез, графоаналітичний, системний підхід. Здійсне-
но аналіз сучасних наукових досліджень і звітів провідних консалтингових компаній (McKinsey, Deloitte, 
BCG), що демонструють значний потенціал використання ШІ в діяльності підприємств ІТ-сектору. 
Розроблено методику комплексної діагностики ефективності впровадження ШІ, яка включає економіч-
ні, технологічні, організаційні, соціальні, етичні та стратегічні аспекти. Для кожної групи визначено 
ключові показники ефективності. Встановлено, що така оцінка дає можливість виявити як фінансо-
ві, так і нефінансові результати впровадження ШІ, що дозволяє ІТ-компаніям ухвалювати обґрунтовані 
управлінські рішення. Результати дослідження підтверджують, що застосування ШІ в діяльності під-
приємств ІТ-сектору забезпечує суттєві позитивні ефекти: зростання прибутковості, прискорення 
розробки програмного забезпечення, підвищення якості обслуговування клієнтів, формування інновацій-
ної корпоративної культури та посилення ринкових позицій компаній. Окреслено перспективні напрями 
подальших досліджень, пов’язані з удосконаленням методики оцінювання ефективності впровадження 
штучного інтелекту та розробкою адаптивних моделей діагностики для різних типів ІТ-підприємств. 
Ключові слова: діагностика ефективності; штучний інтелект; ІТ-сектор; бізнес-процеси; ROI.

The article is devoted to the study of the issues of diagnostics the effectiveness of implementing artificial intel-
ligence in the activities of IT sector enterprises. In modern conditions of digital transformation, AI has ceased 
to be just an innovative concept and has become a key tool for optimizing business processes, reducing costs 
and forming long-term competitive advantages. Special attention is paid to IT companies that are the first to 
adapt the latest technologies into their operational processes, product creation and interaction with customers. 
The purpose is to study the impact of implementing artificial intelligence in business processes and econom-
ic results of IT companies, as well as to substantiate the methodology for comprehensive diagnostics of the 
effectiveness of its use. The following research methods were used in writing the work: analysis and synthe-
sis, graph-analytical, and systems approaches. An analysis of modern scientific research and reports of lead-
ing consulting companies (McKinsey, Deloitte, BCG) was carried out, demonstrating the significant potential 
of using AI in the activities of IT sector enterprises. A methodology for comprehensive diagnostics of the ef-
fectiveness of AI implementation has been developed, which includes economic, technological, organizational, 
social, ethical and strategic aspects. Key performance indicators have been identified for each group. It has 
been established that such an assessment makes it possible to identify both financial and non-financial results 
of AI implementation, which allows IT companies to make informed management decisions. The results of the 
study confirm that the use of AI in the activities of IT sector enterprises provides significant positive effects: 
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increased profitability, accelerated software development, improved customer service quality, the formation of 
an innovative corporate culture and strengthening the market positions of companies. Promising areas of fur-
ther research related to improving the methodology for assessing the effectiveness of artificial intelligence im-
plementation and developing adaptive diagnostic models for different types of IT enterprises have been outlined.  
Key words: effectiveness diagnostics; artificial intelligence; IT sector; business processes; ROI.

ВСТУП
У сучасних умовах стрімкого розвитку цифро-

вих технологій штучний інтелект (ШІ) перетворив-
ся із інноваційної концепції на реальний інстру-
мент підвищення ефективності бізнес-процесів. 
Особливо це стосується компаній ІТ-сектору, які 
займаються розробкою програмного забезпечен-
ня, кібербезпекою, аналітикою даних або цифро-
вими послугами. Вони першими впроваджують 
ШІ у свої операційні процеси, розробку продуктів 
та взаємодію з клієнтами для підвищення ефек-
тивності, скорочення витрат та отримання кон-
курентних переваг. Застосування штучного ін-
телекту в ІТ-компаніях охоплює широкий спектр 
напрямів – від автоматизації технічної підтримки 
й аналітики даних до розробки складних про-
грамних продуктів і кібербезпеки. Все це актуа-
лізує потребу в обґрунтуванні методики діагнос-
тики ефективності впровадження ШІ в діяльність 
підприємств ІТ-сектору, що дозволить своєчасно 
оцінювати досягнуті результати, визначати слабкі 
місця та прогнозувати можливі ризики. 

ОГЛЯД ЛІТЕРАТУРИ
Сучасні наукові праці демонструють значний 

потенціал використання ШІ для трансформації 
IT-сектору, стимулюючи підвищення ефектив-
ності, автоматизацію процесів і розвиток нових 
бізнес-моделей.

Дослідження щодо впливу ШІ на основні ре-
зультати діяльності компаній різних секторів 
економіки здійснюються аналітиками McKinsey 
& Company [1]. У своїх звітах Deloitte регулярно 
публікує результати та переваги використання 
штучного інтелекту для різних компаній [2]. 

Чернишова О. О., Домашенко С. В., Дома-
шенко Д. Г. досліджують вплив штучного інте-
лекту на оптимізацію бізнес-процесів. Автори 
вважають, що ШІ дозволяє знизити витрати під-
приємства, підвищити ефективність його управ-
ління та адаптуватися до змін ринку [3].

Горбаченко С., Куклінова Т. аналізують роль 
ШІ у підвищенні стійкості й конкурентоспромож-
ності IT-бізнесу в Україні [4]. Ананьєва О. акцен-
тує увагу на взаємній залежності між розвитком 
ІТ-сектору та вдосконаленням ШІ [5].

Значна кількість праць присвячена моделям 
оцінки ефективності впровадження штучного ін-
телекту в бізнес-процеси компаній. Це, зокрема, 
дослідження консалтингових компаній, таких як: 
McKinsey & Company [6], BCG [7], Deloitte [8]. 

Берест К. В. акцентує увагу на особливостях 
оцінки впливу ШІ на ефективність ІТ-компаній. 
Автор пропонує використовувати комплексний 

підхід до оцінки, який враховує високорівневі ме-
трики підприємств, KPI та зворотній зв’язок від 
споживачів [9].

Аналіз наукових праць свідчить, що існує по-
треба у подальшому вивченні методичних під-
ходів до діагностики ефективності впроваджен-
ня штучного інтелекту в діяльність підприємств 
ІТ-сектору, враховуючи особливості їх функціо-
нування.

МЕТА ТА ЗАВДАННЯ 
Мета статті – дослідити вплив впровадження 

штучного інтелекту на бізнес-процеси та еконо-
мічні результати ІТ-компаній, а також обґрунту-
вати методику комплексної діагностики ефек-
тивності його використання. Для досягнення 
поставленої мети передбачено виконання таких 
завдань: проаналізувати сучасний стан і тенден-
ції впровадження штучного інтелекту у діяльність 
підприємств ІТ-сектору; узагальнити наукові під-
ходи та методичні розробки щодо оцінювання 
ефективності впровадження ШІ; визначити клю-
чові показники для діагностики ефективності 
використання ШІ в ІТ-компаніях; обґрунтувати 
методику комплексної оцінки ефективності впро-
вадження ШІ в діяльність підприємств ІТ-сектору.

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ
У статті використано комплекс загальнонау-

кових та спеціальних методів дослідження, зо-
крема: аналіз і синтез - для систематизації на-
укових підходів щодо оцінювання ефективності 
впровадження штучного інтелекту в бізнес-про-
цеси підприємств; графоаналітичний метод – 
для візуалізації статистичних даних та прогноз-
них оцінок розвитку ринку ШІ; системний підхід 
- для побудови комплексної методики оцінюван-
ня ефективності впровадження ШІ з урахуван-
ням багатовимірних факторів.

РЕЗУЛЬТАТИ 
Сьогодні штучний інтелект перестав бути про-

сто інновацією - він є стратегічною перевагою, 
потужним інструментом, який перетворює біз-
нес-процеси, підвищує ефективність і відкриває 
нові можливості для компаній будь-якого роз-
міру. Його впровадження дає змогу компаніям 
підвищувати ефективність, знижувати витрати, 
поліпшувати обслуговування клієнтів та швидше 
адаптуватися до змін на ринку.

Окремі сектори, такі як ІТ-послуги, медіа та 
телекомунікації, мають високі рейтинги за всі-
ма вимірами інтенсивності штучного інтелекту.  
Ці сектори не просто впроваджують ШІ, а актив-
но формують його майбутнє через інвестиції в 
таланти та інновації. Дослідження свідчать, що 
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розвиток штучного інтелекту найбільше торк-
неться ІТ-сектору (73 % завдань будуть автома-
тизовані або істотно змінені) [10].

На рис. 1. представлено обсяг світового ринку 
штучного інтелекту в динаміці з 2018 р. до 2030 
р. (прогноз). 

Рис. 1. Динаміка обсягу світового ринку ШІ, млрд. $ (*2025-2030 рр. прогнозні значення) 
Джерело: складено автором на основі [11] 

Світовий ринок штучного інтелекту у 2024 
році оцінювався в 279 млрд. $, а до 2030 року, за 
прогнозами, досягне 1698 млрд. $, зростаючи зі 
середньорічним темпом 35 % з 2025 по 2030 рік. 

За даними McKinsey & Company в останні роки 
спостерігається істотне збільшення питомої ваги 
компаній, які використовують ШІ, хоча б в одній 
бізнес-функції (рис. 2).

Рис. 2. Питома компаній, які використовують ШІ, хоча б в одній бізнес-функції, %  
Джерело: складено автором на основі [12]

Рис. 2 свідчить про істотне прискорення впро-
вадження ШІ у бізнес-процеси компаній (від 20 
% у 2017 р. до 72 % у 2024 р.). Підприємства 
все частіше використовують його не тільки для 
аналітики, а й для створення продуктів і сервісів.

Аналітики McKinsey & Company зазначають, 
що найбільшу вигоду від впровадження ШІ от-
римають банки, компанії ІТ-сектору та телеко-
мунікації. Ці сектори не тільки активно впрова-
джують штучний інтелект, а й впливають на його 
майбутнє через інвестиції у відповідні напрями 
інноваційної діяльності [1]. 

Очікуваний річний приріст продуктивності у 
сфері розробки програмного забезпечення може 
сягати до 40% завдяки автоматизації рутинних 
завдань. Про важливість впровадження ШІ для 
ІТ-сектору свідчать дані досліджень, згідно з 

якими 86 % ІТ-компаній впроваджують ШІ в свої 
бізнес-процеси. Прогнозується, що обсяг рин-
ку штучного інтелекту в ІТ-секторі буде зроста-
ти щорічно на 30 % до 2030 р. Найпоширеніші 
сфери використання ШІ в ІТ-бізнесі – це кібер-
безпека, аналітика даних, автоматизація [13]. 
Згідно даних Всесвітнього економічного форуму 
ШІ може вплинути на 99 % наявних процесів в 
компаніях ІТ сектору. В першу чергу такий вплив 
торкнеться процесів щодо забезпечення якості 
програмного забезпечення та підтримки клієнтів.  

В Україні близько 85 % ІТ спеціалістів у 2024 р. 
використовують ШІ в своїй професійній діяльно-
сті. Все це ще раз засвідчує важливу роль штуч-
ного інтелекту для ІТ-сектора економіки. При 
чому фахівці, які працюють у стартапах частіше 
використовують штучний інтелект (92 %), порів-
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няно із тими, хто працює у продуктових та аут-
сорсингових компаніях (84 %) [14].

Таке швидке і всеохоплююче поширення ШІ 
в ІТ компаніях вимагає проведення ретельної 
оцінки ефективності його впровадження. Адже 
така оцінка дозволяє зрозуміти, наскільки впро-
ваджені технології відповідають очікуванням 
та бізнес-цілям. Без чіткої системи оцінювання 
компанія ризикує витрачати ресурси на рішення, 
які не приносять користі або навіть гальмують 
розвиток. Регулярне вимірювання результатів 
допомагає визначити, чи справді ШІ оптимізує 
процеси, знижує витрати і підвищує продуктив-
ність. Це, своєю чергою, дозволяє ухвалювати 
обґрунтовані управлінські рішення щодо подаль-
шого впровадження або корекції напрямів вико-
ристання ШІ.

Для оцінювання ефективності впроваджен-
ня штучного інтелекту в бізнес-процеси підпри-
ємств використовуються різні моделі, які роз-
роблені консалтинговими компаніями. Зокрема 
McKinsey & Company публікує щорічні Глобаль-
ні опитування щодо ШІ, які зосереджуються на 
фінансових показниках та показниках впрова-
дження [6]. 

BCG розробила модель AI@Scale, що вклю-
чає чотири ключові напрямки: стратегія та ба-
чення, талант та культура, технології та дані, а 
також масштабування варіантів використання. 
Ефективність для BCG означає досягнення успі-
ху в усіх чотирьох напрямках, щоб ШІ постійно 
забезпечував значну бізнес-цінність [7].

Для оцінювання ефективності впровадження 
ШІ Deloitte пропонує збалансовану систему по-
казників ефективності, яка є узгодженою з біз-
нес-стратегією. Фахівці вважають необхідним 
враховувати як внутрішні, так і зовнішні показни-
ки оцінки ефективності [8].

При оцінюванні ефективності впровадження 
ШІ в компаніях ІТ-сектору обов’язково необхідно 
враховувати специфіку функціонування даних 
компаній. Для оцінювання впливу інтелектуаль-
них технологій на діяльність ІТ-компаній Забо-
лотний Я.М. пропонує використовувати спеці-
альну систему метрик, яка враховує як прямі, 
так і непрямі ефекти від впровадження ШІ. Ця 
система включає фінансові, операційні, страте-
гічні показники та показники безпеки [15]

Для визначення реальної цінності впрова-
дження штучного інтелекту потрібна оцінка 
ефективності, яка враховує як фінансові, так 
і нефінансові показники: від економії ресурсів 
та зростання прибутку до підвищення якості 
сервісу, рівня задоволеності клієнтів та конку-
рентоспроможності компанії. Враховуючи, що 
ШІ забезпечує отримання різних ефектів для 
ІТ-компанії, необхідно проводити комплексну 
оцінку ефективності за різними напрямами от-
римання результатів від таких заходів. Важливо 
враховувати економічні, технологічні, організа-
ційні, соціальні, етичні та стратегічні аспекти, 
оскільки саме їх сукупність дає цілісне уявлен-
ня про вплив ШІ на розвиток компаній ІТ-секто-
ру (табл. 1). 

Таблиця 1
Показники комплексної оцінки ефективності впровадження ШІ в діяльність ІТ-компаній

Групи показників Очікуваний результат Показники

Економічні
Зростання фінансових результатів діяльно-
сті компанії

ROI від проєктів ШІ;
строк окупності інвестицій;
скорочення витрат; 
приріст доходу.

Технологічні
Підвищення якості та точності роботи сис-
тем

точність моделей;
швидкість обробки даних;
рівень автоматизації процесів.

Організаційні 
Оптимізація бізнес-процесів, підвищення 
продуктивності персоналу, якості управлін-
ських рішень та формування інноваційної 
корпоративної культури

ROE;
кількість персоналу залученого до викори-
стання ШІ; 
витрати на навчання.

Соціальні
Підвищення якості обслуговування клієнтів, 
створенню нових робочих можливостей

NPS;
швидкість і точність реагування на запити; 
кількість нових робочих місць. 

Етичні Зміцнення довіри клієнтів і партнерів дотримання етичних норм.

Стратегічні
Посилення ринкових позицій компанії позиції на ринку; 

рівень інноваційності;
рівень конкурентоспроможності.

Джерело: складено автором 

Серед основних показників ефективнос-
ті впровадження ШІ в діяльність ІТ-компаній 
варто виділити групу економічних показни-
ків, оскільки ШІ дозволяє отримати низку фі-

нансових та ресурсних переваг: підвищити 
прибутковість завдяки оптимізації бізнес-про-
цесів та підвищенню продуктивності праці; 
зменшити витрати. ШІ дозволяє автоматизу-
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вати рутинні завдання, зменшуючи потребу 
в людських ресурсах. Згідно з опитуванням 
Gartner Generative AI 2024 Planning переважна 
більшість керівників компаній, які впроваджу-
ють ШІ, отримують такі економічні результати: 
збільшення доходу на 15,8%; 15,2% економії 
коштів; 4,6% за рахунок скорочення чисельно-
сті персоналу; підвищення продуктивності на 
22,6% [16].

Особливо важливу роль серед економічних 
показників оцінки відіграє ROI. Оскільки для 
компаній ІТ-сектора інвестиції у ШІ зазвичай 
передбачають значні витрати на розробку, ін-
теграцію, навчання персоналу та підтримку 
інфраструктури. Високий ROI свідчить про те, 
що ШІ-рішення не лише покривають початкові 
витрати, але й забезпечують зростання дохо-
дів компанії завдяки автоматизації бізнес-про-
цесів, скороченню часу на розробку продуктів, 
підвищенню продуктивності команди та якості 
обслуговування клієнтів.

При визначенні ROI важливим є врахування 
всіх вигод (дохід, отриманий від процесів, ке-
рованих штучним інтелектом; економія коштів, 
досягнута завдяки автоматизації, скороченню 
ручної праці або підвищенню ефективності 
процесів) та інвестиційних витрат (початкові 
інвестиції в апаратне забезпечення, програм-
не забезпечення, навчання персоналу).

Технологічні ефекти демонструють якість і 
швидкість роботи систем, рівень автоматиза-
ції та масштабованість, що забезпечує більш 
ефективну роботу ІТ-продуктів і сервісів та 
конкурентоспроможність компанії. Наприклад, 
застосування генеративного ШІ, підвищує про-
дуктивність команд розробників до 45%, ско-
рочує час виконання завдань і підвищує швид-
кість обробки даних.

Організаційний вимір пов’язаний з оптимізаці-
єю бізнес-процесів, підвищенням продуктивнос-
ті персоналу та формуванням інноваційної кор-
поративної культури. Впровадження ШІ сприяє 
оптимізації робочих процесів і підвищенню ефек-
тивності управлінських рішень. Використання ШІ 
підвищує швидкість виконання завдань, змен-
шуючи людський фактор і помилки.

Соціальні та етичні аспекти, у свою чергу, 
забезпечують довіру клієнтів і партнерів, від-
повідальне використання технологій та про-
зорість алгоритмів, що є ключовим фактором 
для стабільності і репутації компанії на ринку. 
Покращення умов праці, адже співробітники 
ІТ-компаній більше фокусуються на творчих та 
стратегічних завданнях, делегуючи рутину ШІ.

Стратегічні результати вказують на довго-
строковий вплив ШІ на розвиток компанії, свід-
чать про посилення ринкових позицій компанії, 
зростання інноваційності та здатність утриму-

вати конкурентні переваги і відповідати на ви-
клики ринку.

ДИСКУСІЯ
Дискусія щодо оцінки ефективності впрова-

дження штучного інтелекту в ІТ-компаніях три-
ває як у міжнародній, так і у вітчизняній науковій 
спільноті. Одні дослідники роблять акцент на 
економічному ефекті – зростанні доходів, зни-
женні витрат, зростанні продуктивності. Водно-
час інші наголошують на необхідності інтеграції 
нефінансових аспектів у систему діагностики, 
включаючи етичні стандарти, вплив на праців-
ників та стратегічну стійкість компаній.

Особливого значення набуває питання етич-
ного використання ШІ, яке залишається диску-
сійним і вимагає формування узгоджених стан-
дартів як на глобальному, так і на національному 
рівнях. У цьому контексті доцільним є розширен-
ня традиційних моделей оцінки індикаторами со-
ціального впливу, рівня задоволеності клієнтів та 
відповідності етичним стандартам.

Таким чином, результати дослідження спри-
яють розширенню наукової дискусії щодо 
критеріїв і методів діагностики ефективності 
впровадження штучного інтелекту в діяльність 
ІТ-компаній, окреслюючи необхідність поєд-
нання фінансових і нефінансових показників 
для отримання цілісної оцінки.

ВИСНОВКИ
Отже, проведене дослідження свідчить, що 

успішність впровадження ШІ в діяльність під-
приємств ІТ-сектору залежить від комплексної 
оцінки його ефективності за різними напрям-
ками: економічним, технологічним, організа-
ційним, соціальним, етичним та стратегічним. 
Особливо важливо враховувати специфіку 
ІТ-компаній, де значна частина бізнес-проце-
сів зазнає суттєвих змін через автоматизацію 
та аналітику на основі ШІ.

Визначено, що застосування системної ме-
тодики діагностики ефективності впроваджен-
ня ШІ дозволяє об’єктивно оцінити інвестиції, 
досягнуті фінансові та нефінансові вигоди, а 
також розробити рекомендації для подальшої 
оптимізації використання технологій. Це спри-
яє прийняттю обґрунтованих управлінських 
рішень, що підвищують загальну стійкість і 
розвиток ІТ-компаній у конкурентному середо-
вищі. Саме тому комплексний підхід до оцінки 
ефективності впровадження ШІ є необхідною 
умовою для максимізації його позитивного 
впливу на бізнес-процеси ІТ-сектору і досяг-
нення сталого економічного зростання.

Подальші дослідження з даної тематики до-
цільно присвятити удосконаленню методики 
оцінювання ефективності впровадження ШІ та 
розробці адаптивних моделей діагностики для 
різних типів ІТ-підприємств. 
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