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ПСИХОЛОГІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ СПІЛКУВАННЯ З ВІЙСЬКОВИМИ 

 
У спілкуванні з військовослужбовцями особливо важливі засоби спілкування, які 

мають бути адаптовані до суб’єкта, адже можливим є повернення з війни або полону 
військовослужбовців, поранених як фізично, так і психологічно. Також велике 
значення має врахування таких компонентів спілкування, як потреби, мотивація, мета, 
способи взаємодії, взаємовпливу та прогнозовані результати спілкування. 

Спілкування з такими військовослужбовцями спрямовано на досягнення різних 
цілей і виконує різноманітні функції, як-от: 

– контактна (виявлення взаємної готовності прийняти та передати інформацію); 
– інформаційно-комунікативна (обмін інформацією); 
– сприймаюча (адекватне сприйняття, виявлення стилю поведінки, 

взаєморозуміння); 
– регуляційна (координація поведінки та спільної діяльності у процесі взаємодії); 
– афективна (регуляція емоційної сфери людини); 
– перцептивна (сприйняття партнерами один одного, взаєморозуміння) [1;3]. 
Головне правило у спілкуванні з військовослужбовцем – у розмові з ним поставити 

себе на його місце, бути дружнім і природним. Потрібно усвідомлювати, що всі ми 
опинились в однаковому психотравмувальному просторі. Цивільні люди можуть бути 
більш невротизовані, аніж військові.  

Заважають ефективності спілкування 
- незрілі, поверхові судження. Річ у тому, що дехто схильний формулювати оцінки і 

судження занадто поспішно. Це заважає взаєморозумінню. Такий бар’єр, як правило, 
створюється на основі звичок повчально вказувати, попереджати, радити; 
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- стереотипи. Це не що інше, як упереджені узагальнення на недостатньо широкій 
основі. Часто зовнішня чарівність і впевненість у собі викликають позитивне ставлення 
ще до розмови і можуть серйозно вплинути на її результати; 

- заклопотаність і зайнятість самим собою. Коли командира (начальника) занадто 
турбує якесь особисте питання і він знервований, краще відкласти намічену на цей час 
індивідуальну зустріч;  

- миттєва реакція на емоційно забарвлені слова. Спілкування не дасть бажаних 
результатів, якщо співрозмовники виходять за межі «емоційної» норми; 

- необґрунтовані «перебивання». Як правило, перебивають повідомлення 
співрозмовника без потреби начальники, які не володіють основами культури 
спілкування. Вони «перемагають», але не виграють, бо повідомлення, отримане під 
тиском, буде спотворене[2]. 
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