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SPECIFICS OF APPLYING ARTIFICIAL INTELLIGENCE TO ECONOMIC DECISION-

MAKING IN HEALTHCARE 

 

Використання штучного інтелекту для прийняття економічних рішень у галузі охорони 

здоров’я є перспективним напрямком, здатним значно підвищити ефективність і 

справедливість розподілу ресурсів, що зрештою призведе до поліпшення якості медичного 

обслуговування і зниження витрат. Впровадження вимагає врахування етичних і правових 

аспектів  розробки надійних систем захисту даних і забезпечення прозорості алгоритмів 

(Esteva et al., 2019).  

Однією з головних переваг використання штучного інтелекту є здатність виявляти 

неефективності у використанні ресурсів. Алгоритми машинного навчання можуть аналізувати 

великі обсяги історичних даних про витрати на медичні послуги, виявляючи закономірності, 

які вказують на можливі перевитрати. Зменшення адміністративних витрат дозволяє 

спрямувати зекономлені кошти на більш критичні потреби, такі як закупівля медичного 

обладнання, підвищення зарплат медичного персоналу або розвиток інфраструктури. Крім 

того, автоматизація процесів прийняття економічних та фінансових рішень підвищує загальну 

ефективність управління, дозволяючи адміністраторам зосередитись на стратегічних питаннях 

та прийнятті рішень на основі точних даних. Автоматизація також сприяє підвищенню 

прозорості процесів управління. Використання штучного інтелекту для обробки фінансових 

даних та складання звітів забезпечує точність та прозорість інформації, що зменшує 

ймовірність корупції та зловживань. Це підвищує довіру до системи охорони здоров’я та 

сприяє більш ефективному використанню бюджетних коштів. 

Штучний інтелект може допомогти у розробці моделей, що оптимізують розподіл 

обмежених ресурсів. Оптимізація розподілу ресурсів також включає врахування регіональних 

особливостей та потреб населення. Це дозволяє забезпечити більш справедливий та 

ефективний розподіл ресурсів, враховуючи специфічні потреби кожного регіону. У реальній 

практиці, Бостонська дитяча лікарня (Boston Children’s Hospital…, 2024) використовує 

алгоритми машинного навчання для оптимізації управління запасами медичних матеріалів. 
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Вони збирають дані про споживання матеріалів, зокрема, про маски, рукавички і шприци, а 

також інформацію про пацієнтів, сезонні захворювання, робочі зміни персоналу та рівень 

запасів. Використовуючи алгоритми, такі як градієнтний бустинг та ARIMA, лікарня може 

прогнозувати майбутні потреби в медичних матеріалах. Наприклад, під час пандемії COVID-

19 алгоритми аналізували історичні дані та прогнозували збільшення потреби в захисних 

засобах у певні періоди. Це дозволило лікарні заздалегідь замовляти додаткові матеріали, 

уникнути дефіциту і забезпечити безперервну роботу медичного персоналу. Завдяки таким 

прогнозам лікарня ефективніше планувала бюджет, зменшувала витрати та покращувала 

якість медичних послуг, забезпечуючи наявність необхідних ресурсів у критичні моменти. Це 

дозволяє зменшити витрати на зберігання та забезпечити своєчасну наявність необхідних 

матеріалів.  

У дослідженні P. Kumar & N.S. Gupta (2023) наведено, що штучний інтелект забезпечує 

ефективне управління ресурсами та дозволяє зосередитись на стратегічних аспектах 

управління.  

Незважаючи на численні переваги, використання  у розподілі бюджету охорони 

здоров’я має свої виклики, та може бути доволі складним для багатьох організацій охорони 

здоров’я, саме через високі початкові витрати ресурсів на впровадження технологій, на що 

також звертається увага у дослідженні T.M. Maddox et al. (2019).  

Іншою проблемою є необхідність в експертних знаннях для роботи зі штучним 

інтелектом. Використання алгоритмів машинного навчання та інших технологій штучного 

інтелекту вимагає високої технічної кваліфікації і може бути проблематичним для організацій, 

у яких немає потрібних фахівців. Це вимагає додаткових інвестицій у навчання та розвиток 

персоналу, що може бути викликом, особливо для невеликих медичних установ. Що також 

збігається з результатами A. Rajkomar et al. (2019). 

Організації повинні враховувати етичні та правові аспекти при впровадженні штучного 

інтелекту, що є критично важливим, забезпечуючи захист персональних даних та дотримання 

прав пацієнтів, що зазначається у дослідженні S.M. McKinney et al. (2020). 

З розвитком технологій та зростанням доступності обчислювальних потужностей 

можна очікувати подальше зниження витрат на впровадження інноваційних інструментів 

прийняття рішень. Важливим аспектом є також розвиток нормативно-правової бази, що 

регулює використання штучного інтелекту у сфері охорони здоров’я, з метою гарантування 

безпеки та етичності використання технологій. 
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