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KOMIIVIEKC MAPKETHHI'Y B CO®EPI ITIOCJIYT

KoMmiekc MapKkeTHHTY € OCHOBHHMM €JIEMEHTOM Oynb-iKoi Oi3HecC cTpaTerii.
Mopenb J0CHTh MPOCTa Ta yHIBEpCaIbHA Y BUKOPUCTAHHI, SIBJIsiE COO0I0 Takuid coOi
YEeK-JIUCT I Pe3yJIbTaTUBHOTO PO3BUTKY MPOIYKTY KOoMITaHii Ha puHKy. Came dyepes
CBOIO MPOCTOTY KJIACHUYHHUI KOMILIEKC MapKETHHTY MOXE BUKOPHCTOBYBATH Oy.ib-
XTO, HaBITh JIOJINHA, sIKa HE € (paxiBlleM B 00JIACTI MAPKETUHTY.

Krnacuuna Mozenb KOMITJIEKCY MAapKETHHTY CKJIAa/Ia€ThCs 3 YOTUPHOX €JIEMEHTIB!
Product — npoayxkr, Price — 1iina, Promotion — npocysanss, Place — posznozin (4P). 3
4acoM MOJIEIb YCKJIQJHIOBAJach 1 B pe3yibTaTl MEPEHIIOB B KOMIUIEKC MapKETUHTY
5P (People — monun) 1 7P (Process — nporiec, Physical Evidence — ¢i3nune orouenHs).
[1]

Jlocmipkyroun 0COOIMBOCTI KOMILUIEKCY MapKeTHHTY B cdepi mociyr, Oyso
BUpIIIEHO, IJIsi TMpUKIany oOpatu TypuctuuHe mianpueMctBo TOB «Mepexa
TypuctTuuHux mociayr «lloixamm 3 Hamm»», Ta 3YNUHATUCH HAa CTAaHAAPTHOMY
KoMmrIuiekci 4P, 1o npornonye mianpueMCTBO.

Product (typuctuuni nociyru). IIpoaykT sBisge cobow Te, MO0 KOMIaHIA
MPOTMOHY€E PUHKY Ta criokuBadeBl. [IpogykToM mMoxe OyTH sIK (I3UYHMI TOBap, TaK 1
nocnyra. [IpogykT — me mepiie, 3 4Oro MOYMHAETHCS POOOTa HaJ KOMIUIEKCOM
MapKeTUHTY. Y CHIIIHUA NPOAYKT 3aBXJIU OYyAYEThCS HAa PO3YMiHHI 1 33J0BOJICHHI
BXJIMBUX IMOTPEO IITLOBOTO PUHKY [1].

[Iponykrom wmepexi TypuctTHuHux mochyr «lloixamu 3 HaMu» SBISIOTHCS
TYPUCTUYHI TIOCIIYTH, TOBApHA TMOJITUKA SKUX 3 POKY B PIK YPI3HOMAHITHIOETHCS.

OCHOBHUI aKIIEHT TYPUCTHYHOTO MiJMPUEMCTBA HA TYPUCTUYHI TOCIYTH Ta
TYPUCTUYHY JISUTBHICTH, MOPSA 13 MM MIANPUEMCTBO HAAA€ 1 IHIINI TMOCTYTH, SKI
HEOOX1/IHI CIOXUBaYaM, KOHCYJIbTAllliHI OCIYTH, TPAHCIIOPTHI NOCIYyTrH (TpaHcdep
0 MiCllb TPU3HAUCHHS), OpOHIOBaHHS Ta TMPOJAX AaBIAKBHUTKIB, TMOCIYTH
CTpaxyBaHHs, MEPEKIIAy Ta CYIIPOBOIY TOIIO [2].

AHamni3yloud TYPUCTUYHI MOCIYTHM Mepexl TypucTHuHux mnocnyr «lloixamm 3
HaMU» HEOOX1AHO BIAMITUTH, IO MIANPUEMCTBO MIAOUPAE TYPUCTUYHI TypU Ha OYyib-
SIKUWA CMaK CIOXKMBayva 1 y BU3HAUCHIM IIHOBIN KaTeropii, sika popMyeThCsl Ha pUHKY.

[IpakTuHO, WIOAHS KBadi(iKOBaHI MAPKETHHI-MEHEKEpU MIANPUEMCTBA
BIJICTTIAKOBYIOTh TOSIBY HOBHMX MPOMO3UIIA Ha PUHKY Ta 3a0€3MeuyroTh IOMUT
CIOKMBAYIB, IIOJI0 HOBUX TYpiB, YKIAJalOYu TMPHU I[bOMY KOHTPAKTH CIIBMpaIl i3
BJIACHUKaMH KOM(OpTaOeIbHUX TOTENIB, TOTEILHUX KOMIUIEKCIB Ta I1HIIMX MICIb
BIJIMOYMHY, IOJ0 PO3MIMIEHHS Ta MPOBEACHHS Yacy CIOXHBA4YaMU TYPUCTHYHHX
nociyr. TypucTHYHE MIAMPUEMCTBO MPAIIOE UMK PIK, (GOPMYIOUN PI3HOTO POAY
TYpH, SIK1 € aKTyaJTbHUMH JJIs1 OOpaHUX Mip POKY.
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Price (mina ta miHoBa moimituka). [[iHa € BaXKJIMBHM €JIEMEHTOM KOMIUIEKCY
MapKeTHHTY, BOHA BIAMOBIJA€ 3a KIHIEBUH MpuUOYyTOK BIJ Mpojaxy ToBapy. LliHa
BU3HAYAETHCS HA OCHOBI CIPHIIMAHOI IIHHOCTI TOBapy CIIOKHMBaueM, COOIBaApPTOCTI
MPOJYKTY, IIIH KOHKYPEHTIB 1 0akaHoi HopMu npuOyTKy [1].

[{inoBa momituka TypuctuyHoro mignpuemcrBa TOB «Mepexa TypUCTHUHUX
nociyr «[loixanu 3 HaMuU»» TOCTATHRO AUBEPCU(PIKOBAHA, OCKIIBKU OPIEHTYETHCS HA
IIUPOKE KOJIO CHOXKMBAYiB MOCIYT (BiJ OIOKETHUX TYpIB Ta «Tapsuux TYpiB» 0
«VIP -TypiB»), 10 00YMOBIIIOE BUOIP IHCTPYMEHTAPIIO IIHOYTBOPEHHS. TypuUCTHYHE
MiAIPUEMCTBO MiI0Upa€e TYpH MiJ CIIOKKUBAYIB TYPUCTUYHUX MOCIYT, K1 3a3HAYAIOTh
BUMOTH 1O Typy Ta IiHOBI Kareropii. LliHM Ha TypuUCTHYHI TOJOPOXKI
BCTAHOBIIIOIOThCS TypucTU4HOIO ¢ipmoro TOB «Mepexka TypUCTHUHUX MOCIYT
«IToixanu 3 HaMU»» 3aJIeKHO BiJl KpaiHU MOI3AKH, TEPMiHY TypY, LIIHU HA TPAHCIIOPT,
AKUM TEPECYBAETHCS KIIEHT, NEPIOTY MOI3AKU TOO. HIKHBOIO MEXKeEro LIHU € cyMa
BCIX BHUTpAT, Kl Hece (pipma, BIANPABISIOYN KII€HTA HA BIAMOYUHOK (OpOHIOBAHHS
roTeNiB, TPAHCIIOPTHI MEPEBE3EHHS, CTPaxXyBaHHs, 0(OPMIICHHS JOKYMEHTAIIli Ta Bi3,
1HII1 BUTpaTH) [2].

[Ipu dopmyBanHi 11HOBOI MOMTHKK TypuctuuHoto (ipmoro TOB «Mepexa
TypucTHuHuX nocayr «lloixanu 3 HamMu»» TOTPUMYEThCS HACTyHNHHUX mnpaBuil. LliHu
HOTOJDKYIOThCSL 3 KIIEHTOM TIJI 4ac YKJIaJaHHS JO0roBopy. BinxuieHHs Bix
IpPEICTaBICHOI LIHU TYpPY, MOTOKEHOI CTOpPOHAMM, MOKJIMBA JIMILE Yy BHUMaJAKaXx,
nepeadayeHux JOroBOPOM, 1 TUIBKK MPHU ICTOTHIM 3MiHI OOCTaBHH, NEpea0aueHnX
Bumie. Ilpy 1poMy 3O0UTPIIEHHS WLIHA TYPUCTHYHOIO TMPOIYKTY HE MOXKE
nepeBulryBaT 5% #Oro mepBICHOI IIHU. Y BUIAJKY MEPEBULIEHHS LIHU OLIbIIE,
HDK Ha 5% BIJ MEpPBICHOI I[IHW, TYPUCT Ma€ MPaBO BIAMOBUTHUCS BIJ BUKOHAHHS
JIOTOBOPY, a TypomepaTtop 3000B’si3aHMII MOBEPHYTH HOMY BCl paHillie CIUIaueHi
KOIITH.

Typuctuuna dipma TOB «Mepexa Typuctuunux nociyr «lloixamm 3 HaMu»»
BUKOPUCTOBYE PIi3HI METOJIM I[IHOYTBOPEHHS, BPAXOBYIOUHM TIPH I1OMY IIIHU
KOHKYPEHTIB Ha aHaJOTIYHUW TYpPUCTHUYHMA TIPOJYKT, BC1 BUTpATH, 5K Hece
TypOIIepaTop, a TAKOXK PIBEHb MOMUTY Ha TYPUCTUUHUN IPOAYKT.

Promotion (mpocyBanHs). B KOHTEKCTI KOMIUIEKCY MAapKETUHTY, i
POCYBAaHHSM PO3YMIIOTHCSI BCl MAapKETHMHIOBI KOMYHIKAIlil, sSKi JTO3BOJSIOTH
NPUBEPHYTH yBary CIO)KMBauya 70 TOBapy, cOpMyBaTH 3HaHHS PO TOBap Ta MOro
KJIFOUOBHUX XapaKTEpPUCTHKaX, chopMyBaTH NOTpedy B MNpuadaHHI TOBapy Ta B
NOBTOPHUX MOKYMNKax [3].

Jlo mpocyBaHHIO BIJHOCSTBHCS TaKli MapKETHHIOBlI KOMYHIKAIlll fK: peKjama,
IPOCYBaHHS B MICISX MPOAaXiB, MOIIYKOBa onTuMizaiis, PR, npsMuii MapkeTuHr i
1HIIII.

Jlist mpocyBaHHS TYpUCTHUYHMX mociayr TypuctuuHa ¢ipma TOB «Mepexa
TypucTuuHux nocnyr «lloixanu 3 HaMu»» BHUKOPUCTOBYE pPI3HOMAaHITHI 3acoOu
MPOCYBaHHS — PEKJIAMyBaHHS, EPCOHATILHUI MPOAaX (TYpUCTUYHI areHTH), 3aco0u
PR Tta ctumymntoBanHs 30yTy po3paxoBaHi Ha CIIOXKHBAYa.

Haiibinpmry 1ibOBY aylHUTOPII0 TYPUCTHUYHOTO MIJIMPUEMCTBA OXOIUIIOE
[atepuer-caiit  https://www.poehalisnami.ua Ha sgKOMy TpenCTaBJICHI HOBHHHU
KOMITaHii, MOKHa O3HAHOMUTHUCS 13 TIEPETIKOM TYPUCTUUHUX MapPIIPYTiB, YMOBAMU
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peamizamii TypiB, HOBHHKAaMH Ta «TapSi4MMH TypaMu», a TaKoX IIHPOKO
npeAcTaBjieHa KOHTaKTHa I1HQopMallis npo po3MilieHHs o@diciB Mepexi Ta ix
tenedonu. Haitbinpi aktuBHO TypuctHuHa ¢ipma TOB «Mepexa TypuCTHYHUX
nociyr «Iloixanu 3 HaMu»» sIK 3aci0 KOMYHIKaIlli BUKOPUCTOBYE pekiiamy [2].

Place (posmoain). Micue npojaxy 3a0e3nedye TOCTYHHICTh MPOAYKTY IS
I[IJTLOBOT'O PUHKY 1 O3HAYae, 110 TOBAp KOMIIaHIi TOBUHEH OyTH MPUCYTHIM Ha PUHKY
B IOTPiIOHOMY MicIi (TUM, Jie IITbOBOT CIIOKMBAY MOXKE HOTO MOOAYMUTH 1 KYITUTH) B
moTpiOHUM Jac (To/i, KOJIM Y IITLOBOTO CIIOKMBa4Ya BUHUKAE TIOTpeda HOTo KyImuTH).
[HIIMMU coBamMu MicIie MPOJAXy BH3HAYa€ MOJENb AUCTPHOYII ToBapy KOMIIaHii
[3].

Typuctnuna dipma TOB «Mepexa Typuctuunux nociuyr «lloixamu 3 HamMu»»
BUKOPUCTOBYE  PI3HOMAaHITHI ~ KaH&JIW  PO3MOAUTY  TYPUCTHYHHX  IOCIYT
BUKOPHUCTOBYIOUM CTBOpPEHI MO BCii KpaiHi odicu 1 3A1MCHIOIYHA MpOAaK
TYPUCTHUUHUX MOCIYr Oe3moceperHbo uepe3 OQIiCM Ta uepe3 CTBOPEHHUM calT
TypuctuuHoro mianpuemcta (https://www.poehalisnami.ua).

Typuctuuna dipma TOB «Mepexa Typuctuunux nociyr «lloixamm 3 HaMu»»
HaJa€ MOCIYTH y pi3HUX cdepax Ta JuIsl pi3HUX CETMEHTIB PUHKY.
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