
ВИЩИЙ НАВЧАЛЬНИЙ ЗАКЛАД 

«УНІВЕРСИТЕТ ЕКОНОМІКИ ТА ПРАВА «КРОК» 

 
 

ЛИГІНА ОЛЕКСАНДРА МИХАЙЛІВНА 
 

На правах рукопису 

УДК 004.4:005.4 

Допускається до захисту: 

Директор ННІІКТ 
 

 

Сергій МІЧКІВСЬКИЙ 
« » січня 2024 р. 

 

 

 
ГНУЧКЕ УПРАВЛІННЯ РОЗРОБКОЮ ПРОДУКТУ DIARM 

ДЛЯ МЕДИЧНИХ ЗАКЛАДІВ 

 
Спеціальність: 073 – Менеджмент 

Освітня програма: Agile-технології розробки програмного забезпечення 

Кваліфікаційна робота подається на здобуття освітнього ступеня магістра 

Засвідчую, що в цій кваліфікаційній 

роботі немає запозичень з праць інших 

авторів без відповідних посилань. 

Здобувач: Олександра ЛИГІНА 
(підпис) 

 

 

Науковий керівник: 

Ольга РОССОШАНСЬКА, д.е.н., професор 

 

 
м. Київ – 2024 рік 



2 
 

ВИЩИЙ НАВЧАЛЬНИЙ ЗАКЛАД 
 

«УНІВЕРСИТЕТ ЕКОНОМІКИ ТА ПРАВА «КРОК» 

 
ЗАТВЕРДЖУЮ: 

Директор ННІІКТ 

 

Сергій МІЧКІВСЬКИЙ 

17 жовтня 2023 р. 

 
ЗАВДАННЯ 

НА КВАЛІФІКАЦІЙНУ РОБОТУ 

Лигіної Олександри Михайлівни 
 

Тема роботи 
ГНУЧКЕ УПРАВЛІННЯ РОЗРОБКОЮ ПРОДУКТУ DIARM 
ДЛЯ МЕДИЧНИХ ЗАКЛАДІВ 

Номер та дата наказу про 
затвердження теми 

№59-2 від 12.10.2023 р. 

Коротка постановка завдання Обґрунтування візії створюваного продукту для розв’язання 
проблеми в діяльності замовника на основі розробки/опису 
моделі його бізнесу. 
Детальний опис особливостей гнучкого управління створенням 
продукту DIARM з використанням фреймворка скрам. 
Розкриття особливостей лідерства, управління 
взаємодією/комунікаціями для гнучкого управління 
створенням продукту DIARM. 

Посилання на джерела 
інформації 

1.Agile Alliance URL: https://www.agilealliance.org 
2.Scrum.org. Scrum Guide. URL: 
https://scrumguides.org/docs/scrumguide/v1/Scrum-Guide 
3.Project Management Institute & Agile Alliance. (2017). URL: 
https://yourdigitalaid.com/wp-content/uploads/2021/02/Agile 

Вимоги до кваліфікаційної 
роботи 

Кваліфікаційна робота передбачає розв’язання складної 
задачі/проблеми в сфері менеджменту, що потребує здійснення 
досліджень та інновацій і характеризується комплексністю і 
невизначеністю умов, із застосуванням теорій та методів 
економічної науки. 

Термін представлення 
результатів перевірки 
рукопису на плагіат 

12.12.2023 р. 

Термін представлення роботи 
до попереднього захисту 

22.12.2023 р. 

Термін представлення роботи 
до захисту 

15.01.2024 р. 

 

Дата видачі завдання 18 жовтня 2023 р. 
 

Науковий керівник   Ольга РОССОШАНСЬКА 

Здобувач    Олександра ЛИГІНА 

http://www.agilealliance.org/


3 
 

КАЛЕНДАРНИЙ ПЛАН 
 

  

Назва етапів роботи 
Термін 

виконання 
(виконати до) 

Примітка 
про 

виконання 

Підготовчий етап 

1 Вибір напряму дослідження 08.09.2023 виконано 

2 Підбір та вивчення літературних та інших 
джерел з напрямку дослідження 

22.09.2023 виконано 

3 Вибір та формулювання теми дослідження, 
погодження її з керівником 

29.09.2023 виконано 

4 Розробка концепції та змісту кваліфікаційної 
роботи, погодження їх з науковим керівником 

10.10.2023 виконано 

5 Затвердження теми та завдання на 
кваліфікаційну роботу 

17.10.2023 виконано 

Основний етап 

6 Підготовка та подання науковому керівнику 
розділу 1 кваліфікаційної роботи 

02.11.2023 виконано 

7 Підготовка та подання науковому керівнику 
розділу 2 кваліфікаційної роботи 

16.11.2023 виконано 

8 Підготовка та подання науковому керівнику 
розділу 3 кваліфікаційної роботи 

23.11.2023 виконано 

9 Подання науковому керівнику першого 
варіанту всієї кваліфікаційної роботи 

30.11.2023 виконано 

10 Доопрацювання кваліфікаційної роботи з 
урахуванням зауважень наукового керівника 

11.12.2023 виконано 

Завершальний етап 

11 Представлення рукопису для перевірки на 
оригінальність 

12.12.2023 виконано 

12 Попередній захист кваліфікаційної роботи 22.12.2023 виконано 

13 Подання роботи для захисту 15.01.2024 виконано 

14 Подання презентації 22.01.2024  

15 Захист кваліфікаційної роботи 23.01.2024  

 

 

Науковий керівник    

Здобувач    

Ольга РОССОШАНСЬКА 

Олександра ЛИГІНА 



4 
 

Лигіна О.М. Гнучке управління розробкою продукту DIARM для медичних закладів. 
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науковий інститут інформаційних та комунікаційних технологій, кафедра математичних 

методів та статистики, Київ, 2023. 

Дослідження охоплює методології гнучкого управління, що використовувалися при 

розробці продукту DIARM для компанії TherDep у секторі медичних ІТ-технологій. У ньому 

аналізується використання Scrum, пропонуються ідеї щодо оптимізації процесів управління 

проєктами в охороні здоров'я, демонструються практичні застосування та підкреслюється 

важливість безперервного вдосконалення та орієнтованого на користувача підходу. 

Ключові слова: DIARM, Agile, scrum, розробка ПЗ, командна співпраця, операційна 

ефективність, управління проєктами, постійне вдосконалення. 

Табл. 12. Рис. 14. Бібліограф.: 53 найм. 
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ВСТУП 

 
Актуальність теми. Актуальність впровадження Agile-методології Scrum, у 

підхід TherDep до управління проєктами з розробки продукту DIARM 

підкреслюється необхідністю забезпечення операційної ефективності та 

реагування на динаміку ринку. Галузь охорони здоров'я, що характеризується 

швидким технологічним прогресом і мінливими потребами пацієнтів, часто 

вважає традиційні підходи до управління ІТ-проєктами неадекватними через їхню 

негнучкість і повільну адаптацію до змін. Гнучкі методології, відомі своєю 

адаптивністю, ітеративним розвитком та акцентом на співпраці із зацікавленими 

сторонами, виявляються більш придатними для таких динамічних проєктів. Ці 

методології уможливлюють постійну адаптацію до вимог, що змінюються, 

гарантуючи, що кінцевий продукт відповідатиме як поточним, так і майбутнім 

потребам постачальників медичних послуг. 

Враховуючи конкретні цілі в цьому контексті, управління розробкою 

проєкту DIARM ставить перед собою головну мету - створити продукт протягом 

100 днів. Ця амбітна мета є свідченням того, що методологія Agile робить акцент 

на швидкому розгортанні та ітеративному вдосконаленні. Початкова версія 

продукту має на меті автоматизувати введення інформації та звітування, швидко 

задовольнити основні потреби користувачів і закласти основу для подальших 

удосконалень. 

Друга мета проєкту DIARM - досягти 20% рівня впровадження серед лікарів 

функціональної діагностики в Україні протягом першого року - відображає 

прихильність до задоволення потреб користувачів та якості продукції. 

Крім того, мета управління розробкою продукту - постійне вдосконалення і 

масштабування, з метою розширення бази користувачів на 25% до кінця другого 

року. 

Таким чином, своєчасність і актуальність цього дослідження в секторі 

охорони здоров'я очевидна, оскільки воно пропонує сучасний, ефективний підхід 

до управління ІТ-проєктами, який відповідає динамічному та інноваційному 
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характеру сектора. Очікується, що інтеграція цих специфічних цілей проєкту в 

рамки методології Agile дасть чітке уявлення про її застосування в управлінні ІТ- 

проєктами, особливо в контексті охорони здоров'я, і запропонує практичні 

рекомендації для успішної розробки та впровадження продукту DIARM. 

Вирішення цієї актуальної проблеми вимагає прояву компетентності з 

гнучкого управління процесами створення інноваційних програмних продуктів, а 

також визначення ступеню особистої готовності щодо виконання професійних 

завдань магістра з менеджменту. Це визначило мету і задачі дослідження. 

Мета дослідження – виявити особливості та реалізувати функції гнучкого 

управління створенням DIARM. 

Завдання дослідження. Для досягнення мети необхідно виконати наступні 

завдання: 

- обґрунтувати візію створюваного продукту для бізнесу TherDep 

- детально описати особливості гнучкого управління створенням продукту 

DIARM з використанням вибраного фреймворку; 

- розкрити особливості лідерства, управління взаємодією/комунікаціями для 

гнучкого управління створенням продукту DIARM. 

Об’єктом дослідження є процеси реалізації функцій менеджменту під час 

створення програмних засобів. 

Предметом дослідження є процеси управління розробкою програмного 

забезпечення з використанням методології Agile (на прикладі продукту DIARM). 

Методи дослідження. При вирішенні завдання управління проєктом 

розробки продукту DIARM в рамках TherDep було використано низку методів та 

професійних інструментів, кожен з яких слугував окремій меті. Полотно бізнес- 

моделі стало ключовим інструментом у структуруванні бізнес-стратегії компанії, 

особливо після інтеграції DIARM. Доповнюючи канву бізнес-моделі, канва 

ціннісних пропозицій відіграла вирішальну роль у приведенні продукту DIARM у 

відповідність до конкретних потреб сектору охорони здоров'я. Документ бізнес- 

вимог був ще одним наріжним каменем у фундаменті проєкту. Jira, зокрема її 

функції швидкості та діаграми вичерпання ресурсів, була використана як 
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динамічний інструмент управління проєктом.SWOT-аналіз був проведений для 

забезпечення збалансованої перспективи позиції компанії TherDep щодо проєкту 

DIARM. Системний підхід було застосовано для розуміння взаємозалежностей в 

рамках проєкту DIARM. Нарешті, аналіз зацікавлених сторін мав вирішальне 

значення для визначення і розуміння різних сторін, залучених до проєкту або тих, 

на кого він вплинув. 

Ці методи і інструменти, кожен з яких виконував свою унікальну функцію, 

були невід'ємною частиною стратегічного управління і виконання проєкту, 

відображаючи науковий підхід до застосування принципів і методів управління 

проєктами. 

Практичне значення результатів дослідження. Дослідження, проведене 

щодо застосування гнучких методологій в управлінні проєктом DIARM компанії 

TherDep підкреслює ефективність гнучких методологій, зокрема Scrum, у 

розширенні можливостей управління проєктами компанії. 

Воно підкреслює центральне місце потреб користувачів у розробці 

продукту. Використовуючи такі інструменти, як Business Model Canvas та Value 

Proposition Canvas, демонструється важливість підходу, орієнтованого на 

користувача. Для компанії це означає постійне прагнення узгоджувати свої 

продуктові пропозиції з мінливими потребами медичних працівників та пацієнтів, 

забезпечуючи актуальність на ринку та конкурентну перевагу. 

Публікації. За напрямом теми дослідження опубліковано дві академічні 

праці: 

Лигіна О.М. Особливості гнучкого управління в командах в умовах 

невизначеності часового ресурсу кожного з робітників команди: матеріали III 

наук. конф. «Сучасний менеджмент організації: витоки, реалії та перспективи 

розвитку», м. Київ, 26 квітня 2023 р. ВНЗ «Університеті економіки та права 

«КРОК», 2023. 

Лигіна О.М. Гнучке управління проєктами при розробці програмного 

забезпечення для закладів охорони здоров'я: матеріали V міжнар. конф. «Держава, 

регіони, підприємництво: інформаційні, суспільно-правові, соціально-економічні 
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аспекти розвитку», м. Київ, 7 грудня 2023 р. ВНЗ «Університет економіки та права 

«КРОК», 2023. 

Структура та обсяг роботи. Робота складається зі вступу, трьох розділів, 

висновків до розділів, загального висновку, списку посилань та додатків. 

Загальний обсяг роботи 122 сторінок, обсяг основного тексту 68 сторінок. 
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ВИСНОВКИ 

 

В управлінні розробкою продукту DIARM компанії TherDep був 

застосований комплексний підхід, що охоплює стратегічне планування, гнучку 

методологію та ефективне лідерство. Спочатку було проведено стратегічний 

аналіз можливостей компанії та потреб ринку, що призвело до прийняття полотна 

бізнес-моделі та полотна ціннісної пропозиції.Ці моделі сприяли глибокому 

розумінню структури бізнесу та вимог користувачів, заклавши основу для 

розробки продукту DIARM. Гнучке управління проектами, зокрема за допомогою 

фреймворку Scrum, відіграло важливу роль у виконанні проекту. Цей підхід 

уможливив гнучкий та ітеративний процес розробки, що характеризується 

визначеними спринтами, плануванням, орієнтованим на користувача, та 

постійною інтеграцією зворотного зв'язку. Фінансове та ресурсне планування 

здійснювалося динамічно, що дозволило оперативно вносити корективи у 

розвиток проекту. 

Комунікація в рамках управління проекту була стратегічно структурована, з 

регулярними зустрічами та чіткими каналами, створеними для забезпечення 

синхронізації, планування та постійного вдосконалення. Дотримання етичного 

кодексу, узгодженого з принципами Маніфесту Agile, сприяло розвитку культури 

чесності, підзвітності та якості. 

Моніторинг продуктивності за допомогою ключових показників, таких як 

діаграми та звіти про швидкість, надавав критично важливу інформацію про хід 

проекту, сприяючи своєчасному коригуванню і забезпечуючи відповідність цілям 

проекту. Завершення проекту, заплановане на 10 липня, відбулося з урахуванням 

непередбачуваних обставин, а бюджетні міркування ефективно покрили 

подовжений графік. 

Лідерство в рамках Agile досліджувалося за допомогою різних стилів, 

визначаючи демократичне, трансформаційне, служіння, ситуативне, адаптивне і 

спільне лідерство як найбільш сприятливі для середовища Agile.Аналіз Agile- 

команд як багатогранних утворень підкреслив важливість їхнього складу, 

процесів, норм і цінностей для досягнення успіху проекту. 
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Спеціально розроблений інструментарій для Agile-професіоналів, поєднує 

психологічні методи з практичними інструментами лідерства, що сприяє 

взаємодії, співпраці та вдосконаленню команд. Застосування цього 

інструментарію в змодельованому сценарії проекту DIARM продемонструвало 

його ефективність у вирішенні проблем продуктивності та підвищенні 

ефективності роботи команди. 

Нарешті, самооцінка м'яких навичок та управлінського потенціалу, 

узгоджена з майбутніми тенденціями розвитку навичок менеджерів, 

запропонувала структурований підхід до особистого розвитку в рамках Agile- 

методологій. Цей самоаналіз підкреслив важливість постійного вдосконалення 

навичок для ефективного лідерства та управління в умовах Agile. 

Для стислого розуміння термінів і понять, що використовуються в роботі 

було зібрано термінологічний словник магістерської роботи (додаток М). Також, в 

додатку Н представлені результати навчання за програмою, що містять 

структурований опис освітніх цілей, досягнутих у ході дослідження. 

Таким чином, управління розвитком DIARM від TherDep стало прикладом 

стратегічного підходу, що поєднує комплексне бізнес-моделювання, гнучке 

управління проектами, ефективну комунікацію та адаптивне лідерство для 

досягнення успіху проекту в динамічній галузі медичних технологій. 
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