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В основі здійснення діяльності підприємством закладені такі функції 

управління, як планування, організація, мотивація і контроль, що є головними 

на підприємствах, оскільки будь-яка інша управлінська діяльність здійснюється 

шляхом послідовного їх застосування. Кожна з наведених функцій відповідає за 

забезпечення певного сегменту господарської діяльності, що допоможе 

підприємству визначити слабкі та сильні сторони управління, та уникнути 

помилок у майбутньому. 

Управлінська діяльність – це сполучення різних функцій (видів діяльності). 

Спеціалізовані види різноманітних робіт називаються функціями управління. 

Слово "функція" у перекладі з латинського означає "здійснення, виконання". 

Кожна функція спрямована на вирішення специфічних, різноманітних і складних 

проблем взаємодії між окремими підрозділами, що вимагають здійснення 

великого комплексу конкретних заходів. 

Функція менеджменту – відносно відокремлений напрям управлінської 

діяльності, тобто трудовий процес у сфері управління. Функції відображають 

суть та зміст управлінської діяльності. 

У загальному виділяють такі функції управління, як: 

• планування, що займається такими питаннями: чітке визначення цілей 

діяльності організації й конкретних дій працівників організації на шляху їх до- 

сягнення; 

• організування, що полягає у встановленні постійних та тимчасових взає- 

мовідносин між підрозділами підприємства, визначенні порядку та умов його 

діяльності; функція організації поєднує у собі адміністративно-організаційне 

управління, що передбачає визначення структури підприємства, встановлення 

взаємозв'язків і розподіл функцій між його підрозділами, надання певних прав 

працівникам апарату управління й визначення їхньої відповідальності, а та- кож 

оперативне управління, яке забезпечує функціонування підприємства від- 

повідно до затвердженого плану. Воно полягає у періодичному й безперервному 

порівнянні фактичних результатів з результатами, передбаченими планом, та 

відповідному їх коригуванні. 

• функція мотивації — це процес спонукання учасників виробничого проце- 

су до діяльності для досягнення особистих цілей і цілей підприємства в цілому; 
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• функція контролю. 

Поняття "контроль" (перевірка) передбачає активну діяльність менеджера 

в управлінні. Управлінський контроль це безперервний процес, який включає 

спостереження за здійсненням стратегічних планів для визначення ступеня 

ефективності їх виконання, а в разі необхідності застосовування регулюючих 

заходів. Ефективність функції планування при здійсненні зовнішньоекономічної 

діяльності залежить насамперед від таких чинників: при плануванні повинні 

бути передбачені всі ймовірні події і ситуації, які впливатимуть на розвиток 

зовнішньоекономічної діяльності з певним іноземним партнером; точність 

прогнозування діяльності, з використанням сучасних методів, засобів, прийомів 

та процедур, з метою застереження від незапланованих ситуацій; мета й етапи 

планування повинні бути чіткими й зрозумілими для всіх працівників підрозділу, 

а також для тих, хто тісно співпрацює зі сферою зовнішньоекономічної діяльності; 

безперервність планування - планування це не одноразовий акт, а безперервний 

процес; витрати на планування не повинні перевищувати доходів від планування. 

Отже, можна бачити, що використовуючи в управлінні зовнішньоекономічною 

діяльністю функцію планування, підприємство має змогу захистити себе від 

непередбачуваних ситуацій, вчасно зреагувавши на будь-які зміни у зовнішньому 

середовищі, і тим самим виправити ситуацію на користь підприємства. Функція 

організації управління забезпечує впорядкованість технічної, економічної, 

соціально-психологічної й правової діяльності всіх суб'єктів здійснення 

зовнішньоекономічного процесу, оскільки дозволяє визначити, хто саме 

повинен виконувати кожне конкретне завдання і які для цього будуть застосовані 

засоби. Через організаційну діяльність, тобто через поділ і об'єднання завдань 

та компетенції працівників відбувається управління відносинами на кожному 

підприємстві. Отже, така функція менеджменту, як організація — це своєрідний 

розподіл ролей, які повинні виконувати працівники певного підприємства, з 

метою утворення ефективної структури. Функція мотивації застосовується 

задля стимулювання ефективності праці робітників підприємства. Кожному 

працівникові важливо відчувати свою значимість у процесі господарської 

діяльності, адже це сприяє виникненню відчуття самореалізації та задоволення 

потреби бути корисним, та отримувати від цього матеріальну та моральну 

винагороду. Функція мотивації передбачає створення й використання стимулів 

до ефективної взаємодії суб'єктів спільної діяльності. Одним із інструментів 

мотиваційного процесу є використання взаємопов'язаних елементів мотив і 

стимул. "Мотив" — це внутрішнє прагнення людини до задоволення власних 

потреб, а "стимул" — це можливість одержання матеріальної винагороди для 

задоволення зазначених потреб за виконання певної роботи [3]. Функція 

контролю у загальному виконує перевірку планових показників, що були 

заплановані підприємством із фактичними показниками, що отримані у певний 

звітній період. Функція контролю визначається як вид управлінської діяльності, 

спрямований на утримання підприємства на шляху стратегічного розвитку 

методом порівняння досягнутих показників його діяльності з показниками, 
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встановленими за планами [4,5]. Варто зауважити, що існує багато методів 

контролю діяльності на підприємстві, проте, користування сучасними методами 

надасть змогу підприємству більш точно та надійно оцінити результати 

діяльності та використати отримані результати для підвищення ефективності 

господарської діяльності у майбутньому. Наведені функції управління 

застосовуються до кожної сфери діяльності підприємства, проте якщо говорити 

окремо про відділ зовнішньоекономічної діяльності, то можна виділити певні 

риси, які притаманні саме веденню міжнародного співробітництва, і які власне 

впливають на здійснення зовнішньоекономічної діяльності. 
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