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Табл. 11. Рис. 7. Бібліограф.: 31 найм. 

 

Venherchuk N Agile management of the creation of the website of the store "1133"  

Qualifying final work for obtaining a master's degree in higher education by specialty 073 – 

Management. – «KROK» University, Educational and Scientific Institute of information and 

communication technologies, Department of Mathematical Methods and Statistics, Kyiv, 2023. 

Within the framework of the qualification work, important aspects of managing the creation of a 

military gear online store website have been investigated. Key stages have been examined, 

including requirements and goal analysis, organizational structure creation, formulation of tasks 

for team members, project planning, and monitoring. The Scrum framework has been studied 

and discussed, which is based on Agile principles and provides an effective way to organize 

teamwork. 

Keywords: management, leadership, administration, Scrum, Agile, development, website, team. 

Tabl. 11. Fig. 7. Bibliography: 31 Items. 
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ВСТУП 

Актуальність теми. 

Веб-сайти стали невід’ємною частиною комерції та є ледве не в 

кожного магазину, адже вони являються найзручнішими та найбезпечнішими 

для оформлення та оплати замовлень. Клієнт може обрати будь-яку потрібну 

йому річ не виходячи з дому, а завдяки автоматизованій системі обробки, 

менеджеру не обов’язково комунікувати з кожною людиною для 

підтвердження покупки. 

Основна мета розробки веб-сайту «1133» - це полегшення роботи 

менеджера у веденні обліку товарів, актуальності їх розмірів та цін, а також 

спрощення процесу обробки інтернет-покупок завдяки повній автоматизації 

сайту. В результаті цього, планується розширення клієнтської бази та 

підвищення прибутку магазину. 

Основна проблема, яка потребує вирішення – це відсутність 

автоматизації в оформленні замовлень та веденні обліку наявних товарів, їх 

розмірів та цін. Наразі менеджер магазину приймає їх через дві соціальні 

мережі: «Телеграм» та «Інстаграм».   

Для більшої зручності буде створено сайт, на якому оформлення 

замовлень буде автоматизовано. Клієнту потрібно буде додати в кошик 

необхідний йому товар та заповнити необхідні поля зі своїми ініціалами, 

містом, поштовим відділенням та контактним номером телефону. Після чого 

менеджеру необхідно лише підтвердити замовлення та передати товар в 

кур’єрську службу доставки.  

Вирішення цієї актуальної проблеми вимагає прояву компетентності з 

гнучкого управління процесами створення інноваційних програмних 

продуктів, а також визначення ступеню особистої готовності щодо 

виконання професійних завдань магістра з менеджменту. Це визначило мету і 

задачі дослідження. 
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Мета дослідження – виявити особливості та реалізувати функції 

гнучкого управління створенням веб-сайту «1133». 

Завдання дослідження. Для досягнення мети необхідно виконати 

наступні завдання:  

- обґрунтувати візію створюваного продукту для бізнесу «1133» 

- детально описати особливості гнучкого управління створенням 

продукту веб-сайту з використанням вибраного фреймворку; 

- розкрити особливості лідерства, управління взаємодією/комунікаціями 

для гнучкого управління створенням продукту веб-сайту. 

Об’єктом дослідження є процеси реалізації функцій менеджменту під 

час створення програмних засобів. 

Предметом дослідження є процеси управління розробкою програмного 

забезпечення з використанням методології Agile (на прикладі продукту веб-

сайту «1133»). 

Методи дослідження. Для обґрунтування візії створюваного продукту 

для розв’язання проблеми в діяльності замовника, а також виявленні 

особливостей реалізації м’яких навичок у Agile-середовищі використані 

загальнонаукові методи аналізу, синтезу, критичного осмислення, 

системного підходу та аналізу екст. Для реалізації процесів гнучкого 

управління створенням продукту веб-сайту «1133» застосовано професійний 

інструментарій, зокрема, Jira. 

Практичне значення результатів дослідження. 

Подальше використання веб-сайту надасть можливість магазину 

військового спорядження впроваджувати програми лояльності та 

персоналізовані пропозиції для клієнтів, що сприятиме утриманню і 

залученню нових покупців. Крім того, система збору відгуків та оцінок на 

веб-сайті допоможе вдосконалити якість обслуговування, адаптуючи 

асортимент та поліпшуючи покупців. Також, веб-сайт стане інструментом 

для збору аналітичних даних, що дозволить магазину зрозуміти попит на 

конкретні товари та адаптувати стратегії продажів. 
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Публікації. За напрямом теми дослідження опубліковано одну 

академічну працю: Венгерчук Н.І. Діджиталізація в управлінні проектами. 

Держава, регіони, підприємництво: інформаційні, суспільно-правові, 

соціально-економічні аспекти розвитку. Наук.-практ. конф. Київ, 12 грудня 

2023 р. URL: https://conf.krok.edu.ua/SRE/SRE-2023/paper/view/1654  

Структура та обсяг роботи. Робота складається зі вступу, трьох 

розділів, висновків до розділів, загального висновку, списку посилань та 

додатків. Загальний обсяг роботи 56 сторінок, обсяг основного тексту 49 

сторінок. 

https://conf.krok.edu.ua/SRE/SRE-2023/paper/view/1654
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ВИСНОВКИ 

У проекті досліджено та впроваджено фреймворк Scrum та 

методологію Agile як ключові елементи ефективного управління розробкою 

веб-сайту магазину військового спорядження. Методологія Scrum визначає 

гнучкий підхід до управління проектами, зокрема в розробці програмного 

забезпечення. Основні принципи Scrum полягають у формуванні крос-

функціональних команд, які працюють у коротких ітераціях, названих 

спринтами. 

З точки зору Agile, використання гнучких методологій було 

спрямоване на створення адаптивної та відкритої до змін культури команди. 

Це дозволило більш ефективно реагувати на нові вимоги клієнтів та ринкові 

тенденції, забезпечуючи стійкий розвиток проекту та його відповідність 

потребам користувачів. Такий підхід створив сприятливий фундамент для 

інновацій та постійного удосконалення продукту. 

Створення веб-сайту для магазину військового спорядження є 

стратегічною ініціативою, спрямованою на покращення всіх аспектів бізнесу. 

Дослідження показало, що він має велике практичне значення, оскільки 

сприяє підвищенню конкурентоспроможності магазину та розширенню 

клієнтської бази. Впровадження онлайн-продажів дозволить магазину 

залучати нових клієнтів та збільшувати обсяги продажів, що є особливо 

важливим в умовах сучасного ведення електронного бізнесу. 

Застосування фреймворку Scrum та методології Agile у розробці веб-

сайту покращує ефективність робочих процесів. Гнучкий підхід дозволяє 

швидко адаптуватися до змін у вимогах та забезпечує більш ефективне 

управління командою. Це особливо важливо в динамічному середовищі, де 

швидкість виконання та адаптація являються ключовими факторами успіху. 
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