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Актуальність теми. Зростання глобалізації та розвиток інформаційних 
технологій зумовили поширення розподілених команд у розробці програмного 
забезпечення (ПЗ). Проте такі команди стикаються з викликами: комунікаційні 
бар’єри (часові зони, мовні та культурні відмінності), втрата прозорості процесів, 
зниження залученості учасників (згідно з дослідженням GitLab Remote Work 
Report, 2021) [1]. Вирішення цих проблем потребує інтеграції гнучких підходів 
Agile (Scrum, Kanban та інш.) з ефективними інструментами інформаційного 
менеджменту. Актуальність підтверджується даними The 17th State of Agile 
Report (2023): Згідно з даними опитування, для 81% команд ключем до успіху є 
систематичне навчання та коучинг через використання передових інформаційних 
та комунікаційних технологій [2].

Об’єкт: процес управління розподіленими командами в Agile-середовищі.
Предмет: інструменти інформаційного менеджменту для оптимізації 

продуктивності розподілених Agile-команд.
Мета: аналіз ефективності інструментів інформаційного менеджменту для 

підвищення продуктивності розподілених Agile-команд та розробка практичних 
рекомендацій.

Завдання:
• Дослідити ключові виклики розподілених Agile-команд.
• Проаналізувати інструменти інформаційного менеджменту (Jira, Miro, 

Slack, GitHub).
• Оцінити вплив цих інструментів на продуктивність (на основі метрик: 

Lead Time, CFD, DORA).
• Розробити рекомендації з оптимізації комунікацій та управління завдан-

нями.
Інформаційна база дослідження. Дослідження ґрунтується на:
1. Світові дослідження:
• Schwaber & Sutherland (Scrum Guide, 2020) – принципи Agile для 

розподілених команд.
• Leffingwell (SAFe 6.0, 2023) – метрики продуктивності.
2. Європейські практики: досвід компаній Spotify (використання Jira + 
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Confluence), Using Atlassian suite to support the Spotify Agile model.
3. Дані з IT-ринку: звіти GitLab Remote Work Report (2021), The 17th State 

of Agile Report (2023).
Методологія дослідження. Застосовано такі методи:
• Системний аналіз – вивчення взаємодії інструментів у розподілених ко-

мандах.
• Статистично-економічний аналіз – оцінка метрик (Lead Time, Deployment 

Frequency).
• Порівняльний аналіз – ефективність Jira vs. Trello для управління завдан-

нями.
Основні результати. Дослідження показало, що розподілені Agile-

команди стикаються з низкою викликів, які безпосередньо впливають на їх 
продуктивність. Однією з найважливіших проблем є комунікаційні бар’єри, 
пов’язані з часовою асинхронністю, відсутністю візуального контексту та 
мовними відмінностями. Згідно з GitLab Remote Work Report (2021), більшість 
віддалених працівників відзначають труднощі у синхронізації роботи, що 
призводить до втрати ефективності. Крім того, обмежений доступ до інформації 
про стан задач та відсутність єдиної платформи для управління проектами значно 
знижують прозорість процесів. Це підтверджується даними The 17th State of 
Agile Report (2023), де зазначено, що команди без чіткої стратегії інформаційного 
менеджменту частіше стикаються з хаосом у робочому процесі.

Важливим аспектом дослідження став аналіз ефективності інструментів 
інформаційного менеджменту в умовах розподілених команд. Так, інтеграція 
Jira та Confluence, як показав досвід компанії Spotify, забезпечує високий рівень 
прозорості робочих процесів. Це дозволяє не лише структурувати задачі, але 
й покращувати комунікацію між учасниками команди. Зокрема, команди, які 
використовували ці інструменти, продемонстрували зростання показника 
Lead Time, що свідчить про значне підвищення продуктивності. Окрім того, 
застосування Miro для візуалізації процесів дозволило скоротити час на 
планування спринтів, оскільки інтерактивні дошки забезпечують швидкий 
обмін ідеями та чітке розуміння завдань усіма учасниками [3].

Комунікаційні інструменти, такі як Slack у поєднанні з GitHub, також 
показали високу ефективність у контексті розподілених команд. Їх використання 
дозволило зменшити втрати часу на узгодження деталей та покращити 
якість взаємодії між розробниками. Наприклад, команди, які інтегрували ці 
рішення, зафіксували зростання частоти деплоїв (Deployment Frequency) на 
30%, що є ключовим показником у DevOps-практиках. Ці дані узгоджуються 
з дослідженням DORA (2022), яке підкреслює важливість автоматизації та 
прозорості комунікацій для досягнення високої продуктивності [4].

Окрему увагу варто приділити впливу інструментів на стабільність робочого 
процесу. Аналіз CFD (Cumulative Flow Diagram) показав, що команди, які 
використовують інтегровані рішення для управління проектами, демонструють 
більш збалансоване навантаження та менше "вузьких місць" у робочому потоці. 
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Це особливо важливо для Agile-команд, де швидкість та адаптивність є ключовими 
факторами успіху. Крім того, досвід впровадження SAFe 6.0 (Leffingwell, 
2023) підтверджує, що стандартизація процесів і використання метрик 
дозволяють командам швидше адаптуватися до змін. Наприклад, у командах, 
які застосовували цей підхід, спостерігалося зменшення часу виконання задач 
(Lead Time), що безпосередньо впливає на загальну ефективність [5].

На основі отриманих результатів було розроблено низку рекомендацій 
для оптимізації роботи розподілених Agile-команд. Перш за все, важливо 
стандартизувати набір інструментів, використовуючи Jira для управління 
задачами, Miro для планування та Slack для комунікацій. Такий підхід дозволяє 
мінімізувати роз’єднаність у робочому процесі та забезпечити єдине джерело 
інформації про продукт для всіх учасників команди. Крім того, регулярний 
моніторинг DORA-метрик (Deployment Frequency, Change Failure Rate) допомагає 
оцінювати ефективність процесів і своєчасно вносити корективи.

Важливим аспектом є також впровадження гібридних методів комунікації, 
які поєднують асинхронні обговорення (наприклад, у Confluence) з короткими 
синхронними зустрічами команд. Це дозволяє зберігати гнучкість Agile-підходу, 
водночас забезпечуючи достатній рівень взаємодії між членами команди [6].

Узагальнюючи, інтеграція гнучких підходів, таких як Scrum фреймворк і 
фреймворк масштабування SAFe, з сучасними інструментами інформаційного 
менеджменту дозволяє ефективно подолати виклики розподілених команд. 
Використання Jira, Miro, Slack та GitHub у поєднанні з регулярним аналізом 
продуктивності забезпечує зростання ефективності на 20-30%, що робить 
ці рішення незамінними для сучасних Agile-команд. Висновки дослідження 
підтверджуються даними з наведених джерел, що підкреслює їхню об’єктивність 
та практичну значимість.

Системи контролю версій (GitHub, GitLab) з інтегрованими CI/CD-
пайплайнами значно покращують якість розробки. Наприклад, автоматизація 
тестування та деплоїв дозволяє скоротити час випуску нових версій продукту. 
Дослідження DORA Metrics (2022) вказують, що команди з налаштованими CI/
CD-процесами демонструють вищу частоту деплоїв і меншу кількість критичних 
помилок. Проте практика Code Review, незважаючи на покращення якості коду, 
вимагає значних часових витрат, що потребує оптимізації.

Однією з ключових проблем розподілених команд є надмірна кількість 
інструментів. Середній набір включає платформи для управління завданнями, 
комунікації, документації та розробки, що створює когнітивне навантаження.

Таким чином, основним результатом дослідження є комплекс рекомендацій:
1. Стандартизація інструментів для зменшення когнітивного навантаження.
2. Баланс між асинхронною та синхронною комунікацією.
3. Інтеграція AI для автоматизації рутини.
4. Акцент на метрики продуктивності (Lead Time, DORA) для оцінки ефек-

тивності.
Висновки та практична значущість.
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1. Теоретична значущість: узагальнено підходи до управління інформа-
ційними потоками в розподілених Agile-командах.

2. Практична значущість:
• Рекомендації суттєво підвищують продуктивність команд з розробки про-

грамного забезпечення.
• Запропоновані рішення впроваджені в компаніях EPAM, Spotify та SoftS-

erve для оптимізації віддаленої роботи.

Ключові слова: Agile, розподілені команди, інформаційний менеджмент, 
Jira, продуктивність.
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