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Цифровізація для України стала амбітним, але досяжним викликом. 

Держава у смартфоні економить громадянам їх особистий час, який вони б 

витратили, стоячи в черзі за довідкою або оформлюючи бізнес та гроші, які 

вони б витратили на хабар чиновникам, задля цієї ж довідки. Метою цього 

застосунку є зменшення корупцію, бо грошей смартфону не даси, щоб всі 

найважливіші документи були з вами постійно в самих непередбачуваних 

ситуаціях, чи то паспорт, ідентифікаційний код або водійські права [1].  

Цей портал набагато спрощує життя українцям вже зараз.  

Важливим фактом є те, що на запуск та розробку цього додатку не було 

використано ні однієї гривні з державного бюджету. 

Україна стала першою державою в світі, яка має цифровий паспорт 

громадянина, за допомогою якого можна подорожувати або відкрити 

банківський рахунок онлайн, та четвертою країною Європи, що має цифрові 

водійські права. 

На сьогоднішній день мобільним додатком «Дія» користується вже 

близько 5 мільйонів Українців, і ця цифра зростає. 

Цифровізація дає змогу вивільнити мільйони людино годин, які ми 

проводимо в чергах, за узгодженням довідок та реєстрів. І цей величезний 

ресурс буде направлений на розвиток населення, на розвиток економіки. 

Вже тепер можна відкривати банківські рахунки за наявності електронного 

паспорта. 

На порталі «Дія» можна реєструвати, закривати, змінювати фізичну особу-

підприємця (ФОП) всього за 15 хвилин, та від нещодавно є можливість 

реєструвати товариство з обмеженою відповідальністю (ТОВ) за 30 хвилин. 

Варто відмітити, що ці показники є найшвидшими в світі. 

Також на порталі запустилась послуга «еМалятко», завдяки якій батьки 

новонародженої дитини можуть не оббивати пороги для оформлення десятка 

довідок , а зробити це онлайн. 

Створено єдиний реєстр будівельної діяльності. Він має нові, сучасні та 

актуальні дані. Цей реєстр дає змогу зменшити корупцію в цьому напрямку до 

нуля. 

В додатку «Дія» в кожному смартфоні тепер є такий перелік документів, 

які не потрібно носити з собою в паперовій формі, бо вони всі є в твоєму 

смартфоні: паспорт громадянина, закордонний паспорт, водійське посвідчення, 
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свідоцтво про народження дитини, технічний паспорт на автомобіль, довідка 

внутрішньо переміщеної особи, цифровий податковий номер [1]. 

Також в паспорті та свідоцтві є актуальне місце реєстрації. 

В додатку є окрема вкладка зі штрафами за порушення правил дорожнього 

руху, де ви можете їх продивитись та оплатити. 

На додачу до штрафів за ПДР є сповіщення про заборгованість по 

виконавчим провадженням, які там же можна і оплатити, до речі також вперше 

в історії України. 

Важливим моментом є така послуга як «People to People», тобто ви можете 

за допомогою свого додатку перевірити по QR-коду дійсність та справжність 

документів за 1 секунду. 

Це все є історичним кроком для України, ми стаємо ефективнішими, 

дієвішими та результативнішими. 
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