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AKTYaJIbHICTh JOCJHiIXKeHHsI: YNpaBliHHSA KOH(UIIKTaMH B OpraHizalisax
CTa€ KJIIOYOBUM acCHEKTOM e(PEeKTUBHOTO (PYHKI[IOHYBaHHS B CydyacHOMY Oi3Hec-
cepenoBuili. OqHak, BAHUKHEHHS Ta BIJACYTHICTh YIPaBIIHHS KOH(PIIKTAMH MOXKYTh
NPU3BECTH [0 HETaTUBHUX HACHIJIKIB, TAKUX SIK TOTIPIIEHHS poO0OYOro Kiimary,
3HM)KEHHS TPOAYKTHUBHOCTI Ta BTpaTth pobouoi cwin. ToMy HEOOXIAHO AeTallbHO
PO3MISIHYTU MPUYMHUA BUHUKHEHHS KOH(JIIKTIB B OpraHizaliisax, e(eKTUBHI CTpaTerii ix
3amo0iraHHs Ta METOAM BUPIIICHHS 1J1s1 3a0€31e4eHHs CTa0lIbHOTO (DyHKITIOHYBaHHS
opraHizaiiiHux cTpykryp [3].

O00'exTOM J0CTIKEHHSI € CHUCTEeMa YIMpPaBlIiHHSA KOHQIIKTaMH, Ta HOUIAXH iX
3MEHILIEHHS B OpPTaHi3allisx.

IIpeamMeToM A0CTiAKEHHS € TEOPETUKO-METOOJIOTTYHI (PaKTOPH, YHpaBIIHHS
KOH(IIKTaMHU B OpraHi3ailisx.

MeTow po6oTH € aHaii3 CTBOPEHHs €(EeKTUBHHMX CTpaTeriii ymnpaBiiHHS
KOH(IIKTHUMHU CHUTYalllsIMH B OpraHisailli, Ta OUISXU iX YCYHEHHS, IO CIPUITUME
MOKpaIIeHHIO poO0YOro KJIiMary Ta CIIBIIpalll B OpraHizarlisix.

Jlisi moCSIrHEHHSI BCTAHOBJIEHOI MeTH B Po0oTi Oy/iM BUpilleHi HACTYIHI
3aBIaHHS:

* TOCJITUTH TIIXOAU S0 MPOIECIB MPOMUIAKTUKYI Ta YIPABIIHHA KOHQIIKTaMU
B OpraHi3aisx;

* IIpoaHai3yBaTH Kiacudikalliio, TMHAMIKY Ta MEXaHI3MH BUHHKHECHHS KOH-
(IIKTIB B Opranizamisx;

* 3aIPOIOHYBATH MPOMO3UIIT 1010 YIOCKOHATICHHS TEXHOJIOTIN peryatoBaHHs
KOH(ITIKTIB B OpraHi3ailisx.

Eranu ta pesyastatn pociaimkeHHsi. KoHdumikT - 1e npupogHa 4dacThHA
JIIOZICBKOTO KUTTA. [[71 MEHemkepiB Ta IHIIUX TMpaliBHUKIB KOH(IIKT € OJHUM
3 OCHOBHHX JDKEpeJsl HampyxXeHHs (CTpecy) Ha poOorti. Y 06aratb0X BHITQJKax Ha
BUPIIICHHS KOH(MIIKTIB BUTPAYArOTHCS IIHHI JIIOACHKI Ta 1HII pecypcH, siki MOIJIU O
OyTu O €(heKTUBHO BUKOPHCTAHI1 B IHIIKX C(hepax, HaPUKIIaI, y 0€3110cepeTHbOMY
BUKOHaHH1 poO0TH. KOH(]IIKTH YacTO CIPUYMHSIOTH HEIPUEMHI MOMEHTH JIJIS JIFOJICH,
TOMY peakilis Ha HUX oueBuAHA. OHAK, 3 Cy4aCHOI TOUKH 30Dy, ACsIKI KOH(IIKTH € HE
JIUIIEe MOXKJIUBUMU, ajie ¥ OaKaHWMH Ta KOpUCHUMU [4].

Ha namy gymky KOHQUIIKT - 1€ CUTYyaIlisi, Kojii JB1 a0 OUIbIIe CTOPIH MAaOTh
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POTUJICIKHI IHTEPECH, TTOTVIS N a00 1111, SIK1 IEPEITKOKAIOTh JOCATHEHHIO CI1IBHOT
yroau ado metu. KoHGIiKTH MOKYTh BUHUKATH B PI3HUX cepax KUTTS, BKIOUAOUN
0COOMCTI BIIHOCUHH, poOOY1 CUTYaIIi1, TOJITHYHI MTUTAHHS Ta 1HII1 aciekTu. Lle Takox
JIOCUTh HEOJTHO3HAYHE SIBUILC 1 TOJOBHUU MeXaHI3M Oararbox TpaHcdopmarliiid, 1o
BU3HAYAIOTh 1HIUBIAYaAJbHHUM 1 CYCHIJILHUM PO3BUTOK. BiH € TOJIOBHUM MeXaHI3MOM
Oararbox TpaHcdopMalliid, 10 BU3HAYAIOTh 1HJAUBITyIbHUHN 1 CYCIIIJIBHUM PO3BUTOK,
AKUW € KOMIUIEKCHUM IMIPOIIECOM 1 BKJIOYae Oararo HEOJHO3HAYHUX SBHUIL Ta
MeXaHi3MiB [5].

Meronu 3anoOiraHHs KOH(QUIIKTIB BUKOPUCTOBYIOTHCS JUISI  YHUKHEHHS
BUHUKHEHHSI CYNEpPEYHOCTEM Ta HaIlpYy>KEHUX CHUTyallld MK YydacHUKamu. Jlo
HUX BIJHOCATH: METOJ| CUMIIATIi; 30epeKeHHs peryTallii; 3roAu; MCUXOJOTIYHO1
CTUMYJISIIT; HEMOMYIIEHHS TUCKPUMIHALIIT JIFOJIeH Ta METO]] B3aEMHOTO JTOTIOBHEHHSI.
Metoau BupilieHHS KOH(QUIIKTIB BUKOPHUCTOBYIOTh 3 METOI0 3MEHILIECHHS HaIlpyru
Ta JOCSTHEHHS MHUPHOIO Ta KOHCTPYKTMBHOIO BHUPIIICHHS CYNEPEYHOCTEH MIXK
y4acHUKamMu. BOHU CHpUSIOTH MOKPAIIEHHIO B3a€MOPO3YMIHHS, 3HUKEHHIO PIBHS
KOHQIIIKTIB 1 CHOPUSIIOTH TMOOYIOBI TMO3UTUBHUX MIXKOCOOHCTICHUX BIJHOCHH.
Meronu BupileHHS KOH(UIIKTIB MOXHA PO3JAUIMTH Ha MI>XKOCOOOBI Ta CTPYKTYpPHI.
B cBoto yepry Mizkoco00B1 METO/IM BKJIIOYAIOTh YXUJICHHS, 3IM1a/I)KyBaHHs, PUMYC,
KOMIpOMIC 1 BHUpimeHHsT Tpobiemu. CTpyKTypHI METOIW BKJIIOYAIOTh PO3'SCHEHHS
BUMOT JI0 pOOOTH, BUKOPUCTAHHS MEXaH13M1B KOOpAMHAIIIT Ta IHTErpallii, TOCTaHOBKY
OpraHi3alifHuX IUIeH 1 BAKOPUCTAHHS CUCTEM BUHATOPO/IH.

Bupimmtun koHQIIKT MOXXKHA, CIIOYaTKy, CIIPOOYBABIIN 3PO3YMITH TOYKY 30Dy
1HIIO0T CTOpOHU. BaXkJIMBO BUCTyXaTH iXHI MOYYTTA Ta TJyMKH. [1oTiM 3HalTH criijibHE
pIllIEHHsI, SKE 3aJ0BOJIBHSIO0 O OOWIBI CTOPOHH. IHOAI MOTPIOHO MOTOAUTHUCS Ha
KoMIipoMic. BakJIMBO Tako)X BUCIOBIIOBATH CBOi MOYYTTS Ta JYMKH BBIWIMBUM
Ta MOBAXHUM HUIAXOM. SIKIIO 1€ HE MpAIO€, MOXHA 3BEPHYTHUCS 3a JOIMOMOTOI0
70 TocepeaHuka abo cremiajicTa 3 Memiali, SKuid JONMOMOXE 3HAMTH Crocio
npodiIakTUKa TOTPeOye yCBIIOMIICHHS TPUPOAN KOHMIIKTY 3 00KY KEpiBHUKIB, 3SHAHHS
i1 OBOJIOMIHHS €(PEKTUBHUMHU CTIOCOOAMM CHIJIKYBaHHS, BMIHHS OOUpaTH JOMTBHUN
croci0 TOBEMIHKKM B KOH(IIKTHIM CHUTYyallli, 110 BUHUKAIOTh MPU JOBIOTPHUBAIUX
B3aeMuHax. KOHTposb 3a KOH(MIIKTHOIO CUTYAIlIE€I0 € TUM IHCTPYMEHTOM, OBOJIOITH
AKUM MOXKE KOXKEH, a 1€ JOMOMOXKE BUPIIIUTH MPAKTUYHO Oylb-iKy MpoOiemy.
CnocoOu mopojaHHS KPU30BHX CUTYyallli Ha MPaKTHIll, 3pO3yMIJI0, HACTUIBKH K
YHIKQJIbHI, SIK 1 caM1 KOHKPETH1 CUTYyaIlii.

VYnockoHalleHHS yIpaBIiHHS KOH(IIKTaMU B OpraHizaillii € BaKJIUBUM acCleKTOM
JUISL MATPUMAHHS TO3UTHUBHOTO pOOOYOro CEpEeloBUINA Ta JAOCSITHEHHS YCHIIIHUX
pe3ynbTariB. Och AeKIbKa MPOIMO3HUIIIH, K1 MOKYTh JOIMOMOITH Y IbOMY [4]:

* CTBOPCHHS TTOJIITUKH YIIPABIIHHSI KOHIIKTaMHU;

* TPEHIHTH 3 yIIPaBIiHHSI KOH(IIIKTaMU;

* CTBOPEHHSI KOMAH/IU 110 YIPABIIHHIO KOH(IIKTAMU;

* 3aJTy4YEHHS JI0 Y4acTi CTOPOHHBOI'O TTOCEPEIHUKA;

* CTBOPEHHSI MEXaH13My 3BOPOTHOTO 3B'SI3KY;
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* 3aJTy4EeHHS JI0 YYacTi BCiX 3alliKaBJIEHUX CTOPIH.

VYrpaiiHHS KOH(IIKTHUMU CUTYAIliSIMH B OpraHi3allii € BaXKJIMBUM acCIEeKTOM
JUTSL TIATPUMKH 37J0pOBOTO poO0o4oro Kiimary Tta epexrtuHoi criBmpaiil. Och Kilbka
e(DeKTUBHUX CTparerii Ta NUISXIB YCYHEHHS KOH(IIKTIB: CTBOPEHHS BIJIKPUTOI
KOMYHIKallii; HABYaHHS KOMYHIKaI[IHHUM HaBUYKaM; BU3HAUCHHS IPUYHH KOHQITIKTY,
aHaji3 CUTyallii, BU3HaYTe KOPiHb MPOOIEeMHU, III0 BUKIMKaIA KOHMIIKT, 1 3aJIy4anTe
BC1 CTOPOHH JI0 OOTOBOPEHHSI; MOIIYK KOMIIPOMICY, CIIUJIbHE BUPILIEHHS POOIeMHU;
MeJialis, 3aTy4eHHs] HEUTpaaIbHOI 0COOM; BCTAHOBIICHHSI YITKUX MPABUII 1 MPOLIETYD,
peryaMeHTaIlis mpoIieciB; PO3BUTOK €MOIIHOTO IHTEJIEKTY, HaBYaHHS CITIBPOOITHHKIB,
PO3BUTOK HABHUYOK €MOIIIHOTO 1HTEJICKTY.

EdexTuBHe ynpaBiaiHHS KOHGIIKTaMU BUMArae poakTUBHOTO M1IX0AY, BITKPUTOT
KOMYHIKallii Ta TOTOBHOCTI JO CIIBIIpalll. 3anpoBa/PKeHHS ITUX Ta 1HIIMX CTpaTerii
B YIPAaBJIIHHI JIOTIOMOXKE CTBOPUTH IMO3UTUBHUIN pOOOUYNI KJIIMAT, /i€ CIIBPOOITHUKHU
BiTIyBalOTh ce06e KOM(POPTHO 1 MOXKYTh MPOTYKTHUBHO MPAIFOBATH PA30M.

BucHoOBKM: TakuM YMHOM, 3amo0IraHHsl KOH(MIIKTOM € BaKJIIUBUM €JIE€MEHTOM
B3a€MO/II1 B 0COOMCTOMY Ta B TpodeciitHOMY KUTTI. 3anmo0iranHs KOHGIIKTaM CIIpHUsie
oOy/I0B1 MO3UTUBHUX M1>KOCOOMCTICHUX BITHOCHUH 3MIIIHEHHIO KOMaHJIHOTO JIyXy Ta
iABUIIICHHS CITIBIIpaIli B KOJIEKTHUBi. MeToau po3B's3aHHs KOH(IIKTIB JOMTOMAaralTh
HAJIarONTA B3a€EMOPO3YMIHHA 1 JOBIpYy MDK WICHaMH KOMAaHIHU, CIPHUSIOTh
e(eKTHBHOMY BUKOPHCTAHHIO PECYPCIB 1 3a00IraroTh BTpaTam.

KurouoBi cioBa: KoOHQUIIKT, ynpaBimiHHS KOHQIIKTaMU, KOH(IIIKTA B OpraHi3a-
1111, METOAM BUPIIIEHHS KOH(PIIIKTAMH.
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