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AKTYaJIbHICTb TEMU BU3HAYAETHCS THM, 1110 KOH(ITIKTH € HEB1J1” €EMHOIO YACTUHOIO
KUTTS COLiyMy, BKJIIOYAIOUM Oprasizaiii. IX BIVIMB Ha AisTIBHICTH opraHiszarii
3QJICKUTh BIJ TOTO, HACKUIBKM €(PEKTHBHO 3JIMCHIOETHCS YHOPABIIHHS HUMH.
EdexTuBHe ynpaBiaiHHS KOHMIIKTaMHU JO3BOJISIE€ MEPETBOPUTH TOTCHIIIHHY 3arpo3y
Ha MOXJIMBICTb VISl PO3BUTKY, TOJI K Hee(EKTUBHE — MPU3BOIUTH O HETaTUBHUX
HACJIIJIKIB, TAKUX K 3HUKEHHS MPOAYKTUBHOCTI Ta MOTIPIIEHHS MI)KOCOOMCTICHUX
BITHOCHH.

006’ €eKTOM JTOCIIKEHHS € MPOIIEC YIPaBIiHHSA KOH(IIKTaMH B OpraHi3allisx.

IIpeameTom 1OCIIIKEHHS € TEOPETUKO-TTPUKIIAIH] ACTIEKTH BIUTUBY YIIPABIiHHS
KOH(IIKTaMU Ha AiSIbHICTH OpraHi3altii.

MeTorw JOCHIDKCHHST € aHaji3 BIUIMBY YNPaBIiHHSA KOH(IIKTaMH Ha
(hyHKIIIOHYBaHHS OpraHizaiii.

Indopmaniiitna 6a3a gociaimkeHHsi. TeopeTWyHi Ta METOIMYHI ACMEKTH
yOpaBIiHHA KOH(MIIKTaMH, HOro HACHIJKKM Ta BIUIMB Ha MISJIbHICTH OpraHizaiii
nociimkero B mparpix JI. M. Aukacosoi, T. O. Bononaxcekoi, FO. O. bekerosa [1], a
takox B poooti O. Jleonosa ta T. JleoHoroi [2]. Ctparerii e(eKTUBHOTO yIIpaBIiHHS
KOH(ITIKTaMH B OpraHizaliisax po3misHyTo B pooorax [.B. Oniiinnka [3] Ta €. Jlicenoro
3 A. Jlicenoro [4].

Metonosoriss nociigkeHHsi. Y poOOTI BUKOPUCTOBYIOTHCSI METOAM aHAI3y
HAyKOBUX JITEPATypHUX JDKEPEJ, OMUC MPAKTUYHUX 1HCTPYMEHTIB, CUCTEMHUUN
MIX17, y3arajdbHEHHS, TPYITyBaHHS Ta OI[IHIOBaHHS.

PesyabTaTn nociigzkeHHsl. YOpaBlliHHS KOHQUIIKTaMU — 1€ CUCTEMAaTUYHUUN
IIJIECIPSIMOBAaHUN TPOLIEC BUSBJICHHS, aHali3y, BHUPIIICHHS Ta 3amoOiraHHs
KOH(IIKTHUM CHUTYyaIlisIM B OpraHizamii 3 MeTor 3a0e3rneueHHs i1 e(eKTHBHOTO
(yHKIIIOHYBaHHSI Ta JOCSATHEHHS IMOCTAaBJICHUX LUICH. YNpaBiiHHSA KOH)IIKTAMU
TaKOX CITPSIMOBAHE Ha YCYHEHHS Ta MiHIMI3al1l1k0 TPUYHUH, 1[0 PU3BEIIN J10 KOHDITIKTY,
a00 Ha KOPEKIIiIo MOBEAIHKHA YIaCHUKIB KOHPIIKTY [1].

Kondmniktu B opranizaiiisix MoXyTh BapitOBaTUCS Bl HE3HAYHUX PO301KHOCTEN
y IOTJISAJIaX IO CEPHUO3HUX MPOTUCTOSHB, SIKI MOXKYTbh 3yIUHATH POOOTY MiIPO3ALTY YU
HaBITh BCiel opranizaiii. ToMy Jj1sl yCHINIHOTO YIpaBiiHHSA KOHMIIKTaMU HEOOX1THO
PO3yMITH IXHIO CYyTHICTb, IPUYHHY, TTMOMHY Ta MOXKJIMB1 HACIIJIKH, 110 JIO3BOJIUTH
e(eKTHBHO BXXMBATH HEOOXIAHI 3aXOAW MO0 IXHBOTO BHUpIilICHHS. [loHATTS
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«KOH(ITIKT» BU3HAYAETHCA SIK CUTYyallis, ika BUHUKA€E MPU IMPOTUCTOSHHI JABOX a00
OlnbIE CTOPiH, IO MAKOTh HECYMICHI IIUT, I[IHHOCTI, 1HTepecu abo IOBEIIHKY,
Ta B3a€EMOJIIIOTh B MEXKaX OJHOTO OpraHi3aliiHoro cepenoBuiia [2]. Y KOHTEKCTI
opratizaiiii KOHQIIKT € BiIOOpaKEHHSIM CYNEPEYHOCTI Ta PO301KHOCTI 1HTEpPECIiB Un
MOTJISIAIB MK PI3HUMH (PYHKIIIOHAJIbBHUMHU Y CTPYKTYPHUMU OJUHUIISIMU, TPyTHaMu
IpaIiBHUKIB 200 OKPEMUMHU 0COOaAMH.

[IpyunHM BUHUKHEHHS KOH(QIIKTIB € OaraTorpaHHUMH Ta OXOIUIIOIOTH SIK
cy0’ekTUBHI (paKTOPH, TOOTO OCOOUCTI MPOTUPIUUS Ta OCOOIMBOCTI CIIBPOOITHHUKIB,
TaK 100’ €KTUBHI, HAPUKJIA ] HETOIIKH B OpTaHi3alliiiHINA CTPYKTYpi, HEOOTPYHTOBAHUIMA
PO3MOoALT pecypci, Opak iH(opMariii Toio. YpaiaiHHSI KOHPIIKTaMU € €()eKTUBHUM,
KOJIU KOHQUTIKT MEPETBOPIOETHCS 3 AECTPYKTUBHOTO SIBUIIA HA KOHCTPYKTHUBHY CHUILY,
IO CHpPUSIE PO3BUTKY SIK OKPEMHX CTPYKTYpPHHMX OJMHUIb TakK 1 BCI€i opraHizarlii.
EdextuBHe ympaBiaiHHS KOH(MIIKTaMU CHOPUSE MIJABUIICHHIO MPOIYKTHUBHOCTI,
30epeKEHHIO MO3UTUBHOTO POOOYOro KIIIMATy B KOJIEKTHBI1, 3pOCTaHHIO PIBHS JI0BIpH,
MOKpPAIIEHHIO KOMYHIKallli Ta 3MIIHEHHIO KOMaHAHOTO AYXY, a TaKOX CTHUMYIIOE
1HHOBAIII1 3aB/ISIKU IM1IBUIIIEHHIO PIBHS BIAKPUTOCTI Ta KpeaTUBHOCTI [3].

Kpim toro npu edekTuBHOMY yIpaBiiHHI KOH(PIIKTAMHA TaKOXK MOKPAITYIOThCS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh OpraHizailii. Lle 00yMOBIIOETHCS psiIOM NPUYUH: 3aBJISIKU
3MEHIIICHHIO BUTpPAT 4acy Ta PEeCypCiB Ha BUPIIICHHS KOH(IIKTIB, KOMITaHIS MOXE
30CEepeaUTUCS Ha JOCSTHEHH1 CTPATEriuHUX I[UIeH; MPU MO3UTHBHOMY pPOOOYOMY
KJIIMaTi B KOJEKTHUBI 3MEHIIYETHhCS PIBEHb CTpPECy, IO JOTMOMarae MpaiiBHUKaAM
NpaloBaTH MPOAYKTHBHIIIE, a TAaKOX MOPOIKYE HOBI 17€i; CHpUSTIMBA podOoya
arMocdepa gormomMarae 30eperTu J0CBIIUeHUX (PaxiBIIiB 1 3HU3UTHU BUTPATH HA TTOIITYK
Ta HaBYaHHsS HOBHUX CIIBPOOITHHUKIB; opraHizailii 3 arMocgepor B3aEMOIOBaru Ta
CHIBIIpalll MalOTh KPAaIIOK PEMyTallil0 Ha PUHKY, Yepe3 IO KIIEHTU Ta MapTHEPHU
HaJIaloTh iM miepeary [3.4].

Opnak npu HeedEeKTUBHOMY YIMPaBIiHHI KOHQIIKTaAMH OpraHizallis pU3HKYe
3ITKHYTUCh 3 HU3KOIO HETaTMBHUX HACIIAKIB, A0 SIKUX MOXKHA BIJIHECTH HACTYIIHI:
NOPYIIEHHS TPYAO0BOI TUCIUTUTIHU, 3MEHIIIEHHS JIOSUTbHOCTI 10 KOMIIaH1i, yTOBUIbHEHHS
NPUUHATTS PillleHb, CTBOPEHHS HETaTUBHOIO IMIKY KOMMaHIi, 3HM)KEHHS SIKOCTI
poOOTH, 3HUKEHHS TMPOAYKTUBHOCTI, MOTIPIIEHHS MIXOCOOUCTICHUX BIJIHOCHH,
30UIBIICHHS TUIMHHOCTI KaJApiB, JOJIaTKOBI BUTpPATH Ha JIIKBIJAIIO HACIIJIKIB
koHTiKTIB [2,3].

Jlns  3amoOiraHHs —BUIE3a3HAYEHOTO ICHY€ psJ  CTpaTeriii  ynpaBiiHHS
KOH(IIKTaMH, HamnpuKiIaj, IEeperoBOpu, Meiallisi, KOHKYPEHIisl, KOMIIPOMIC,
YHUKaHHS, apOiTpax, mpodiJakTHKa, BUSIBICHHS, PO3BUTOK €MOIIIHHOTO 1HTEJICKTY,
MO3UTHBHA KOPIIOPAaTUBHA KYJIbTypa B opranizaiii ta inmii. [leperoBopu Ta memiaris
HaJIeXaTh J0 CTPATeriii aKTUBHOTO BUPIILIEHHS, OCKUILKH BOHH IepeA0ayatoTh IpsiMUi
Jianor MK CTOpOHAMU JI JOCSTHEHHS! B3a€EMOBUTITHOTO PIIICHHS. YHUKHEHHS Ta
PUCTOCYBaHHS BIAHOCSTBCS IO MACUBHUX cTpareriid. Bonu cnpsiMmoBaHi Ha CBijiomMe
YXWJICHHS BiJl KOHMIIKTY Ta MOCTYIKH OJHIET 31 CTOPIH, iX MIHYCOM € T€, 1110 BOHU
HE 3aBXKIU BEIyTh JI0 BHUPIIMICHHS KOpeHs mnpooOiieMu. KoHKypeHIio Ta apOiTpax
MO>KHA BIJJHECTH JI0 KOHKYpPEHTHUX cTparerii. KonkypeHiiis nependauae nparHeHHs
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OJTHI€T 31 CTOPIH JOCATTH CBOIX IIJIeH 3a Oyb-sIKy 11HY. ApOiTpaxk, Xxo4a 1 nepeadoadae
3allydeHHs TPEThO1 CTOPOHH, TAKOK Ma€ KOHKYPEHTHHUH XapakTep, OCKIIbKA CTOPOHHU
HaMararThCsl TIepeKoHaTH apOiTpa y cBoOid mpaBoTi. OOWABI cTpaTerii MOXyThb
MPU3BECTH JI0 TOTIPIICHHS BITHOCHH MiX CTOpPOHAMH.

CriBmparsi Ta KOMIIPOMIC € KOONEPAaTUBHUMH CTPATETisIMH, OCKIIBKH BOHHU
nependavaroTh CIUIBHY POOOTY CTOPIH ISl JOCSTHEHHS B3a€MOBHI1IHOTO PIIICHHS.
Po3BUTOK €MOIIIITHOTO 1HTENEKTY Ta CTBOPEHHS CIPUSTIMBOTO KIIMaTy B KOJICKTHBI
BIIHOCATHCA A0 NpodiIaKTUUYHUX cTparerii. BoHW copsiMoBaHI Ha 3amoOiraHHs
BUHUKHEHHIO KOH(IIIKTIB Ta CTBOPEHHSI YMOB JiJis €peKTUBHOI criBmparii [3,4].

Bubip crparerii 3amexxuth BiAg Tuy KOHQIIIKTY, HOro cTajaii pPO3BUTKY,
OCOOMCTICHUX XapaKTEPUCTHUK YUACHUKIB Ta KYJIBTYPHUX OCOOIMBOCTEH opraHizarii.
PerynspHa oninka e(peKTUBHOCTI OOpaHUX CTpaTerii J103BOJIIE BHOCUTH HEOOX1HI
KOPEKTUBH Ta 3a0€31euyBaTH TIOBITOCTPOKOBY CTaOIIBHICTh Y KOJIEKTHBI. [HBEeCTyOUN
B PO3BUTOK HAaBUYOK YIPaBIIHHS KOH(IIKTaMM, OpraHizailii MOXyTbh 3a0€3MeUnuTH
CBOIO CTaOUIBHICTB Ta JOCITTH CTPATETIYHUX IT1JIeH. Ba)KTMBUM aCIEKTOM € MOCTINHUN
aHaJi3 Ta olliHKa €(DeKTUBHOCTI OOpaHUX CTpaTErii, 10 J03BOJISI€ BHOCUTH HEOOX1THI
KOPEKTUBH Ta aJalTyBaTHCS 10 3MiH BHYTPIIIIHHOTO Ta 30BHINTHBOTO CEPEIOBUIIIA.

IIpakTH4yHa 3HAYYIIICTH Pe3yJabTaTiB A0CHiT:KeHHs. EQeKTHBHE yrpaBTiHHS
KOH(IIKTaMH J03BOJISIE TIEPETBOPUTH TMOTEHIIMHI 3arpo3d Ha MOMJIMBOCTI ISt
pO3BUTKY. BOHO cmpuse CTBOPEHHIO CHPHITIMBOTO pPOOOYOTO CEpEeNOBHIIA,
M1JBUILICHHIO MPOAYKTUBHOCTI TIpalll, 30€peKeHHIO MIHHUX KaJpiB Ta 3MIITHEHHIO
penytanii opranizamii. JlJis JOCSITHEHHS YCIIXy B yIOpaBiIiHHI KOH(IIIKTaMH
HEOOX1THO PO3YyMITH IXH1 IPUYHNHU, BMITU BUOUPATH BIMIOBIIHI CTPATET1i BUPIIIICHHS
Ta CTBOPIOBATH KYJBTYpY BiJKPUTOI KOMYHiKallii Ta B3aemMoroBaru. B kiHiieBomy
pe3yNbTari KyJIbTypa BUPIIICHHST KOH(IIKTIB, 110 GOPMYEThCSI B OpraHizailii, crae ii
KOHKYPEHTHOIO TIepeBaroio.

KuarwuoBi cioBa: koH)IIKT, ynpaBiiHHS KOHQIIKTaMHU, HACTIIKH, €(EeKTHUB-
HICTb, CTpaTETisl.
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