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Ставицький В.О. Управління процесами тестуванням програмного 

забезпечення з використанням Agile підходів.  

Кваліфікаційна випускна робота на здобуття ступеня вищої освіти 

магістра за спеціальністю 073 – Менеджмент. – ВНЗ «Університет економіки 

та права «КРОК», Навчально-науковий інститут інформаційних та 

комунікаційних технологій, кафедра математичних методів та статистики, 

Київ, 2024.  

У кваліфікаційній роботі досліджено актуальну проблему в управлінні 

процесами тестування програмного забезпечення з використанням Agile 

підходів, використовуючи методи та інструменти гнучкого управління 

проєктами. Проведено аналіз ключових проблем, що виникають під час 

інтеграції тестування в гнучкі процеси розробки, та запропоновано шляхи їх 

оптимізації для досягнення вищої якості продукту. 

 Ключові слова: менеджмент, управління, гнучке управління, Agile 

менеджмент, гнучка розробка програмного забезпечення, планування, спринт, 

ретроспектива,  фреймворк Scrum, Agile-технології тестування, Рефакторинг, 

Екстремальне програмування (XP). 

Табл. 2. Рис. 8. Бібліограф.: 49 найм. 

 

Stavytskyi V.O. Software Testing Process Management Using Agile 

Approaches.  

Qualifying final work for obtaining a master's degree in higher education by 

specialty 073 – Management. – «KROK» University, Educational and Scientific 

Institute of information and communication technologies, Department of 

Mathematical Methods and Statistics, Kyiv, 2024. 

This qualification paper explores the relevant issue of managing software 

testing processes using Agile approaches, employing methods and tools of flexible 
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project management. The analysis addresses key challenges that arise during the 

integration of testing into Agile development processes and proposes optimization 

solutions to achieve higher product quality. 

Keywords: management, process management, Agile management, flexible 

software development, planning, sprint, retrospective, Scrum framework, Agile 

testing technologies, refactoring, Extreme Programming (XP). 

Tabl. 2. Fig. 8. Bibliography: 49 Items. 
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ВСТУП 

 Актуальність теми. Сучасна розробка програмного забезпечення 

стрімко розвивається, вимагаючи впровадження інноваційних підходів до 

управління проектами та забезпечення якості кінцевого продукту. Управління 

процесами тестування програмного забезпечення (Software Testing 

Management) є ключовим елементом забезпечення якості (QA) у процесі 

розробки ПЗ. Його мета – гарантувати, що програмний продукт відповідає 

вимогам замовника, працює безпомилково та готовий до використання в 

реальних умовах.  

Забезпечення якості, орієнтоване на тестування, охоплює всі аспекти 

управління якістю: планування, проведення тестів, а також аналіз отриманих 

результатів. Це дає змогу не тільки виявляти потенційні проблеми, але й 

запобігати їх появі, зменшуючи ризик критичних помилок на всіх етапах 

розробки. Використання як ручного, так і автоматизованого тестування 

дозволяє повністю контролювати якість продукту. Основною метою 

тестування в SQA є зниження ймовірності помилок і забезпечення 

стабільності та надійності програмного забезпечення. 

Управління процесами тестування стає критично важливим для 

успішної реалізації Agile проектів, оскільки це дозволяє своєчасно виявляти 

дефекти, знижувати ризики та підвищувати загальну якість продукту. 

Використання автоматизованого тестування, DevOps-практик, а також 

постійне вдосконалення процесів тестування допомагають командами 

досягати високої продуктивності. 

Тісний зв'язок тестування з іншими аспектами забезпечення якості 

робить процес створення програмного забезпечення більш структурованим і 

керованим. Автоматизоване тестування є регресійним тестуванням, що 

значно прискорює перевірку великих компонентів, тоді як ручне тестування 

дозволяє глибше аналізувати нові складні сценарії. Такий комплексний підхід 



8 

 

не тільки підвищує якість кінцевого продукту, але й забезпечує його безпеку, 

надійність та відповідність ринковим вимогам. 

Таким чином, дослідження управління процесами тестування 

програмного забезпечення з використанням Agile підходів є актуальним для 

забезпечення конкурентоспроможності IT-компаній, покращення якості 

розробки продукту та оптимізації ресурсів. 

Мета роботи. Основною метою цієї роботи є виявлення недоліків у 

застосуванні гнучких методологій при впровадженні тестування як важливої 

складової забезпечення якості програмного забезпечення (SQA) та надання 

рекомендацій для підвищення ефективності цього процесу. Аналізуються 

ключові проблеми, що виникають під час інтеграції тестування в гнучкі 

процеси розробки, і пропонуються шляхи їх оптимізації для досягнення 

вищої якості продукту. 

Об’єкт дослідження: Процеси розробки ПЗ за гнучкими (Agile) 

технологіями. 

Предмет дослідження: Якість програмного продукту через 

систематичне тестування. 

Наукова новизна отриманих результатів. Запропоновано 

вдосконалення підходів до тестування в Agile-проєктах. У гнучких 

методологіях тестування інтегрується на кожному етапі життєвого циклу 

продукту. Agile-проєкти характеризуються короткими ітераціями, де 

тестування відіграє ключову роль в ідентифікації дефектів і забезпеченні 

якості продукту. Тісна співпраця між розробниками, тестувальниками та 

клієнтами допомагає забезпечити, що продукт відповідає вимогам ще на 

ранніх етапах розробки. Роль фахівця з якості (QA) має бути чітко визначена, 

щоб він виконував функції координації, а також гарантував ефективність 

процесів тестування, не перекладаючи повну відповідальність за якість на 

розробників чи клієнтів. 
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Практичне значення отриманих результатів. Робота пропонує 

інтеграцію тестування як безперервного процесу в Agile-методологіях. 

Завдяки запропонованим підходам можна більш ефективно управляти 

проєктами, знижуючи кількість помилок і підвищуючи продуктивність 

команди. Систематичне тестування на кожній ітерації сприяє швидкому 

виявленню проблем і їх усуненню, що підвищує якість кінцевого продукту. 

Також це дозволяє командам швидше реагувати на зміни у вимогах клієнтів, 

забезпечуючи гнучке управління розробкою програмного забезпечення. 

Структура та обсяг роботи. Робота складається зі вступу, трьох 

розділів, які поділені на підрозділи, висновків до кожного розділу, загального 

висновку, списку використаних джерел та додатків. Загальний обсяг роботи 

78 сторінок, обсяг основного тексту 66 сторінок. 
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ВИСНОВКИ 

Аналіз даних проведено на основі результатів огляду літератури. 

Представлено всебічний аналіз, що відповідає поставленим дослідницьким 

питанням. Відповідь на перше питання дослідження, яке стосується "ролі 

заходів з забезпечення якості програмного забезпечення в гнучкій розробці 

згідно з існуючою літературою", наведена у відповідних розділах роботи. 

Виявлено, що гнучка розробка програмного забезпечення є ефективною та 

корисною для досягнення клієнтської задоволеності порівняно з традиційними 

методами. Також показано, що процеси перевірки якості в Agile мають 

характер, що включає безперервне тестування, тестування після кожного етапу 

дизайну, а також фокус на історіях користувачів і реалізації інтерфейсу. 

Незважаючи на різні підходи, усі вони мають спільну мету – досягнення 

високої якості. 

Відповідь на друге питання дослідження, яке стосується визначення 

конкретних аспектів гнучкої ітераційної культури, які можна покращити 

завдяки заходам із забезпечення якості, полягає у перегляді ролі та завдань 

фахівців із забезпечення якості в команді Agile розробників. Це рішення може 

допомогти вирішити численні проблеми. Наприклад, якщо фахівець із 

забезпечення якості також займається збором історій користувачів, він зможе 

ефективніше взаємодіяти з клієнтом та надавати кращі рекомендації при зборі 

вимог для підтримки якості продукту. 

Оскільки через обмеження часу розробники часто тестують власний код, 

ми також пропонуємо включити до команди фахівця з контролю якості для 

виконання цих завдань. Це рішення базується на ряді факторів. Розробка не 

повинна розглядатися лише як філософія; не всі організації мають можливість 

зібрати команду з найкращих фахівців. Тому важливо залучати кваліфікованих 

експертів, які можуть відігравати свою роль у впровадженні культури SPI в 

організації. 
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Розгляд третього запитання дослідження, яке стосується практичного 

застосування процесів SQA в Agile-проектах, показав, що організації 

використовують різні методології, такі як плановий та змішаний підходи. 

Проте вони також відчувають вплив і привабливість гнучких методологій 

завдяки гнучкості Agile-підходів. Основною проблемою для організацій є 

пошук ресурсів. В Agile-підходах діяльність із забезпечення якості зазвичай 

вимагає менше ресурсів порівняно з іншими методами. 

Документація є критично важливим аспектом розробки програмного 

забезпечення. Тому фахівці-практики зацікавлені в підтриманні якості як 

продукту, так і процесу. Гнучкі методи SQA надають їм можливість 

забезпечити високу якість у найефективніший спосіб. 

Таким чином, тестування в умовах Agile методологій є складним, але 

надзвичайно важливим компонентом успішної розробки програмного 

забезпечення. Воно вимагає не лише впровадження автоматизації, але й тісної 

співпраці між розробниками, тестувальниками та іншими учасниками 

команди. Тестування стає безперервним процесом, інтегрованим на всіх етапах 

розробки, що дозволяє швидко виявляти помилки, виправляти їх на ранніх 

стадіях і підтримувати стабільність продукту навіть при частих релізах. 

Перспективи розвитку Agile тестування відкривають нові можливості для 

вдосконалення процесів завдяки інструментам автоматизації, DevOps 

практикам і системам безперервної інтеграції. Успішне впровадження цих 

підходів дозволить командам не тільки підвищити ефективність роботи, але й 

забезпечити високу якість кінцевого продукту, який відповідатиме вимогам 

замовників та користувачів. Таким чином, Agile тестування стає не лише 

інструментом забезпечення якості, але й ключовим фактором конкурентної 

переваги, що дозволяє компаніям залишатися гнучкими та адаптивними до 

змін у сучасному динамічному середовищі розробки програмного 

забезпечення. 
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