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Актуальність дослідження. Актуальність теми визначається необхідністю 
транспортної логістики, її суть – доставка вантажів кількох клієнтів шляхом 
консолідації. Враховуються різні напрямки, одержувачі, товарне сусідство та 
температурні режими. Додаткова перевага – збалансована тарифна сітка. Клієнт 
платить не за окремий автомобіль, а за кількість палет, прийнятих до перевезення.

Об’єктом дослідження є процес перевезення переміщення збірних вантажів 
є для підприємців України та їхніх партнерів у Європі свого роду дорогою до 
стабільності та впевненості.

Предметом дослідження: є управління якістю доставки вантажів по 
території України в різних температурних режимах.

Метою дослідження є розробка рекомендацій щодо підвищення результа-
тивності перевезення товарів в різних температурних режимах.

Для досягнення мети дослідження в роботі поставлено та вирішено наступні 
завдання:

• аналіз джерел щодо змісту ефективного перевезення та створення стійких 
ланцюгів поставки.

• визначення шляхів підвищення управління ефективністю транспортних 
перевезень на прикладі вантажних перевезень «Raben».

Методологія дослідження. У роботі використовується методи логістичного 
аналізу, узагальнення та порівняння.

Етапи та результати дослідження.
Групa Рабен веде діяльність на українському ринку з 2003 року. На даний 

момент штат компанії налічує близько 500 співробітників у 24 регіональних 
підрозділах з головним дистрибуційним центром під Броварами. Завдяки добре 
розвиненій системі управління транспортом, великій мережі філій та сучасним 
складським приміщенням ми надаємо послуги найвищої якості і гордимося 
цим [1].

На першому етапі дослідження здіймали аналіз джерел щодо змісту 
ефективності перевезення . Встановили, що першим кроком є рішень і творчого 
підходу до мінливої реальності.

На другому етапі дослідження нами проаналізовано план по перевезенню 
2022-2023 рр, виконання завдання у 2022 році складає 85%, у 2023 році виконання 
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плану становить 89%. При невиконанні плану по перевезенню можуть бути 
відмови клієнтів від заявок та не довіра до компанії.

Характеризуючи технологічний процес, можу сказати, що через зміну 
клімату та конкурк. Це може привести до зменшення доставок та втрата клієнтів.

Найбільша трагедія сталася 2020 року. Пандемія COVID-19 змінила світову 
економіку та спосіб ведення бізнесу. Незважаючи на це, Група Рабен завершила 
попередній рік з виручкою, що перевищила 1,26 млрд євро, при цьому нові 
інвестиції, надані послуги та численні нагороди можна вважати найкращим 
доказом того, що компанія успішно подолала виклики 2020 року [2].

Що допоможе компанії у вирішенні таких проблем? Початок процесу 
підвищення ефективності діяльності логістичного підприємства повинен 
передбачати проведення вимірювань різних аспектів його роботи. Введення 
на підприємстві низки показників для контролю, таких як DIFOTAI, OTIF, 
управління господарством та інші, дозволило ефективно контролювати весь 
ланцюг перевезень. Також було запровадження «наскрізної» системи мотивації, 
де працівники складу та транспортного відділу відповідали за швидкість 
завантаження транспорту.

Зараз підприємство є лідером на ринку послуг. На сьогоднішній день 
компанія Raben продовжує активно розвиватися і розширювати свою діяльність 
на міжнародному ринку. Вона надає широкий спектр послуг з логістики, 
включаючи перевезення вантажів, складське обслуговування, доставку пошти 
та багато іншого. Компанія також активно впроваджує нові технології та 
інноваційні підходи до своєї діяльності, щоб забезпечити клієнтам якісний 
сервіс і ефективні рішення.

Для досягнення більшого успіху відділ логістики доведеться взяти на себе 
частину функцій відділу продажу, що дозволило усунути конфлікти інтересів 
та прибрати кордон між відділами. Об'єднання загальних цілей привело до 
значного покращення результатів.

Нові технології такі як система управління перевезень (ТMS), калькулятори 
маршрутів, системи ERP дозволяють компанії скоротити витрати, знизити 
ризики стосовно перевезення товару в несприятливих умовах клімату . Це дає 
змогу створити унікальне управління, контролю та безпеки.

Практична значущість результатів дослідження. В результаті цього 
дослідження, нами було запропоновано комплекс певних заходів, які спрямовані 
на ефективність діяльності підприємства, а саме: передбачення проведення 
вимірювань різних аспектів, його роботи, ефективно контролювати весь ланцюг 
перевезень для уникнення певних ризиків. Також запропоновано мотивацію 
працівників для вчасного та швидкого виконання роботи на підприємстві.
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