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AKTyaJIbHicTh TeMH. B yMOBax cydyacHOi pMHKOBOI €KOHOMIKH Ta 3pOCTar0u01
KOHKYpeHIlli morpeda B €(eKTUBHUX CIOCO0aX YMpaBIIHHS OpraHizaliisMu 3HA4HO
3pocia. SIKk OfuH 3 KJIIOUOBUX E€JIEMEHTIB YIPABIIHHS, KOHTPOJb BIAIrPae BaXJIUBY
poJIb y 3a0e3MedYeHH1 JOCITHEHHS CTPATeT1uHMX IiJIeH Ta OonTUMI3aIlli yIpaBIiHCHKUX
nporeciB. KoHTpouti He nuiie BIACTEKYIOTh BUKOHAHHS OTlepalliii, ajie i JormomMaratoTh
IIBUKO BUSIBJISITH MPOOJIEMU Ta IPUMMATH PIIICHHS 100 iX YCyHEHHSI.

3 PpO3BUTKOM TEXHOJIOTi Ta 30UIbIIEHHSIM 00cAriB iHdOpMallii mporecu
yIpaBJIiHHA 3a3HaIU 3HAUHKUX 3MIH, 1110 POOUTH TeMY IOTO JOCTIIKCHHS 11e OLTbII
aktyanbHOI0. CydacHi 1HQOpMAaIIiiiHI CUCTEMHU JTO3BOJISIOTH 31MCHIOBATH KOHTPOJIb
y PEXUMI peajbHOro yacy Ta 3a0e3NeuyroTh IIBUAKE pearyBaHHS Ha BIIXUICHHS
BiJl TulaHy. B ymMoBax HecTaO1IbHOCTI Ta HEBU3HAYEHOCT! PUHKY TaKa THYYKICTh €
BAXJIMBOIO KOHKYPEHTHOIO mnepeBaroto. KpiM Toro, KOHTposib HaOyBae Bce OUIBIIOTO
3HAYEHHsI, 0COOJIMBO B IEP>)KAaBHOMY CEKTOPI, JIe TPO30PICTh 1 MIA3BITHICTD Y A1SIIbHOCTI
opranizaiiiii € 000B'sa3k0BUMHU. Lle BUMarae 3actocyBaHHs YITKO BU3HAUYEHUX MPOLEAYD
KOHTPOJIIO JIJ1s1 3a0e31eYeHHs HaIIMHOCTI Ta €(PEKTUBHOCTI IPUHUHATTS YIIPABIIHCHKUX
piteHb. be3 HaleKHOro KOHTPOJIIO OpraHizallisi MOXKE 31TKHYTHUCS 3 PU3UKAMHU, 1110
BIUIMBAIOTh Ha 1i pernyTailito, (piHaHCOBI MOKAa3HUKH Ta 3arajJibHUW pIBEHb JOBIpU
cepej 3alliKaBJIeHUX CTOPiH.

Tomy BUBYEHHS OHSATTS KOHTPOJIIO Ta MOTO CKIAJA0BHUX € BAXKIMBUM 3aBIAHHIM
st Oyib-sKO1 opraHizaiiii Juisl mABUIIEHHS e(PeKTUBHOCTI ynpaBiiHHa. KoHTposb
K (PYHKIIISI yIpaBIiHHS J03BOJISIE€ OpraHizailii He TIIbKU CTEKHUTH 32 BUKOHAHHSM
CBOIX IJIaHIB, & i1 CBOEYACHO aJIalITyBaTUCS JI0 3MiH Y 30BHIIIIHHOMY CEPEIOBUIII, 1110
€ KJTII0YOBUM (PaKTOPOM YCITIXY B Cy4daCHOMY O13HEC-CEpPEIOBHIIII.

O0’ekTOM JOCHIIKEHHSI € CHUCTEMa KOHTPOJIO SK CKJaJ0oBa MPOLECY
MEHEIKMEHTY.

IIpeamer pocaigaeHHss — eneMEHTH Ta (YHKIII KOHTPOJIO B YIPaBIIHCHKHUX
nporecax.

Meta poboTu — npoaHaiizyBaTy MOHSATTS KOHTPOJIO B YIPABIIiHHI Ta BUSBUTH
HOro KIIFOUOB1 €JIEMEHTH Il 3a0e3neueHHs e(eKTUBHOro (yHKIIIOHYBaHHS
OpraHi3allifHuX CTPYKTYD.

Jlisi moCSIrHEHHSI BCTAHOBJIEHOI MeTH B Po0oTi Oy/iM BHUPpilleHi HACTYIHI
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3aB/IaHHS:

* 3/11iicHeHO 61010rpad1YHUN OIS HAYKOBUX JIPKEPE 11010 TEMAaTUKH KOHTPO-
JIF0 B YIIPaBIIiHHI, IPOaHAII30BaHO HOTO CYTHICTh Ta KIIOUOBI (PYHKINT y 3a0e31eueH-
Hi epeKTUBHOCTI poOOTH OpraHi3alii.

* PO3IVISIHYTO PI3HI MIAXOAU A0 Kiacudikailii KOHTPOJIIO, 30KpeMa onepariiiHo-
ro, (piIHAHCOBOTO Ta aIMIHICTPATUBHOTO, 1 BU3HAUECHO IXHE 3HAYEHHS JJIs JJOCSTHEHHS
CTpaTeTr1uHMUX LJICH.

* JIOCJIIJPKEHO BIUIUB CyYaCHHMX 1H(POPMAIIHHUX TEXHOJIOT1H Ha MPOIECH KOHTP-
0110, 30KpeMa MoxJInBocTI ERP-cucteM 1uist aBTOMaTH3al1ii KOHTPOJIIO B PEKUMI pe-
aJIBHOTO Yacy.

* IIpOaHaII30BaHO CHENU(]iKy 3aCTOCYBaHHS KOHTPOJIIO B PI3HUX THUIIaX OpraHi-
3al1iii, 3 0COOIMBOIO YBArolo J10 ACp’KaBHUX MIMPUEMCTB, € OCHOBHUMHU BUMOTaMU
€ TIPO30PICTh Ta Mi3BITHICTb.

* po3po0JIeHO TTPAKTUYHI PEKOMEHAAIT 1JIs T1BUICHHS €(pEeKTUBHOCTI yIpaB-
JIHCHKOTO KOHTPOJIIO HUISIXOM BAOCKOHAJICHHSI METO/IIB Ta IHCTPYMEHTIB, sIK1 3a0e311e-
YyIOTh ONIEpaTHUBHE pearyBaHHs Ha 3MIHHM B O13HEC-CEepEeIOBHIIII.

Eranu Ta pe3yabratu gociigxends. Ha nouatkoBomy erari 10CaiaKeHHs OyI0
3niiicHeHo O16miorpadiuyHuil aHai3 HAyKOBUX JHKEPEIT 11010 MOHSATTS KOHTPOJIO SIK
¢dbynkii ynpasmiaHsa. OcoOnuBy yBary Oys10 MpUAUICHO MpalsgM NpoBiAHUX (axiBIliB
y Tally3l MeHELKMEHTY, cepen sakux A. daions [6], M. Bebep, a Takox cydacHi
JTOCHTIPKeHHST YKpaiHChKuX BUeHUX, Takux sk M. I1. I'epacumuyk 1 C. B. [lapko [7].
i mocmiKeHHs JOTIOMOITIM YTOYHUTH CYTHICTh Ta KJacu(iKallito KOHTPOJIIO, HOTo
pOJIb y JTIOCATHEHHI CTpATETIuyHUX IIIJIeH opraHizallli, a TaKoXX BHU3HAYUTHU KIIFOUOBI
M1XOIM A0 KOHTPOJIIO, 1110 3aCTOCOBYIOTHCSI B CYy4YaCHOMY MEHEKMEHTI.

HactynHum erarom cTano BUBYEHHSI KOMIIOHEHTIB KOHTPOJIIO, 30KpeMa OLIIHKU
e(eKTUBHOCTI, BIJAMOBIJHOCTI PE3yJIbTATIB 3alUIAHOBAaHUM IIIJISIM, BUSIBJICHHS
BIIXWJICHb 1 CBOE€YACHOTO KOPEryBaHHs YMPaBIIHCbKUX TMpolieciB. Posmisganuck
PI3H1 METOAM KOHTPOJIIO, 30KpeMa (piHaHCOBUI, omnepalliiHui Ta aJIMiHICTPAaTUBHHM,
a TAKOXX iXHE 3aCTOCYBaHHS Ha MPHUKIIAJl BITYM3HSIHUX 1 MDKHAPOJHUX KOMIaHIM.
byno Bim3HaueHo, 10 €(EKTUBHICTh KOHTPOJIO 3HAYHO MiJABUILYETHCS 32 YMOB
3aCTOCYBaHHS KOMIUIEKCHUX 1H(OpMaIiiiHux cuctem [5].

Jlami Oysio mpoBeJeHO aHali3 CydyacHUX iH(OpMaliHUX TEXHOJIOTIH y mporiect
KOHTpOJIIO. Byno BHSIBIEHO, 110 aBTOMaru3allisi MNPOLECIB KOHTPOIIO J103BOJISE
OTpUMYBATH JaHl B peajbHOMY 4Yacl, IO CIpUS€ MIBUJIKOMY pearyBaHHIO Ha
BiAXWICHHs Bi miany. [Ipukianom € BukopuctanHs ERP-cucreM, 1o 103BONSIIOTH
3MIMCHIOBATH MOHITOPUHT KJIIOYOBUX IMOKA3HUKIB €(PEKTHUBHOCTI, TaKUX SK OOCST
poJaxiB, (piHAHCOBI BUTPATH, PIBEHb MPOAYKTUBHOCTI [5]. Byno HarosmorieHo, 1o
B CyYaCHOMY CEpEIOBHIII JUHAMIYHUA KOHTPOJIb CTA€ BAXKJIMBOIO KOHKYPEHTHOIO
nepeBarolo, o J03BOJIA€ aJaNTyBATUCS IO 3MIH HA PUHKY.

OcTaHHIM €TanoM CTajio MPaKTUYHE JT0CIIHKEHHS] 0COOIMBOCTEN 3aCTOCYBaHHS
KOHTPOJIO B PI3HUX OpTraHizamisx, BKIIOUAIOUM JepXKaBHI MiANPUEMCTBA, 1€
IPO30PICTh 1 MI3BITHICTH BIITPAIOTh KPUTUYHO BAXKIIUBY POJib. Byiio mpoaHaiizoBaHo
OPUKJIaJAM OpraHi3aliiHUX CTPYKTYp, J€ KOHTPOJIb CIPSIMOBAHO Ha MiJABUIICHHS
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BIJIMOBIAQIBHOCTI CHIBPOOITHUKIB, 3MEHILICHHS PHU3HMKIB 1 ONTHMI3aIlil0 BUTPAT.
PesynbraTi mokazanu, mio Juisi 1ep>KaBHUX 1 BETUKUX KOMEPUIHHUX CTPYKTYp HITKO
HajaroJkeHa CHUCTEMa KOHTPOJIIO J03BOJisA€ e(EeKTUBHIIIE KepyBaTU pecypcami,
JOCSATAaTH BUCOKHMX IIOKa3HUKIB TMPOMYKTHUBHOCTI 1 3a0e3redyBaTH CTaOUIBHUN
PO3BUTOK [4].

BuchHoBok. VY mporieci g0CiiKeHHS OyJIO MpoaHaai30BaHO POJIb Ta 3HAYCHHS
KOHTPOJIIO B CHUCTEMi YIOpaBIiHHS Cy4YacHHUMH oOpraizaiisiMd. BcTaHoBieHo,
0 KOHTPOJb € HE JIMIIE BaXJIMBOK (DYHKIIEIO YIPABIIHHS, aje ¥ KIHOYOBUM
(hakTopoM y JIOCSATHEHHI CTpaTeriyHuUX IUIeH mianpueMcTBa. JlociimpkeHHs
MoKa3ajo, 110 BIPOBAXKEHHS Cy4YacHUX 1HGOPMALIMHUX TEXHOJOTIA 3HAYHO
niaBuIye e(eKTUBHICTh KOHTPOJIIO, 3a0€3MeUy0ur peajbHe BiJICTEKEHHS MPOIECIiB
Ta CBO€YacHE pearyBaHHs Ha Oyb-sKi BIIXWICHHS BiJ IutaHy. Po3misHyTi MeTtonu
KOHTPOJTIO IPOAEMOHCTPYBAJIH, 1110 KOMILJIEKCHUM M1IX1]1, IKUI BKIIOYa€ (piHAHCOBUH,
omepariiiHui Ta aAMIHICTPATUBHUN KOHTPOJb, JI03BOJISAE 3a0€3MEYUTH IMOBHOIIHHE
yOpaBIiHHA pecypcaMHM Ta MiHIMI3yBaTH PHU3UKH B YMOBax MIHJIHUBOTO Oi3HEC-
cepelloBHUIIA.

Oco0nuBy yBary OpHUAUICHO aHA3y KOHTPOJIIO B JIEPKABHOMY CEKTOpi, 1€
IPO30PICTh 1 MIA3BITHICTH BUCTYIAIOTh SIK OOOB’S3KOBI YMOBH IS 3a0e3NeUeHHS
edexTuBHOI pobOTH OopraHizaiii. JloCiKeHHsT TaKOXK MMOKa3asio, 10 OpraHi3aiisam
CJiJ PO3BUBATH THYYKI CHCTEMH KOHTPOJIIO, aJIallTOBaHl J0 3MIH Yy 30BHIIIHbOMY
CepelloBUII, NSl 3a0e3MeYeHHs] KOHKYPEHTHUX IepeBar. BukoHaHe aoCIiKeHHs
MIATBEPJUIO aAKTyaJdbHICTh Ta BaXKJIWBICTh CHUCTEMU KOHTPOJIIO B YIPABIIHHI
OpraHizalli€ro, a TaKoX MiJIKPECIUI0 HEOOX1AHICTD 11 MOCTIHOTO BJOCKOHAJIECHHS Ta
ajianTailii 10 HOBUX BUKJIUKIB PUHKY.

KurouoBi ciioBa: KOHTPOJIb, yIPaBIiHHSA, IHPOPMAIIIITHI TEXHOJIOT11, PU3UKH.
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