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Банківські системи, які акумулюють політичні, макроекономічні та інституціональні 
ризики, в умовах зростаючої нестабільності опиняються в найбільш несприятливому 
становищі. Нестабільність економіки призводить до негативних наслідків розвитку 
в цілому, а в деяких випадках провокує соціально-політичну кризу. Вітчизняні банки 
проходять серйозну перевірку часом в умовах постійних економічних трансформацій. 
Швидка зміна умов функціонування, вплив зовнішнього середовища, необхідність 
внутрішніх перетворень зумовлюють постійне удосконалення банківської системи.

Сучасний розвиток банківського бізнесу пов’язаний із значною кількістю ризиків, 
які з урахуванням глобалізаційнихт процесів, політичних, економічних проблем в 
Україні та світі, розвитку технологічних та інформаційних систем, мають тенденцію 
до трансформації, внаслідок чого їх дуже складно ідентифікувати та застосовувати 
превентивні заходи щодо їх нівелювання. Особливо це має прояв в сучасних умовах зміни 
парадигми розвитку вітчизняної економіки на цифрову. Тому, актуальним завданням на 
сьогодні є зміна системи ризик-менеджменту банків з урахуванням сучасних тенденцій 
цифровізації економіки.

Економіка усіх держав світу у ХХІ ст. характеризується швидкою зміною 
умов функціонування, глобалізацією та необхідністю пристосування до досягнень 
науково-технічного прогресу. Активне впровадження в галузях економіки нових 
телекомунікаційних технологій та інновацій, нових підходів до збирання, обробки та 
зберігання інформації, вводять в обіг поняття «цифрової економіки».

Цифровою або діджитальною економікою прийнято вважати економіку, яка 
спирається на цифрові технології, а виробництво і продаж продуктів та послуг 
відбувається за допомогою інформаційно-комунікаційних мереж.

Бурхливий розвиток IT-компаній, створення ними нових продуктів та послуг, які 
дозволяють перейти на якісно новий рівень обслуговування клієнтів, зумовлюють активний 
попит на такі продукти та послуги з боку банківських установ. Однак, враховуючи значні 
трансформації банків, їх програмного забезпечення, виникає потреба в новому підході 
до банківського менеджменту, зокрема, до управління новими ризиками. Адже процес 
ідентифікації ризиків в умовах цифрової економіки ускладнюється постійними змінами в 
технологіях і інформаційних системах, що не завжди дозволяє вчасно виявити і нівелювати 
ризики. Національний банк України також реагує на нові виклики цифрової економіки 
та своєю постановою № 64 зобов›язує всі кредитні установи створити нову систему 
управління ризиками до лютого 2020 року [1]. Це лише підтверджує актуальність питання 
необхідності збалансування очевидних переваг цифрової економіки та ризиків, які нею 
породжуються.

Як відомо, будь-яка фінансово-кредитна установа як об‘єкт управлінської діяльності 
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є сукупністю складних соціально-технічних систем, на функціонування яких здійснюють 
вплив багаточисленні зовнішні і внутрішні фактори [2]. Наразі в період активного 
розвитку цифрових технологій в Україні такими факторами виступають науково-технічні 
розробки, новітні інформаційні системи. Щодо банківської сфери, то такі технології за 
допомогою аутсорсингових компаній розроблені спеціально для потреб банківських 
установ (ендогенні), або можуть бути розроблені ззовні не для банківських установ, 
проте так чи інакше використовуються в банку.

Слід звернути увагу на те, що створення банку (або іншого традиційного 
фінансового посередника) з радикально новою системою управління відбувається доволі 
рідко. Частіше створюються компанії з тотожними функціями, які використовують 
високо інноваційні технології, пропонують вже існуючі фінансові послуги за більш 
привабливими умовами та витратами для клієнтів або розробляють нові технічні рішення 
і платіжні інструменти. Такі компанії отримали назву FinTech та цифрових екосистем.

Протягом останніх років FinTech набув значної популярності серед інвесторів та 
демонструє стійкий тренд до подальшого зростання [3]. FinTech-компанії створюють, 
з одного боку, додаткові ризики для утримання конкурентних позицій банками на 
фінансовому ринку, а з іншого боку, можливості встановлення партнерських зв‘язків між 
даними структурами і банками. Особливо актуальна тема в умовах сучасного розвитку 
банківського бізнесу та одночасного зростання віртуального ринку. FinTech зазнають 
у світі бурхливого розвитку. Впродовж останніх трьох років FinTech розвивається і в 
Україні, де зараз на ринку активно працюють 80 компаній. Серед них є як стартапи, 
так і більш зрілі надавачі послуг. Фінансові кризи завжди стимулюють розвиток фінтех 
стартапів. Це викликано як тим, що криза послаблює позиції традиційних бізнесів, так і 
тим, що фінансові структури скорочують працівників.

Незважаючи на молодий вік більшості стартапів, майже всі вони вже мають готові 
рішення і вже продають їх клієнтам (84,2 %). 49 % фінтех-проектів залучали зовнішні 
інвестиції, 45% розвиваються на кошти засновників і ще 6 % фінансуються з прибутку 
від операційної діяльності. В той же час, 72 % стартапів наразі зацікавлені в зовнішніх 
інвестиціях-переважно задля посилення маркетингової активності та масштабування.

Наймасовіший ринковий сегмент в українському Fintech-платежі та грошові 
перекази. В цій сфері працює понад 30 % усіх стартапів. Світові тренди в сфері FinTech 
знайшли своє втілення у фінансовій сфері у наступних формах:

Кредитування Р2Р як альтернатива роздрібному кредитуванню. Сутність P2P-
кредитування полягає в тому, що банки або небанківські фінансові установи надають 
інформаційну платформу для зв‘язку між розрізненими кредиторами та інвесторами, 
завдяки чому фізичні особи можуть безпосередньо надавати кошти в позику іншим 
фізичним особам або бізнесу. В Україні вперше послуги P2Pкредитування розпочав 
надавати ПАТ КБ «ПриватБанк», пропонуючи вищу дохідність (у середньому + 5 % річ 
них від базових ставок за вкладами).

Блокчейн-технологія. Дозволяє зберігати великі обсяги даних та оперувати 
ресурсами самих учасників FinTech, тобто реалізація транзакцій без участі основного 
контрагента-банку або платіжної системи, а також створюючи крипто валюту засобом 
запису інформації про транзакції осіб, які беруть участь у їх проведенні та розташуванні 
блоків інформації поспіль однієї за другою. Серед небанківських платіжних цифрових 
сервісів, які надають перевагу індивідуальним та клієнтоорієнтованим підходам, 
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можна назвати англійські електронні платіжні системи Skrill та Transfer Wise, а також 
американські компанії Venmo/Braintree, яка ввійшла до складу міжнародної платіжної 
системи PayPal, та WePay.

Надання онлайн-кредитів засобами електронних платіжних систем. FinTech-
компанії-це установи, які використовують у своїй діяльності новітні розробки у сфері 
мобільних платежів, онлайн-кредитування, цифрових миттєвих переказів, грошових 
переказів по усьому світу без потреби присутності клієнта, що знижує витрати та 
дозволяє пропонувати фінансові послуги на самих вигідних умовах. В Україні перший 
необанк-Monobank створено 2017 року. Відкриття і використання рахунку в цьому банку 
безплатні, а клієнт підключається до платіжної системи MasterCard [3].

Для банків основні ризики, які виникають унаслідок впливу FinTech можна поділити 
на стратегічні ризики, операційні ризики, ризик аутсорсингу, ризики кібератаки та 
комплеансризики, а саме:

Стратегічні ризики. Потенційний ризик для надходження капіталу, який виникає 
унаслідок не раціональних управлінських рішень, що призводить до зниження 
показників рентабельності банків. Існуючі банки втрачають значну питому вагу на ринку 
або прибутку, якщо нові учасники ринку спроможні більш ефективно використовувати 
інновації та надавати більш дешеві послуги, які відповідають очікуванням клієнтів.

Операційний ризик. Ризик, пов’язаний з реалізацією банком бізнес-функцій, а 
також включаючи ризики шахрайства та зовнішні події, призводить до великої кількості 
ІТвзаємозалежностей та ринкової інфраструктури, що у свою чергу викликає ІТ-
ризик, який переростає у системну кризу, особливо якщо послуги надаються одним 
або декількома домінуючими учасниками. Діяльність FinTech-компаній у банківському 
секторі збільшує складність усієї банківської системи та залучає інших учасників ринку, 
які можуть мати досвід в управлінні ІТ-ризиками.

Комплеанс-ризик. Ризик не дотримання правил конфіденційності даних, 
недотримання законодавства, стандартів. Може виникнути у разі появи великих обсягів 
інформації та використання аутсорсингу.

Ризик кібератаки. Ризик відбувається частково через залежність банків від 
програмного забезпечення, інформаційних технологій, але також і тому, що ініціатори 
цих нападів цікавляться не тільки діями банків, але також і конфіденційними даними 
про клієнтів. Зазначене підтверджує потребу для банків та FinTech-компаній, які 
використовують новітні розробки у сфері мобільних платежів, онлайн-кредитування, 
цифрових миттєвих сприяти ефективному управлінню та контролю за кібер-ризиками.

Поняття «ризик-менеджменту» в банках є результатом деталізації загального процесу 
управління, тобто ризик-менеджмент не виступає окремою складовою банківського 
менеджменту, а є провідною ланкою процесу управління на всіх його стадіях та у всіх 
підрозділах. Це означає, що, не зважаючи на різноманітність ризиків, які виникають в 
процесі проведення банком своєї діяльності, ризик-менеджмент не відокремлюється від 
загального менеджменту банку. Адже кожен працівник банку, враховуючи всі ризики 
від впровадження досягнень цифрової економіки, повинен забезпечувати мінімізацію 
можливих втрат при здійсненні банківської діяльності.
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