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Регулювання в сучасних умовах є невід’ємною функцією в діяльності 

вітчизняних підприємств. Його завдання - зберегти стан упорядкованості, 

котрий задається функцією організації як у підсистемі виробництва, так і в 

підсистемі управління. Функція регулювання детермінується нормативністю: в 

полі її зору перебуває будь-яке відхилення від норми. Зміни в самому 

виробництві фіксуються завдяки диспетчеризації, що є специфічною формою 

оперативного регулювання. 

Отже, саме функція регулювання забезпечує виконання поточних заходів, 

пов´язаних з усуненням відхилень від заданого режиму функціонування 

організаційної системи виробництва. Здійснюється вона в процесі оперативного 

управління спільною діяльністю людей шляхом диспетчеризації на основі 

контролю й аналізу цієї діяльності. 

У практиці менеджменту функція регулювання трактується далеко не 

однозначно. Термін "регулювання" традиційно знаходить застосування в 

оперативному управлінні виробництвом, де його роль полягає в усуненні 

перешкод і відхилень від заданих планових показників [1]. Такий же розгляд 

функції регулювання застосовується в кібернетиці. В основі його лежить 

зворотний зв´язок, що використовується для усунення впливів. 

Регулюючий вплив на об´єкт управління робить будь-яке прийняте і 

реалізоване управлінське рішення. Процес регулювання являє собою заключну 

стадію ухвалення управлінського рішення - акт спонукально-практичної 

діяльності керівника, який здійснюється за заздалегідь розробленому і свідомо 

обраному варіанті [2]. 

Змістовна сторона функції регулювання виражається в адміністративно-

розпорядницькому впливі керівника на людей, що здійснюють процеси 

виробництва та управління. 

Організація може успішно діяти та протистояти зовнішньому середовищу 

лише тоді, якщо вона може змінювати свій стан з такою швидкістю, як це 

відбувається у середовищі [3]. Так як організація постійно знаходиться в 

динамічній рівновазі з факторами зовнішнього середовища, то цей процес 

необхідно підтримувати постійно. У цій ситуації функція регулювання повинна 

забезпечувати своєчасну реакцію підприємства, яка спрямована на адаптацію 

до зовнішнього середовища чи нейтралізацію її впливу. 
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Виживання в умовах ринкового середовища, можливість результативно 

існувати якомога довше - це найголовніше завдання більшості підприємств. Ці 

складові успішної діяльності забезпечуються ефективною реалізацією добре 

обгрунтованих і прийнятих управлінських рішень. Між процесом ухвалення 

рішення і його реалізацією існує безліч перешкод, на подолання яких 

спрямована функція регулювання [4]. Виконання реальної роботи реальними 

людьми - головне призначення функції регулювання. 

Як правило, прийняті управлінські рішення визначають те, що мають 

робити люди в організації, яка необхідна робота має бути виконана і хто буде її 

виконувати. Тому прийняття рішення є початком реалізації функції 

регулювання. 

Функція регулювання має об´єктивну основу в процесах менеджменту. 

Щоденно в практиці управління організацією використовується багато різних 

способів регулювання, які спрямовані на поведінку об´єктів управління [5]. 

Тому функція регулювання є обов´язковим проявом влади, лідерства і 

підпорядкування, що органічно існують у системі управління. Адже влада - це 

можливість впливати на поведінку інших людей. 

Вона належить людині і являє собою реальну волю та можливість діяти й 

впливати на інших людей, а щоб впливати - необхідно мати основу влади 

Лідерство - це здатність людини впливати на окрему групу й особистість, 

вносячи зміни в їхню поведінку, відносини, напрямок діяльності, досягаючу 

визначених результатів. 

Підпорядкування - це складова частина повноважень, що виражається в 

праві даної конкретної особи, що займає посаду керівника в апараті управління, 

розпоряджатися ресурсами. Підпорядкування розуміють як ієрархічну 

залежність підлеглих від керівника. 

Таким чином, регулювання - це процес впливу на об´єкт, спрямований на 

усунення або на пристосування до факторів, що впливають на поведінку 

об´єкта. 

Так як регулювання має три області прояву (стабілізуючу, розпорядницьку 

та дисциплінарну), що відрізняються своєю роллю в процесі забезпечення 

стійкості підприємства і конкретним змістом, то це обумовлює наявність інших 

цілей, властивих кожному з видів регулювання. Даний вид регулювання в 

значній мірі спрямований на забезпечення організаційної стійкості 

підприємства як суб´єкта ринкової економіки. Воно має регламентно-

розпорядчу силу. Стабілізуюче регулювання спрямоване на упорядкування 

відносин підприємства із суб´єктами зовнішнього середовища, також 

внутрішніх відносин між різними його частинами. Як регулюючий вплив 

використовуються правила, що визначають порядок діяльності підприємства і 

його частин, а також система обмежень, що встановлює межі і пропорції, що їх 

має дотримуватися підприємство в процесі цієї діяльності. Це статутні 

положення, посадові інструкції, розпорядок дня, положення, що визначають 

порядок взаємин з постачальниками, споживачами, державними органами 

тощо. Процес регулювання вимагає обов´язкового підпорядкування правилам і 

обмеженням. Регулювання здійснюється шляхом розробки відповідних 
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положень (вказівок, інструкцій тощо) і введення їх наказом у практику 

використання співробітниками організації. Ці положення вводять на 

визначений період часу й вони обов´язкові для виконання. 

Отже, метою стабілізуючого регулювання є встановлення визначених 

організаційно-соціальних правил, точних розпоряджень до дії, а також меж 

діяльності й поведінки працівників підприємства. Мета розпорядницького 

регулювання полягає у впливі керівника на цілеспрямовану поведінку об´єкта 

управління, яке здійснюється відповідно до заданої програми чи умов 

діяльності підприємства. Розпорядницьке регулювання призначене для 

підтримки необхідних заходів упорядкованості діяльності підприємства. 

Необхідність упорядкування стану визначається двома факторами, що діють 

відповідно до принципу динамічної рівноваги. Своєчасною нейтралізацією 

зовнішніх і внутрішніх впливів чи їхньої адаптації до існуючих умов діяльності 

підприємства. Цими регулюючими впливами досягається зменшення ентропії, і 

підприємство повертається в стан динамічної рівноваги. Природного розвитку 

підприємства і переходу його з одного стану в інший: зміна зовнішнього 

середовища, створення нового потенціалу, коректування системи цілей, 

постановка нових завдань. 

Суть дисциплінарного регулювання можна розкрити через процес 

встановлення відповідальності. Як відомо, за делегування повноважень 

відповідальність лише перерозподіляється між керівником і особою, якій 

делегуються повноваження. Керівник же має право делегувати обов´язки та 

права, й у цих межах покласти відповідальність на підлеглого. Але при цьому 

відповідальність у повному обсязі (у т.ч. і перерозподілену) керівник залишає 

за собою.  

Таким чином, у системі цілей функції регулювання можна відмітити: 

регулюючий вплив таких форм суспільної свідомості, як право і 

відповідальність, які базуються, насамперед, на визначених соціальних нормах, 

але разом з тим велика роль елементів ненормативного характеру; розглянуті 

види регулювання, взяті разом, гарантують необхідну стійкість і динамічний 

розвиток підприємства. 
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