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АНОТАЦІЯ 

Мирошниченко Д.С. Гнучке управління процесом розробки 

Telegram-бота для відстеження фондового інвестиційного портфеля. 

Кваліфікаційна випускна робота на здобуття ступеня вищої освіти 

магістра за спеціальністю 073 – Менеджмент. – ВНЗ «Університет економіки 

та права «КРОК»», Навчально-науковий інститут інформаційних та 

комунікаційних технологій, кафедра математичних методів та статистики, 

Київ, 2024. 

В ході роботи виявлено особливості та реалізовано функції гнучкого 

управління процесом розробки Telegram-бота для відстеження фондового 

інвестиційного портфеля. Виконані основні завдання дослідження. Визначина 

візія продукту, проведено моделювання та описано особливості Agile та 

Scrum, проведено розкриття особливостей лідерства, управління 

взаємодією/комунікаціями для гнучкого управління створенням продукту. 

Ключеві слова: Менеджмент, Проєкт, Скрам, Telegram-бот, Agile. 

Табл.25. Рис. 14. Бібліограф. 22 найм. 

 

ANNOTATION 

Myroshnychenko D.S. Flexible management of the development process 

of a Telegram bot for tracking a stock investment portfolio. 

Qualification final work for obtaining a master's degree in higher education in the 

specialty 073 – Management. – "University of Economics and Law "KROK"", 

Educational and Research Institute of Information and Communication 

Technologies, Department of Mathematical Methods and Statistics, Kyiv, 2024. 

The work identifies the features and implements the functions of flexible 

management in the process of developing a Telegram bot for tracking a stock 

investment portfolio. The main research tasks have been completed. The product 

vision was defined, modeling was carried out, and the features of Agile and Scrum 

were described. The specifics of leadership, interaction/communication 
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management for flexible product development management were also addressed. 

Keywords: Management, Project, Scrum, Telegram bot, Agile. 

 Tables: 25. Figures: 14. References: 22 items. 

  



6 

 

   

 

ЗМІСТ 

ВСТУП ..................................................................................................................... 8 

РОЗДІЛ 1. ДИЗАЙН БІЗНЕСУ ДЛЯ РОЗРОБКИ ТЕЛЕГРАМ-БОТА ............. 12 

1.1 Загальна інформація про інвестиційний ринок та особливості його 

структури ............................................................................................................ 12 

1.2 Опис предметної області інвестиційного портфеля ................................. 14 

1.3 Постановка цілей та завдань проєкту ........................................................ 15 

1.4 Аналіз викликів та можливостей для розробки продукту ....................... 21 

1.5 Опис запропонованого Telegram-бота для моніторингу інвестиційного 

портфеля ............................................................................................................. 22 

1.6 Визначення вимог до Telegram-бота для інвесторів фондового ринку .. 23 

Висновки до розділу 1 ....................................................................................... 30 

РОЗДІЛ 2. ГНУЧКЕ УПРАВЛІННЯ СТВОРЕННЯМ ТЕЛЕГРАМ-БОТА ДЛЯ 

ФОНДОВОГО ІНВЕСТИЦІЙНОГО ПОРТФЕЛЯ ............................................. 32 

2.1 Вибір фрейму гнучкого управління проєктом .......................................... 32 

2.2 Планування змісту, тривалості та вартості проєкту ................................. 34 

2.3. Команда проєкту, стейкголдери, Agile-цінності, правила роботи та план 

комунікацій в проєкті ........................................................................................ 39 

2.4 Планування процесів проєкту та моніторинг виконання ........................ 42 

2.5 Моніторинг виконання проєкту .................................................................. 51 

Висновки до розділу 2 ....................................................................................... 58 

РОЗДІЛ 3. ЛІДЕРСТВО, УПРАВЛІННЯ ВЗАЄМОДІЄЮ ТА 

КОМУНІКАЦІЯМИ В AGILE-СЕРЕДОВИЩІ ПРИ РОЗРОБЦІ TELEGRAM-

БОТА ДЛЯ РОЗДРІБНИХ ІНВЕСТОРІВ ............................................................ 59 

3.1 Сучасні концепції, методи та інструменти лідерства, управління 

комунікаціями та взаємодією в команді .......................................................... 59 

3.2 Agile-команда як об’єкт управління взаємодією/комунікаціями ............ 67 



7 

 

   

 

3.3 Інструментальний ящик лідерства та управління взаємодією для 

ключових ролей у гнучкому фреймі Scrum ..................................................... 68 

3.4 Практика лідерства, управління взаємодією/комунікаціями при 

створенні Telegram-бота для відстеження інвестиційного портфеля ........... 71 

3.5 Самоаналіз м’яких навичок та власного менеджерського потенціалу 

управлінця в Agile-середовищі ......................................................................... 75 

Висновки до розділу 3 ....................................................................................... 77 

ВИСНОВКИ ........................................................................................................... 78 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ ............................................................. 79 

ДОДАТКИ .............................................................................................................. 84 

 



8 

 

   

 

ВСТУП 

 

Постановка цілей та обґрунтування кваліфікаційнної роботи 

магістра 

Кваліфікаційна робота магістра спрямована на досягнення певних 

результатів — іншими словами, на досягнення мети. Саме ця мета є 

рушійною силою данної роботи, і всі зусилля, що докладаються до його 

планування та реалізації, спрямовані на її досягнення. У межах цієї 

кваліфікаційної роботи магістра реалізується проект гнучкого управління 

процесом розробки Telegram-бота, що призначений для моніторингу та 

аналізу фондового інвестиційного портфеля. 

Основна мета кваліфікаційної роботи магістра 

Створення Telegram-бота для відстеження фондового інвестиційного 

портфеля, який дозволить приватним інвесторам оперативно отримувати 

актуальну інформацію про свої інвестиції, автоматично аналізувати ризики та 

потенційний прибуток. Проєкт передбачає гнучке управління процесом 

розробки з використанням Agile-методології для досягнення високої якості 

продукту та задоволення потреб користувачів. 

Актуальність теми 

Стаття "Telegram App Development Trends to Watch in 2024"[23], аналізує 

основні тенденції в розробці додатків для Telegram, які вплинуть на 

взаємодію бізнесів, розробників та користувачів у 2024 році. Автор зазначає, 

що Telegram перетворюється на суперап, пропонуючи міні-додатки для 

вбудованих сервісів, таких як електронна комерція, підтримка клієнтів та 

ігри. Серед інших важливих тенденцій — інтеграція блокчейн-технологій, 

зростання використання AI-чат ботів для автоматизації бізнес-процесів, а 

також впровадження функцій децентралізованих соціальних медіа. Ці зміни 

відкривають нові можливості для розробників, дозволяючи створювати 

інноваційні рішення, що відповідають сучасним вимогам ринку. 

У сучасному світі управління інвестиційними портфелями стає все 
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більш важливим аспектом фінансового планування, як для приватних 

інвесторів, так і для корпоративних структур. Постійний розвиток технологій 

вимагає інноваційних рішень, які дозволяють ефективно моніторити й 

аналізувати інвестиційні портфелі в режимі реального часу. Використання 

телекомунікаційних інструментів, таких як Telegram-боти, забезпечує 

зручність і доступність у використанні, що робить їх незамінними в сучасній 

фінансовій практиці. Відповідно до нових тенденцій, розробка ботів на 

платформі Telegram надає можливості для створення більш функціональних і 

адаптивних рішень, що відповідають запитам користувачів у сфері фінансів 

[24]. 

Використання Telegram як інструменту навчання має позитивний вплив 

на залученість користувачів завдяки його функціональності, це добре 

дослідженно в "The Effects of WhatsApp and Telegram on Student Engagement: 

An Analysis from the Mixed-Methods Approach" [25], що дозволяє проводити 

інтерактивні та колаборативні активності. Цей досвід може бути адаптований 

для проєкту створення Telegram-бота для відстеження інвестиційного 

портфеля. Висока залученість користувачів через інтерфейс і можливості 

обміну даними сприятиме підвищенню ефективності взаємодії з ботом, що 

важливо для залучення роздрібних інвесторів, покращення їхнього 

користувацького досвіду та ефективного моніторингу активів. 

Agile-підходи до розробки програмного забезпечення вже давно 

зарекомендували себе як ефективні інструменти для гнучкого управління 

проєктами. Вони дозволяють забезпечувати високу якість продуктів і швидке 

реагування на зміни ринкових умов, що є критично важливим у сфері 

фінансів. Вибір правильного підходу до розробки та управління проєктом є 

вирішальним для успішної реалізації технічних рішень. 

Ця робота зосереджена на дослідженні застосування гнучких методів 

управління для розробки Telegram-бота, що призначений для моніторингу та 

аналізу інвестиційного портфеля. 



10 

 

   

 

Мета дослідження 

Метою дослідження є розробка та впровадження гнучкого підходу до 

управління процесом створення Telegram-бота для моніторингу фондового 

інвестиційного портфеля, що дозволить покращити ефективність управління 

інвестиціями за допомогою автоматизації та оперативного доступу до 

актуальної інформації. 

Завдання дослідження 

Для досягнення мети дослідження поставлено наступні завдання: 

- провести аналіз ринку інвестиційних портфелів та особливостей їх 

структури; 

- дослідити виклики та можливості розробки продукту у контексті 

інвестиційного ринку; 

- описати ключові вимоги до Telegram-бота для інвесторів фондового 

ринку; 

- вибрати та обґрунтувати фрейм гнучкого управління проєктом (Agile) 

для його ефективного виконання; 

- розробити план проєкту з урахуванням змісту, термінів, бюджету та 

зацікавлених сторін; 

- визначити стратегії моніторингу виконання проєкту та оцінки його 

результатів. 

Об'єкт, предмет і методи кваліфікаційної роботи 

Об'єктом дослідження є процес управління розробкою програмного 

продукту для фінансового ринку, зокрема створення Telegram-бота для 

моніторингу фондового інвестиційного портфе  

Предметом дослідження є методи та інструменти гнучкого управління 

розробкою програмних продуктів на основі підходу Agile у процесі створення 

Telegram-бота для відстеження інвестиційного портфеля. 

У дослідженні використовуються такі методи: 

аналіз існуючих рішень на ринку та їх особливостей у контексті 
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моніторингу інвестицій; 

методи гнучкого управління: застосування Scrum та Agile-методів для 

організації процесів розробки; 

проєктний підхід: методи управління проєктом для планування та 

контролю виконання завдань. 

Емпіричні методи: тестування функціоналу Telegram-бота на основі 

вимог та зворотного зв'язку користувачів.  

Структура роботи. Робота складається зі вступу, трьох розділів і 

висновків, викладених на 78 сторінках тексту. Матеріали кваліфікаційної  

роботи містять 25 таблиці і 14рисунків. Список використаних джерел 

складається із 25 найменувань, які уміщено на 5 сторінках, 4 додатків – на 6 

сторінках.  
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ВИСНОВКИ 

 

У даній кваліфікаційній роботі було досліджено процес розробки 

Telegram-бота для відстеження фондового інвестиційного портфеля, що є 

актуальним рішенням для роздрібних інвесторів у сучасних умовах 

фінансового ринку. Перший розділ зосередився на аналізі вимог користувачів 

та визначенні основних завдань, які повинні бути виконані для успішної 

реалізації проєкту. Це дозволило чітко окреслити функціонал бота, 

включаючи моніторинг активів, аналіз дивідендів та оцінку ризиків. 

У другому розділі увага була приділена плануванню змісту, тривалості та 

вартості проєкту. Було розроблено бюджет, що включає витрати на ліцензії 

фінансових API, юридичні послуги та забезпечення підтримки користувачів. 

Визначені терміни проєкту у годинах допомогли створити більш детальне 

уявлення про часові рамки реалізації. 

Третій розділ описав практику лідерства та управління взаємодією в 

Agile-середовищі під час створення Telegram-бота. Було детально розглянуто 

різні стилі лідерства, а також ситуації, що вимагали прийняття управлінських 

рішень. Визначення ролей у команді, а також створення інструментів 

лідерства, сприяли ефективній організації роботи та досягненню поставлених 

цілей. 

Таким чином, результати роботи підтвердили, що використання гнучких 

методів управління проєктами, таких як Agile і Scrum, є необхідним для 

успішної реалізації IT-проєктів, зокрема в контексті створення Telegram-бота 

для фондових інвестицій. Отримані знання і досвід сприяли розвитку м’яких 

навичок та менеджерського потенціалу, що, безумовно, позитивно вплине на 

подальшу професійну діяльність у сфері IT. 
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