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Балаклійський Д. В. Гнучке управління бізнес-проєктом “Виробництво 

меблів”. 

Кваліфікаційна випускна робота на здобуття ступеня вищої освіти 

магістра за спеціальністю 073 – Менеджмент. – ВНЗ «Університет економіки 

та права «КРОК», Навчально-науковий інститут інформаційних та 

комунікаційних технологій, кафедра математичних методів та статистики, 

Київ, 2024. 

У кваліфікаційній роботі досліджено актуальну проблему гнучкого 

управління розробкою вдосконалення виробничого процесу використовуючи 

методи та інструменти гнучкого управління проєктами. Розроблено план 

процесу вдосконалення виробництва на основі аналізу ринку та потреб 

клієнтів. Визначено особливості гнучкого управління робичим процесом для 

автоматизації інтеграції між виробничими ланками з використанням 

методології Kanban та вдосконалення системи управлыння за допомогою Lean 

підходу. Також, було розкрито особливості лідерства, управління взаємодією 

та комунікаціями для гнучкого управління робочим процесом виробництва. 

Ключові слова: менеджмент, управління, виробництво, гнучке 

управління, Agile менеджмент, гнучка розробка програмного забезпечення, 

Lean, лідерство, Kanban. Табл. 2. Рис. 18. Бібліограф.: 39 найм. 

 

Balakliiskyi D. V. Flexible management of the business project "Furniture 

Production". 

Qualifying final work for obtaining a master's degree in higher education by 

specialty 073 – Management. – «KROK» University, Educational and Scientific 

Institute of information and communication technologies, Department of 

Mathematical Methods and Statistics, Kyiv, 2024. 
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The qualification work investigates the actual problem of flexible 

management of the development of production process improvement using methods 

and tools of flexible project management. A plan for the production improvement 

process was developed based on market analysis and customer needs. The features 

of flexible management of the manufacturing process are identified to automate the 

integration between production units using the Kanban methodology and improve 

the management system using the Lean approach. Also, the features of leadership, 

interaction and communication management for flexible management of the 

production workflow were revealed. 

Keywords: management, management, production, agile management, Agile 

management, agile software development, Lean, leadership, Kanban. Table 2. Fig. 

18. Bibliography: 39 references. 
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ВСТУП 

 

Актуальність теми. У цьому дослідженні розглядається проблема 

необхідності застосування адаптивної системи управління, здатної швидко 

реагувати на зміни попиту, індивідуалізацію замовлень і технологічних 

інновації. Традиційні моделі управління виробництвом, які базуються на 

жорстких планах і послідовних етапах, часто не забезпечують належного рівня 

гнучкості, особливо в умовах сучасного ринку, де клієнти вимагають 

індивідуальних рішень. Проблема полягає в тому, як перейти від стандартного 

виробництва з фіксованими параметрами до динамічної моделі, яка може 

швидко перебудовуватися під вимоги замовників і внутрішні зміни.  

Гнучке управління включає можливість оперативного коригування 

виробничих планів, прискорення часу на виконання індивідуальних замовлень 

і одночасного збереження високих стандартів якості. Основним викликом є 

забезпечення того, щоб такі зміни не призводили до затримок, зниження 

продуктивності чи збільшення витрат. Це особливо важливо для меблевої 

промисловості, де виробництво дерев'яних меблів залежить від точного 

управління часом, матеріалами і складними технологічними процесами, 

такими як розкрій, фрезерування та складання. Тому, однією з проблем є 

пошук оптимальних технологій і методологій для ефективної організації 

процесів. 

Дослідження впроваджує гнучкі управлінські методи Lean та Kanban. Ці 

підходи вимагають трансформації організації: від культури взаємодії між 

працівниками до організації процесів. Наприклад, методологія Kanban 

передбачає візуалізацію всього виробничого циклу і забезпечення 

безперервного потоку завдань з урахуванням обмеження обсягу роботи в 
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процесі. Однак, для впровадження цих підходів потрібні ресурси і час, що 

може виявитися додатковим бар'єром для компаній. 

Також в дослідженні розглядається впровадження сучасних верстатів з 

числовим програмним керуванням (ЧПК). Це дозволить швидко 

переналаштовувати обладнання для виконання нових завдань і забезпечувати 

високу точність виготовлення індивідуальних замовлень. Проте модернізація 

обладнання потребує значних капіталовкладень і може бути пов'язана з 

ризиками зменшення виробництва під час оновлень. 

Мета дослідження – дослідження адаптивних підходів і технологій, що 

забезпечують підвищення ефективності, продуктивності та гнучкості 

виробничих процесів у відповідь на змінні ринкові умови та вимоги клієнтів. 

Завдання дослідження. аналіз існуючих виробничих процесів, 

виявлення проблемних зон та розробка рішень для їх оптимізації шляхом 

впровадження гнучких методологій, таких як Lean і Kanban, з метою 

підвищення продуктивності та швидкої адаптації до змін. 

Об’єктом дослідження є виробничі процеси на підприємствах, що 

включають планування, організацію, контроль та оптимізацію виробництва з 

метою підвищення його гнучкості та ефективності. 

Предметом дослідження є гнучкі систем управління Lean і Kanban як 

інструменти підвищення адаптивності та ефективності виробництва меблів. 

Методом дослідження є аналіз та моделювання виробничих процесів, 

використання методологій Lean і Kanban для ідентифікації вузьких місць та 

оптимізації робочих потоків. Також застосовуються методи спостереження, 

експертні оцінки та аналіз даних для визначення ефективності впроваджених 

змін та їх впливу на продуктивність і гнучкість виробництва. 

Практичне значення результатів дослідження. Можливості 

застосування оптимізованих підходів для підвищення ефективності, зниження 
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витрат і прискорення реакції на зміни ринку, що сприяє 

конкурентоспроможності та сталому розвитку меблевих підприємств. 

Структура та обсяг роботи. Робота складається зі вступу, трьох 

розділів, висновків до розділів, загального висновку, списку посилань та 

додатків. Загальний обсяг роботи 71 сторінка, обсяг основного тексту 62 

сторінок. 

  



56 
 

ВИСНОВОК 

 

У результаті проведеного дослідження було впроваджено інструмент 

Kanban за допомогою ресурсу Trello для управління виробництвом меблів, що 

значно підвищило ефективність планування та організації робочих процесів. 

Гнучкий підхід дозволив підприємству візуалізувати кожен етап виробничого 

процесу, що сприяло своєчасному виконанню замовлень та зменшенню 

затримок. Використання Kanban також допомогло покращити координацію 

між ділянками виробництва, особливо в процесах розподілу завдань і 

уникнення перевантаження робітників. 

Важливою перевагою стало впровадження принципу обмеження обсягу 

робіт у процесі (WIP), що дозволило ефективніше керувати ресурсами та 

забезпечувати стабільну продуктивність на кожному етапі виробництва. Це 

зменшило ймовірність помилок, оскільки кожен етап був добре 

контрольованим. Завдяки використанню Trello, керівництво мало можливість 

відстежувати кожне завдання в реальному часі, що сприяло оперативному 

прийняттю рішень і усуненню проблемних зон. Одночасне оновлення 

потужностей підприємство підвищило ефективність та якость виробничих 

процесів, зменшило витрати ресурсів та підвищило випуск продукції. 

Таким чином, інтеграція Kanban і Trello дозволила меблевому 

підприємству досягти більшої гнучкості у виробництві, що позитивно 

вплинуло на конкурентоспроможність і можливість швидкої адаптації до змін 

ринку. Результати впровадження показали покращення організації, 

скорочення часу виробництва та підвищення загальної ефективності роботи 

підприємства. 
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