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Зовнішньоекономічна діяльність є рушійним важелем забезпечення 

підприємств міжнародними замовленнями та клієнтами, що здатний задовільнити 

постійно зростаючу потребу у збільшенні прибутку. Основним завданням 

зовнішньоекономічної діяльності є забезпечення відносин між учасниками 

міжнародного договору, щодо забезпечення інтересів кожної з сторін та вилучення 

вигоди у процесі співпраці. Задля ефективного функціонування підприємства, 

що займається міжнародними контрактами, доречно використовувати 

комплексну систему управління зовнішньоекономічною діяльністю. Щоб 

отримати комплексну систему управління зовнішньоекономічною діяльністю 

підприємства необхідно враховувати науково-технічні, виробничі, сервісні, 

інформаційні, кваліфікаційні та експортно-імпортні чинники, що впливають на 

ефективність здійснення зовнішньоекономічної діяльності. Окрім цього, 

важливою проблемою теорії управління є визначення переліку функцій 

управління. Управління слід розглядати як сукупність раціональних методів 

і організаційних прийомів управління підприємством. Процес управління 

зовнішньоекономічною діяльністю має певні риси, що обумовлюються 

особливостями об'єкту здійснення господарської діяльності, а саме: управління 

господарською діяльністю підприємства здійснюється у зовнішній сфері і на 

міжнародному рівні; охоплення територіального простору, що є більш широким 

ніж у веденні внутрішньої діяльності підприємства, що виражається у 

врахуванні різних природних особливостей, кліматичних, тимчасових та інших 

чинників; у здійсненні зовнішньоекономічної діяльності беруть участь більше 

суб'єктів господарювання, які функціонують у різних політичних, економічних, 

правових і культурних умовах; окрім власне підприємств у здійсненні 

зовнішньоекономічної діяльності виступають держави, які відрізняються 

політикою ведення міжнародних зв'язків, стратегією у сфері 

зовнішньоекономічної діяльності, сукупністю важелів впливу на цю сферу; 

на міжнародному рівні часто використовуються міждержавні інструменти та 

засоби дії на зовнішньоторговельні й інші відносини господарюючих суб'єктів. 

Задля досягнення ефективного результату від здійснення зовнішньоекономічної 

діяльності використовуються певні методи управління. Ще з початку ХХ 
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століття американським науковцем Ф. Тейлором було доведено, що методи, які 

використовуються в науці і техніці, можуть ефективно використовуватися в 

практичній діяльності організації для досягнення визначених цілей. В основі 

класифікації методики управління полягають мотиви, що виникають у процесі 

діяльності. Методи управління використовуються у поєднанні один з одним, а 

саме: управлінська діяльність — це результат реалізації різних методів і засобів 

впливу на людей. Методи управління — це способи впливу на окремих працівників 

і виробничі колективи загалом з метою досягнення визначених підприємством 

цілей. Метод управління зовнішньоекономічною діяльністю — це сукупність 

способів, прийомів та засобів державного впливу на зовнішньоекономічну 

діяльність [1]. Методи управління зовнішньоекономічною діяльністю можна 

поділити на три групи: економічні, адміністративні, і соціальні. До 

адміністративних методів управління також відносять: 1. Організаційні методи, 

що поєднують у собі систему таких форм управління, як регламентування, 

нормування і організаційно-методичне інструктування. Регламентування 

встановлює правила, на основі яких діє підрозділ або окремі працівники. 

Ці правила визначаються статутом, положенням про відділи, правилами 

внутрішнього розпорядку. 2. Правові методи — сукупність способів дії суб'єкта 

управління за допомогою правових норм, відносин, активів. 3. Нормування 

визначає межі дії технічних, технологічних, економічних і організаційних норм. 
4. Інструктування — доведення до працівників найраціональнішого способу 

виконання робіт, перевірка знань та вмінь працівників. 5. Оперативно- 

розпорядчі методи. Вони націлені на деталізацію плану, оперативну ліквідацію 

відхилень від нього, регулювання роботи підрозділу. Розпорядчі дії завжди 

зумовлені конкретними причинами і мають певну адресність, та односторонню 

спрямованість від керівника до підлеглого у таких формах: обов'язкові приписи 

(наказ, розпорядження); узгоджувальні дії (наради, консультації); рекомендації 

(роз'яснення, вказівка); оперативно-розпорядча дія включає такі складові: вид 

дії, адресата, завдання і критерії виконання, відповідальність, інструктування, 

контроль, стимулювання. 6. Метод поділу за функціями: кожен працівник 

виконує свою функцію. Експертний метод дослідження структури управління, 

виявлення її слабких місць. 7. Метод порівняння та аналогії вдосконалення 

елементів управління, організаційних форм та рішень, які виправдали себе на 

підприємствах з подібними умовами. 8. Метод структуризації мети передбачає 

кількісний та якісний опис, терміни реалізації та досягнення, а також розподіл 

взаємопов'язаних та взаємозумовлених цілей. До цього методу можна віднести 

делегування цілей. 

Визначення методу управління здебільшого залежить від характеру 

проблеми, що підлягає вирішенню, а також ресурсів, наявних на підприємстві, 

кваліфікованих менеджерів та умов виробничого процесу. Задля досягнення 

ефективного результату визначено, що на практиці менеджери 

зовнішньоекономічної діяльності використовують перераховані у статті методи 

у поєднанні, адже кожен з цих інструментів зосереджується на певному вузькому 
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сегменті управлінського процесу. 
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