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AKTyaJIbHiCTh Aocaigxenus. Kounduiktu € sBuieM y Oyab-sKiii opraHizarii,
1 iX HajexHa oOpoOKa Ta BUPIIMIEHHS MOXXYTh 3HAYHO BIUIMHYTH Ha €()EKTHUBHICTH
POOOTH KOJIEKTUBY, CTAOUIBHICTB Ta YCHINTHICTh OpraHi3allii B [[ijioMy. 3 BpaxyBaHHSIM
MOCTIMHUX 3MIH Yy Cy4YacHOMY Oi3HEC-Cepe/IOBHUIN, JI¢ IIBHAKICTh peakiii Ta
CIIPOMOJKHICTh aJamnTariii CTaloTh KIIOYOBUMHU (PaKTOpaMu YCIIiXY, BaKJIMBO MaTH
IMOOKE PO3YMIHHS Ta HAaBUUYKH YIpaBliHHSA KoHGuIiKTamu. [IpaBuibHe ynpaBimiHHS
KOH(ITIKTaMH MOXKE CIPHUSATH MOKPAIICHHIO KOMYHIKallli B KOJEKTHUBI, 30€pEKEHHIO
poOOYMX CTOCYHKIB Ta MIJBUILCHHIO 3arajJibHOi MPOAYKTUBHOCTI OpraHi3aliii.
JlocnimkeHHs yrpaBaiHHSI KOHQUIIKTaMH B OpTaHi3aIlisfax € akTyaJbHUM Ta KOPUCHUM
JUTSI TPAKTUYHUX 3aCTOCYBAaHb y Cy4aCHUX YMOBaX O013HECY Ta YIPaBIIiHHS IEPCOHATIOM.

006’ exTOM 0CTITKEHHSI € aHAJTI3 YIPABIIHHS KOHQIIKTH B OpraHi3allisx.

IIpeanmeToM aoOCTiAKEHHSI € TEOPETUKO-METOAMYHI MIIXOAU A0 YINPaBIiHHS
KOH(IIIKTaMHU B OpraHi3ailisx.

MeTtor0 aOCHiIzKEHHS € BU3HAYEHHS NPUYUH BUHUKHEHHS KOH(QIIIKTIB B
oprasizailisix, iX BIUIMBY Ha poOOYHil MPOIIEC Ta pe3y/IbTaTUBHICTh KOMaH/IH, & TAKOXK
po3poOKa cTparerid ymnpaplliHHS KOH(IIIKTaMU IS TOKpAIIEHHS OpraHi3aliiHoi
e(EeKTUBHOCTI.

Jist 1oCSAITHEHHSI MeTH JOCJIKeHHsI B PO0OTI MOCTABJIEHO Ta BHPILLIEHO
HACTYIIHI 3aBJIaHHS:

* aHaJI13 HAYKOBUX JHKEPEJT 3 MTUTaHb KOH(IIKTIB B OpraHi3aiisax Jjis 3'sCyBaHHS
OCHOBHUX NMPUYMH BUHUKHEHHS KOH(IIKTIB;

* po3po0OKa cTpareriii ynpaiaiHHSI KOHPIIKTaMHU, K1 MOXKYTh OyTH BUKOPHUCTaHI
JUTSL TIOKPAIIEHHS OpraHizaiiiHoi eeKTUBHOCTI;

* ¢(DeKTUBHICTH BIPOBAKEHUX CTPATEriil MO0 MOKPAIIEHHS YIPaBIiHHS KOH-
(dikTamu B oprasizaiiii.

Indopmaniiitna 6a3a npocaigxennb. [l mnpoBeneHHS JOCHIIHKEHHS PO
yIpaBiIiHHg KOHQIIKTaMu B OpraHizailii Oyia BuKopuctaHa iHpopmarliiina 6a3a, sika
BKJIFOYAJIa HACTYITHI JpKepesia Takl SK, HAyKOB1 CTaTTi, MIAPYYHUKH Ta MOCIOHUKH 3
KOH(ITIKTOJIOTIT Ta YNpaBJIiHHS MEPCOHAIIOM 3 MUTaHb YIPaBIiHHS KOH(MIIKTaMU B
opraHizarisx.

[Tpo6nemam ynpapiiHHS KOHQIIKTAMU B OpTraHi3allii IpUCBSIYCHO Ipalll BUSHUX

Ta nocniaHukiB: A. AnmynoBa, C. baknanoBcbkoro, A. bonbirakoBa, A. KibaHoga,
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I. Bopoxeiikina, /. 3axapoBa, E. JlinueBcbkoro , E. bepna, B. Illeiinosa, O. Kpucu,
T. CazonoBoi, I. lllynbxeHKo Ta iH.

MeTtonoJioriss  gociimkenHs. g 3HaXomKeHHS HEoOXiaHOi i1H(opMarlii
BUKOPUCTOBYBJIMCH TaKi JBa METOAMU JOCHIJKEHHS, NepIIuid MeTojq — Ie
aOcTparyBaHHs JJIS y3arajJbHEHHS KOHKPETHUX BUIAJIKiB KOH(MIIKTHUX CUTyaIlll Ta
(dhopMmyTIOBaHHS 3arajJbHUX MPUHITUITIB YIIPABIIHHS KOH(IIIKTaMU; IPYTUH METO/I T1€ -
aHaJji3 1 CHHTE3, PO3APOOJICHUX JaHUX MPO KOH(IIIKTHI CUTYAIlli 3 METOO 3PO3YyMIiHHS
iX IpUYMH Ta HACITIKIB, @ TAKOYK OTPUMAaHUX PE3yIbTaTiB sl pO3POOKH PEKOMEHIallii
3 yIpaBJiHHSA KOHQIIKTaMHU.

Eranu Ta pe3dyabratu aociaigxenHsi. KoHpmaiktu B opraHizaiisx MOXYThb
BUHHMKATH 4Yepe3 PIZHUIIIO Y MOMIAAaX, [IHHOCTAX, 1HTEpPEecax, CTHIIB KEPIBHUIITBA
Ta 1HmMUX (akTopax. BoHM MOXYTh MaTH K MO3UTHBHI, TaK 1 HETaTUBHI HACIIJIKH
JUIS opraHizailii, ToMy BaXJHMBO BMITH €(EKTUBHO YMNPABIATH KOH(IIKTAMH s
JOCSATHEHHSI CIIBHUX I[1JIEH 1 MOKPAIIEHHS B3aEMOJIIT MK TIpaIliBHUKAMH.

[IpoananizyBaBiu poOOTH BUYCHUX Ta YKPAiHCHKHMX JOCJITHUKIB B yIpPaBIIHHI
KOH(ITIKTaMH, K1 BXKE 3raJlyBaIMCh paHilie. Y IiJ0oMY AOCTIIHUKHA CXUJISIOTHCS J10
JIYMKH, 1110 YIPABIIHHSA KOH(IIIKTaMU B OpraHi3allii Mae OyTH CUCTEMHOIO JIISUIBHICTIO.
3okpema, L. [Toramtok 3BepTae yBary Ha HEOOX1THICTb YIIpaBJIiHHS KOH(IIKTaMH 4epe3
MEXaHI3MH KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYpPH, YITKE BU3HAUCHHS (YHKIIH Ta OO0OB’s3KIB
nepcoHany [1]. Pazom 13 TUM yIpaBiiHHIO OpraHi3allifHUMU KOHQIIKTaMu B
yMOBaxX HECTAOUIBHOCTI Ta Cy4acHUX OCOOJIMBOCTEM (PYHKIIIOHYBaHHS OpraHi3alliii.
Opranxizaiiisi, CTaBIsTYH IIepe COOOI0 IEBHY METY, BU3HAYaI0UH MiCi10, Ma€ 000B’SI3KOBO
BpaxoByBaTu TOW ¢akt, mo g ePeKTUBHOrO ii (YHKIIOHYBaHHS MEHEIHKMEHT
MOBUHEH CIPSIMOBYBATHCS HE JIMIIE HAa BUPIIICHHS BUPOOHWYMX 3aBlaHb, a i Ha
3a0e3MeueHHs HAJIeKHUX YMOB JUJISi PO3BUTKY MEpcOHaly. BUHUKHEHHS Ta SKICTh
B3a€EMHUX 3B’S3KIB 1 BIIHOCHH, 110 (HOPMYIOTHCSI Ha OCHOBI BUPOOHHUYOI JiSIIbHOCTI,
M1)KOCOOUCTICHOTO CHIJIKYBaHHS, BU3HAUYAETHCSA HE JIMILE BIUIMBOM pPEAIbHUX YMOB
KUTTS (EKOHOMIYHUX, TOJITUYHUX, COIIAJIbHO-TICUXOJIOTTYHUX, MOPAJIbHUX TOIIO), a
1 YMOB, CTBOPEHHMX CaMOIO OpraHi3alli€lo.

VYrpapiniHHS KOH(IIIKTaMM B OpraHizaiii € BaXJIHWBOK YIPaBIIHCHKOIO
TisbHICTIO. B ymMoBax HecTaOlIbHOCTI €KOHOMIKH, TOJITHYHOI Ta COIlabHOI
CUTYyaIlii, TPUBOXKHICTb KEPYI040i, 0COOIMBO KEPOBAHO1, CUCTEMHU OPraHi3allii 3pOCTac.
Sk HACIAOK, 3pOCTa€E KUIbKICTh KOH(UTIKTIB, IK MI?)KOCOOMCTICHUX, TaK MIKTPYTIOBHUX.
Pa3om 13 TuM ympaBiaiHHS KOHGIIKTaMu nepeadadae AisIbHICTh, 110 TPU3BOIUTD 10
3aBEpIICHHS Ta BUPINICHHS KOH(IIKTHOI cuTyarlii. SIKIo npoaHaiizyeMo MeXaHi3M
BUPIIIEHHS KOH(IIIKTIB ITepeCiYHUMHU KepIBHUKAMHU Ta IXHIMU H1JICTITMMU, TO J1HAIEMO
BHUCHOBKY, III0 OUTBIIICTh 3aCTOCOBYE B1JIOMI METOJIU, 10 SIKUX BOHHU 3BUKIIH, SKUM
CHEI1aJbHO HE HABUAJUCS, TaK OM MOBHUTH, CIIOCTEPIraeEMO JISUTbHICTD 32 BIACHUMU
HaBitoBaHHsM. [Ipupoanum € Toi (akt, m1o i METOIU € YacTo Hee(PEKTUBHUMHU Ta HE
OPUHOCSTH 0a)KaHOTO PE3yNbTaTy.

VYnockoHalleHHS yIpaBiIiHHS KOH(IIKTaMU B OpraHizailii € BaKJIUBUM acCleKTOM
it 3a0e3neyeHHsT €(EeKTUBHOCTI POOOTH KOJEKTUBY Ta JOCSATHEHHS CIUIbHUX
miged. Tak HaMU 3ampOIIOHOBAHO JEAKl YIPaBIIHChKI MEXaHI3MU JIJIsi BUPIIICHHS
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KOH(IIKTHUX cHUTYyallid. PO3BUTOK KOMYyHIKAIlIMHUX HAaBUYOK CepeJl CIIBPOOITHUKIB
MOXK€ JONMOMOTTH YHUKHYTH KOH(IIKTHUX CHUTyalllii Ta BHUPIIIUTH I1CHYIOUl
npoOJieMH IIISXOM B3a€EMOPO3YMIHHS, CTBOPEHHS YITKUX Ta MPO30PHUX MPOLEAYP
JUISL BPETYJIIOBaHHS KOH(QUIIKTIB JIOTIOMOXKE 3a0€3MEeYUTH IIBUIKE Ta €(PEeKTHUBHE
BUpIIIEHHs TIpobieM 0e3 3aiiBux 3arpumok. OpraHizailis TPEHIHTIB Ta CeMiHapiB 3
yIpaBIiHHA KOH(PIIKTaMU JJis CIIBPOOITHUKIB HABUUTH iX €(EKTUBHO B3aEMOISTH
B KOH(DJIIKTHUX CHUTyaIlisIX Ta 3HAXOAUTH KOHCTPYKTUBHI PIIICHHS CTUMYIIOBaHHS
CIIBIpAIll Ta KOMaHIHOT poOOTH. BripoBakeHHs cucTeMH Meiallii, e HeuTpaibHa
CTOpPOHA JIONOMAarae y4acHUKaM KOH(QIIKTY 3HAWTH B3a€MOIPUNHSATHE PIIICHHS, 1€
OJIVH 13 Halle(DeKTUBHIIIMN MEXaH13MOM yIIpaBiIiHHA KOH(]IiKTaMu B opraHi3aiiii. Bei
111 MEXaHI13MH MOKYTh OyTH BUKOPHUCTaHI OKpEMO a00 Yy MO€ETHAHHI I MOKpaIeHHS
yOpaBIiHHA KOH(IIKTaMU B OpraHizaiii Ta CTBOPEHHS CIPUSITIUBOTO PoOOYOro
CepelloBHUIIA JJII BChOTO KOJIEKTHBY.

[{o6 BupimuTH pobaeMy KOH(ITIKTIB B OpraHizailii He00X1HO iTH Ha KOMITPOMIC
1€ XapaKTePU3y€eThCs MPUUHATTAM TOYKH 30PY 1HIIOI CTOPOHU, aJie JUIIE 10 JESIKOTO
ctynens. CHpOMOXHICTh 7O KOMIPOMICY BHCOKO IIIHYETbCS B YIPABIIHCHKUX
cUTyarlisix, 00 1e 3BOAUTH J0 MIHIMyMYy HEOaKaHICTh, IO YacCTO J1a€ MOXKJIUBICTh
MIBUAKO PO3B'A3aTH KOH(MIIKT 70 3aJ0BOJICHHS 000X cTopiH. OfHaK, BUKOPUCTAHHS
KOMIIPOMICY Ha paHHIA CcTaail KOH(IIKTY, BAHUKIIOTO 0 BaXXJIUBIM MpoOJIeMi MOXKe
CKOPOTHUTH Yac MOILIYKY albTePHATHB Ta BA3HAHHS BIIMIHHOCTI B [yMKaX 1 TOTOBHICTh
O03HAMOMUTHCS 3 IHIIUMU TOYKAMHU 30Dy, 100 3PO3YMITH NPUYHHU KOHQIIKTY 1
3HANTHU KypC 11, TPUHHATHHUM JJ1s1 BCI1X CTOPiH. ToM, XTO BUKOPUCTAE TAKUM CTUIIb HE
HaMaraeTbcsi JOOUTHCS CBOET METH 3a PAXyHOK 1HIINX, & CKOpIIIE IIyKae HalKpauui
BapiaHT pimeHHsA. JlaHuil cTUiIb € HalOuUIbll €()EKTUBHUM B pIlIEHHI MpobaeM
oprasizamii [2].

IIpakTHYHAa3HAYYIIICTH pPe3yJIbTATiB 10CiIzKeHHs1. YTIPaBIiHHSA KOHQIIKTaMU
B OpraHi3allii € KJIF0YOBUM €JIEMEHTOM JIJ1s1 3a0€311eUeHHS YCIIIIHOI pOOOTH KOJIEKTHUBY
Ta JIOCSITHEHHS CIIUIBbHUX IiIeH. ICHyBaHHS KOH(IIIKTIB B OpraHizallli HeMUHYy4e, ajie
BaYKJIMBO MaTu €(heKTUBHI MEXaH13MH JJIsI 1X BpETyJIIOBaHHS Ta yIPaBIiHHA. 31aTHICTh
e(DeKTUBHO BUpINIYBaTH KOH(MIIKTH Ha pPIBHI KEpIBHUKA CIIPHUSAE TOKPAIICHHIO
poboYoro KiiMary, MiJABUIIEHHIO MPOAYKTUBHOCTI Ta 3a0€3MEYEHHIO TapMOHIMHUX
B3aEMUH CepeJl CIIBPOOITHUKIB.

KurouoBi cjioBa: yrpaBiiHHsI, yIIpaBIiHHS IIEPCOHATIOM, OpraHi3alliiiHa KyJabTy-
pa, oprasizailis, [IiIHHOCTI, MOTHUBAIIisl, KEpYIOUa CUCTEMA.
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