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Однією з головних ознак сучасності є можливість, здатність керівників 
підприємств своєчасно та відповідно реагувати на потреби споживачів та зміни 
кон’юнктури ринку, розробляючи та впроваджуючи товари, послуги які найбільш 
повно відповідали б існуючим потребам ринку. Дослідження та концептуальні 
бачення наукових підходів до управління інноваціями представлено у працях 
багатьох провідних науковців. Це обумовлено високою актуальністю та 
важливістю управління інноваційної діяльністю, що пов’язано з сучасними 
тенденціями переходу до технологій Четвертої промислової революції, Індустрії 
4.0., процесів інноватизації виробничої, управлінської, комерційної й інших 
сфер та визнанням інноваційної діяльності як основи, рушійної сили зростання 
конкурентоспроможності підприємств [1,2].

У дослідженнях К. Сорока сутність управління визначається як певна сфера 
людської діяльності, що з’явилася внаслідок розподілу праці та впроваджується 
керівниками в управлінні за для досягнення підприємством визначених цілей. 
Водночас, цим науковцем представлено й інше трактування за яким управління 
забезпечує спрямовану організацію та координування діяльності підприємства 
[3].

Загальне розуміння управління як впливу суб’єктів на об’єкти управління 
з метою досягнення мети та цілей діяльності представлено у працях А. 
Загороднього, Г. Вознюк [4]. Науковці наголошують на функціональних аспектах 
за якими управління виступає сукупністю базових функцій, що забезпечують 
вплив суб’єкта на об’єкт управління.

Таким чином, у працях науковців управління представлено як вид 
діяльності спрямований на реалізацію визначеної мети; як наукова категорія 
з обгрунтування теоретико-концептуальних засад формування в межах 
системи управлінських відносин; як процес завдяки якому можуть і повинні 
бути реалізованими управлінські функції. Узагальнюючи сутність та поняття 
управління слід зазначити, що воно розглядається науковцями як система; як 
процес; як функція; з позицій теоретичних підходів до управління; як вплив, що 
здійснюється на об’єкти управління.

Досліджуючи наукову дефініцію, сутність та поняття «управління 
інноваціями» у працях науковців слід зазначити, що вони мають щодо неї різні 
наукові підходи та бачення. Одним із найбільш фундаментальних представлених 
у численних наукових працях є системний підхід до управління. У дослідженнях 
А. Череп цей підхід представлений як система управління інноваціями, що 
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являє собою сукупність суб’єктів та об’єктів управління між якими сформовані 
взаємозв’язки та системна взаємодія, а також принципів, управлінських 
функцій, методів, технологій, за якими ця системна сукупність взаємодіє [5]. 
Слід зазначити, що підхід до управління інноваційною діяльністю як системою 
не лише представляє систему як сукупність складових між яким сформована та 
відбувається взаємодія, на наш погляд системний підхід розкриває цілісність 
та постійність процесів здійснення інновацій, інноваційної діяльності та 
сприйняття їх не як періодичне чи тимчасове явище, а як постійну діяльність, 
що має всі ознаки та якості системи.

У дослідженнях В. Покотилової системний підхід поєднано із процесним 
підходом. Управління інноваційною діяльністю, на думку автора, являє собою 
систему управління інноваційними процесами [6]. Слід зазначити, що поєднання 
системного та процесного підходів загалом є притаманним сучасному баченню 
управління. В управлінні інноваційною діяльністю він відображає саму 
суть дії системи, що реалізує взаємозв’язки та взаємодію між суб’єктами, а 
саме управлінням здійснюється через впровадження процесів, застосовуючи 
системний та процесний підходи.

Управління інноваційною діяльністю є частиною яка поряд з іншими 
(операційною, виробничою, постачальницькою, фінансовою, збутовою) 
діяльністю формують загальну систему управління підприємством. Слід 
зазначити, що таким чином представлено системно-функціональний підхід до 
управління.

З точки зору організаційного підходу інноваційна діяльність являє собою 
невід’ємну складову загальної системи управління підприємством. Водночас, 
управління інноваційною діяльністю представляють як комплекс заходів 
спрямованих на створення інноваційних ідей, впровадження інновацій, їх 
подальшу комерціалізацію. Таким чином, управління інноваціями виступає 
сферою управління, що забезпечує на підприємстві створення та впровадження 
інновацій.

Проте не зважаючи на значну кількість наукових праць, що представляють 
авторські бачення сутності управління, формулювання наукових підходів до 
управління інноваційною діяльністю підприємств, їх впровадження в умовах 
діджіталізації бізнесу, в реаліях вітчизняної економіки залишає широкий простір 
для здійснення подальших наукових досліджень. У працях науковців управління 
представлено як вид діяльності спрямований на реалізацію визначеної мети; як 
наукова категорія з обгрунтування теоретико-концептуальних засад формування 
в межах системи управлінських відносин; як процес завдяки якому можуть і 
повинні бути реалізованими управлінські функції. Узагальнюючи сутність 
та поняття управління слід зазначити, що воно розглядається науковцями як 
система; як процес; як функція; з позицій теоретичних підходів до управління; 
як вплив, що здійснюється на об’єкти управління.

Узагальнюючи зазначимо, що імплементація всього комплексу наукових 
підходів до розбудови системи управління інноваційною діяльністю підприємства 
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дасть можливість вирішити проблеми, що гальмують розробку та впровадження 
інновацій в умовах діджіталізації та забезпечать ефективний інноваційний 
розвиток бізнесу. Застосування принципів, функцій, методів, інструментів 
управління дасть можливість раціонально використовувати та примножувати 
людський капітал, його знання і здатність до генерування ідей, створення 
розробки та реалізації інновацій. Таким чином, управління інноваційною 
діяльністю забезпечує економічне зростання бізнесу і значною мірою формує 
рівень, результати соціально-економічного розвитку країни загалом.

Науковцями наголошується на тому, що управління інноваційною 
діяльністю на завершальних етапах впровадження інновацій має включати 
аналіз та оцінку показників ефективності впроваджених дій; порівняння цих 
отриманих фактичних показників з запланованими (визначеними за стратегією, 
стратегічними та тактичним планами) з метою ідентифікації відхилень та 
невідповідності. Виявлення відхилень дає можливість вжити заходів необхідних 
для удосконалення процесу управління інноваційною діяльністю та забезпечення 
кращих результатів, прибутковості діяльності бізнесу загалом. Такими заходами 
можуть бути підвищення якості управління чи розбудова інноваційного 
середовища, здатного забезпечити ефективність впровадження інновацій.

Ключові слова: управління, діджіталізація, інновації, діджіталізація 
бізнесу.
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