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Тулубаєв М.П. Гнучке управління створенням платформи для управління ботами в 

Telegram для компанії «Telegram Media Group» 

Кваліфікаційна випускна робота на здобуття ступеня вищої освіти магістра за 

спеціальністю 073 – Менеджмент. – ВНЗ «Університет економіки та права «КРОК», 

Навчально-науковий інститут інформаційних та комунікаційних технологій, 

кафедра математичних методів та статистики, Київ, 2023. 

В роботі проведено детальний аналіз можливостей гнучкого управління та 

розробки платформи для управління Telegram-ботами для компанії "Telegram 

Media Group". Для гнучкого управління проектом було обрано фреймворк Scrum, 

який є частиною Agile-методології і сприяє підвищенню адаптивності та 

ефективності робочого процесу. Завдяки впровадженню Scrum, особлива увага 

була зосереджена на плануванні, виконанні, перевірці та коригуванні робочого 

процесу з урахуванням швидких змін у вимогах та умовах ринку. В аналізі бізнес-

середовища визначено ключові завдання проекту, розроблено детальний план 

реалізації та створено систему моніторингу за ходом виконання. Використання 

Scrum також сприяло розвитку лідерських якостей в команді та створенню умов 

для ефективної взаємодії. 

Ключові слова: Agile, Scrum, Jira, Meeting, Backlog, Sprint, Kanban, Estimation, 

Retrospective, Project 

Табл. 5. Рис. 5. 

 

Tulubaev M.P. Agile Management of the Platform Development for Bot Management on 

Telegram for "Telegram Media Group" Company 

Qualifying final work for obtaining a master's degree in higher education by specialty 073 

– Management. – «KROK» University, Educational and Scientific Institute of 

information and communication technologies, Department of Mathematical Methods and 

Statistics, Kyiv, 2023. 

The work conducted a detailed analysis of the possibilities for flexible management 

and development of a platform for managing Telegram bots for the "Telegram Media 

Group" company. For flexible project management, the Scrum framework was chosen, 
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which is part of the Agile methodology and contributes to increasing the adaptability and 

efficiency of the work process. The implementation of Scrum focused particular attention 

on planning, executing, checking, and adjusting the work process, taking into account the 

rapid changes in market requirements and conditions. The business environment analysis 

identified the key tasks of the project, developed a detailed implementation plan, and 

created a monitoring system for the progress of execution. The use of Scrum also 

promoted the development of leadership qualities in the team and created conditions for 

effective interaction. 

Keywords: Agile, Scrum, Jira, Meeting, Backlog, Sprint, Kanban, Estimation, 

Retrospective, Project. 

Tabl. 5. Fig. 5. 
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СПИСОК УМОВНИХ СКОРОЧЕНЬ 

1. API - Інтерфейс програмування додатків, набір правил, протоколів та 

інструментів для створення програмного забезпечення та додатків. 

2. AI - Штучний інтелект. 

3. CEO - Генеральний директор. 

4. PM - Проектний менеджер. 

5. PO - Власник продукту. 

6. BRD - Business Requirements Document, документ, який описує бізнес-

вимоги. 

7. KPI - Ключові показники ефективності, метрики або показники, що 

використовуються організаціями для вимірювання та оцінки ефективності 

своєї діяльності. 

8. MVP - Мінімально життєздатний продукт. 

9. HR - Кадровий менеджмент. 

10. ROI - Повернення інвестицій. 

11. SM - Скрам-майстер. 
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ВСТУП 

Тема розробки платформи для управління ботами у Telegram для компанії 

"Telegram Media Group" за допомогою гнучких (Agile) технологій розробки 

програмного забезпечення є вельми актуальною та значущою у сучасному 

цифровому світі. Вибір такої теми зумовлений зростаючою роллю месенджерів як 

невід'ємної частини комунікації в бізнесі та повсякденному житті. Боти у Telegram 

відіграють ключову роль у автоматизації різноманітних процесів, забезпечуючи 

ефективність та швидкість виконання завдань. 

Гнучкий підхід у розробці платформи є важливим з огляду на необхідність 

адаптації до швидко змінюваних вимог ринку та нових технологічних 

можливостей. Agile-методологія [1] дозволяє команді розробників ефективно 

реагувати на зміни, підтримувати постійний діалог з замовником, що в свою чергу 

сприяє підвищенню якості кінцевого продукту та його відповідності очікуванням 

клієнта. 

Магістерська робота передбачає детальний аналіз існуючих рішень у сфері 

управління ботами в Telegram, включаючи вивчення їхніх переваг та недоліків. Це 

дозволить визначити ключові вимоги та критерії для створення платформи, яка 

найкраще відповідатиме потребам "Telegram Media Group". 

Основна мета даної роботи - створити масштабовану, гнучку платформу для 

управління ботами в Telegram, яка не тільки забезпечить ефективне взаємодія з 

користувачами, але й стане вагомим внеском у розвиток бізнес-процесів компанії. 

Завдяки застосуванню Agile-методології у процесі розробки, платформа буде 

здатна швидко адаптуватися до змінюваних умов та вимог, забезпечуючи при 

цьому високу якість та задоволення потреб користувачів. 

У цій роботі буде зосереджено увагу на важливості інтеграції бізнес-потреб 

та технічних можливостей, а також на розробці ефективної стратегії управління 

проектом. Буде проведено дослідження найкращих практик у галузі, а також аналіз 

поточних тенденцій у розвитку месенджер-маркетингу та автоматизації 

комунікацій. Результатом роботи має стати функціональна, гнучка платформа, що 
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стане важливим інструментом у руках "Telegram Media Group" для досягнення 

стратегічних цілей. 
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ВИСНОВКИ 
 

У даній магістерській роботі були розглянуті та досліджені різні аспекти 

створення платформи для управління Telegram-ботами для компанії "Telegram 

Media Group". Робота розпочалася з аналізу бізнес-середовища компанії, її 

структури та продукції, а також визначення бізнес-проблеми, яку необхідно було 

вирішити. 

Далі, у розділі 2 було розглянуто гнучке управління проектом створення 

платформи. Були визначені цілі проекту, заплановано виконання та бюджет, а 

також визначено учасників проекту та встановлено планування процесів. На 

важливому етапі моніторингу виконання проекту, були внесені корективи в 

планування та прогнозування завершення проєкту. 

У розділі 3 було розглянуто аспекти лідерства, управління взаємодією та 

комунікаціями в Agile-середовищі. Були досліджені сучасні концепції та 

інструменти лідерства, а також розглянуто особливості керування Agile-командою. 

Також було надано практичні поради щодо лідерства та управління комунікаціями 

під час створення платформи для управління Telegram-ботами. 

Загалом, дана магістерська робота висвітлює важливі аспекти створення і 

управління проектом у гнучкому середовищі, а також розкриває ключові принципи 

лідерства та комунікацій у цьому контексті. Робота може бути корисною для 

фахівців, які працюють над розробкою подібних проектів та розглядають 

можливості впровадження Agile-підходів в своєму робочому середовищі. 
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