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âíóòð³øí³õ ñïðàâ ³ìåí³ Å. Ä³äîðåíêà

 

Ñó÷àñí³ àñïåêòè ñòâîðåííÿ äîãîâ³ðíîãî òà ô³íàíñîâî-
îðãàí³çàö³éíîãî êîðïîðàòèâíî-ãîñïîäàðñüêîãî ìîäóëÿ 

çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ òóðèñò³â

Ó ñòàòò³ âïåðøå àâòîðè ðîçãëÿäàþòü ó ñóêóïíîñò³ êîðïîðàòèâí³ ïðàâà ó÷àñ-
íèê³â òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó òà ïðàêòèêó îðãàí³çàö³éíèõ ïèòàíü ¿õ çàõèñòó ÷åðåç 
äîãîâîðè çàñòàâè ÿê ÷àñòêè ìàéíà, òàê ³ ãàðàíòîâàí³ ñïîñîáè ðåàë³çàö³¿ êîðïîðà-
òèâíèõ ïðàâ.

Â ñòàòüå âïåðâûå àâòîðû ðàññìàòðèâàþò â ñîâîêóïíîñòè êîðïîðàòèâíûå ïðà-
âà ó÷àñòíèêîâ òóðèñòè÷åñêîãî áèçíåñà è ïðàêòèêó îðãàíèçàöèîííûõ âîïðîñîâ èõ 
çàùèòû ÷åðåç äîãîâîðû çàëîãà êàê ÷àñòè èìóùåñòâà, òàê è ãàðàíòèðîâàííûå ñïî-
ñîáû ðåàëèçàöèè êîðïîðàòèâíûõ ïðàâ.

In the article the authors first insist consider together the right corporate members 
tourism business, and organizational practices of protection through collateral agreements 
as part of the property and guaranteed way of corporate rights.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: òóðèçì, äîãîâîðè, ïàðòíåðñüê³ çâ’ÿçêè, äîãîâîðè íà òóðèñ-
òè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ, äîãîâîðè íà åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ, äîãîâîðè íà 
ãîòåëüíå îáñëóãîâóâàííÿ, òóðèñòè÷í³ âàó÷åðè, àãåíòñüê³ äîãîâîðè, êîðïîðàòèâí³ 
ïðàâà ó÷àñíèê³â òóðèñòè÷íîãî ïàðòíåðñòâà, ãàðàíòîâàí³ ñïîñîáè ðåàë³çàö³¿ êîð-
ïîðàòèâíèõ ïðàâ, çàñòàâà ìàéíà, çàñòàâà ÷àñòêè ìàéíà.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè
Ìíîæèíí³ñòü äîãîâ³ðíèõ âçàºìîâ³äíîñèí òà ïàðòíåðñüêèõ çâ’ÿçê³â ó ñó÷àñíèõ 

óìîâàõ çà äîïîìîãîþ äîãîâîð³â çàñòàâè êîðïîðàòèâíèõ ïðàâ (÷àñòêè), ¿õ ðåºñò ðà-
ö³¿ òà òàêèìè þðèäè÷íèìè ôîðìàìè ÿê òóðèñòè÷íèìè âàó÷åðàìè, àãåíòñüêèìè 
äîãîâîðàìè, ïîâèíí³ çàáåçïå÷èòè âñ³ì ó÷àñíèêàì öèõ â³äíîñèí, îñîáëèâî òó-
ðèñòàì, ãàðàíòîâàíèé ìåõàí³çì çàõèñòó ¿õ ïðàâ (çã³äíî ìîäóëÿ íàñë³äê³â òîùî).

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é
Ïðîáëåìè çàñòàâè êîðïîðàòèâíèõ ïðàâ ðîçãëÿäàþòü â ö³ëîìó ëèøå Â. Êðàâ-

÷óê [1] òà Â.À. Ñ³÷åâëþê [2]. Ïðè öüîìó, Â.À. Ñ³÷åâëþê ãëèáøå äîñë³äæóº çà  -
ñòàâó êîðïîðàòèâíèõ ïðàâ ÷åðåç äîãîâîðè çàñòàâè ïðàâ ãîñïîäàðñüêèõ òîâà-
ðèñòâ.

Íåâèð³øåí³ ðàí³øå ÷àñòèíè çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè
Îñîáëèâî âàæëèâî, ùîá ó òóðèñòè÷íîìó á³çíåñ³ ïðàâà òóðèñò³â çàâæäè áóëè 

çàáåçïå÷åí³ (çàñòðàõîâàí³ â³ä ð³çíèõ îáñòàâèí çà äîïîìîãîþ çàñòàâè ìàéíà, ïðàâ 
íà ìàéíî ÿê þðèäè÷íèõ, òàê ³ ô³çè÷íèõ îñ³á). Àâòîðè ââàæàþòü íåîáõ³äíèì ââå-
äåííÿ äî òóðèñòè÷íèõ òà àãåíòñüêèõ äîãîâîð³â äîäàòêîâèõ ïîëîæåíü ïðî ôîðìè 
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 Öèâ³ëüíå ïðàâî ³ öèâ³ëüíèé ïðîöåñ. Ãîñïîäàðñüêå ïðàâî ³ ãîñïîäàðñüêî-ïðîöåñóàëüíå ïðàâî

êîíòðîëþ çà ñâîº÷àñíèì âèêîíàííÿì ñòîðîíàìè íå ò³ëüêè çîáîâ’ÿçàíü, à, ùî 
ùå âàæëèâ³øå, êîíòðîëþ çà ïðàâîâèì ðåãóëþâàííÿì ðåºñòðàö³¿ çàñòàâè êîðïî-
ðàòèâíèõ ïðàâ.

Ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé ñòàòò³
Àêöåíòóâàòè óâàãó íà çíà÷åíí³ çàõèñòó êîðïîðàòèâíèõ ïðàâ, îñîáëèâî ¿õ çà-

ñòàâè â òóðèñòè÷íîìó á³çíåñ³, òà ñòâîðèòè öèâ³ëüíî-ãîñïîäàðñüêèé ìîäóëü ðå-
ãóëþâàííÿ öèõ â³äíîñèí.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ
Â³ò÷èçíÿíà òóðèñòè÷íà ãàëóçü â³ä³ãðàº íàäçâè÷àéíî âàæëèâó ðîëü ó ñîö³àëü-

íî-åêîíîì³÷íîìó æèòò³ êðà¿íè. Çðîñòàº ¿¿ ñòàòóñ òà çàö³êàâëåí³ñòü äåðæàâè â 
ïîäàëüøîìó ðîçâèòêó ãàëóç³, ïîñèëþºòüñÿ âïëèâ òóðèçìó ïðàêòè÷íî íà âñ³ ñôå-
ðè æèòòÿ ³ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè. Ïðèéíÿòèé Âåðõîâíîþ Ðàäîþ Óêðà¿íè 15 âåðå-
ñíÿ 1995 ðîêó Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì» [3] êîíñòàòóº: «Äåðæàâà ïðîãîëî-
øóº òóðèçì îäíèì ³ç ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ êóëüòóðè òà 
åêîíîì³êè ³ ñòâîðþº ñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³». Íàâåäåíà 
äåô³í³ö³ÿ ïîâí³ñòþ â³äïîâ³äàº ðåêîìåíäàö³ÿì Ãààçüêî¿ ì³æïàðëàìåíòñüêî¿ êîí-
ôåðåíö³¿ ç òóðèçìó (10-14 êâ³òíÿ 1989 ð.) – íàéàâòîðèòåòí³øîãî òóðèñòè÷íîãî 
ôîðóìó ñó÷àñíîñò³, äå çàçíà÷åíî: «Êðà¿íè ïîâèíí³ âèçíà÷èòè ñâî¿ íàö³îíàëüí³ 
ïð³îðèòåòè òà ðîëü òóðèçìó â «³ºðàðõ³¿» òàêèõ ïð³îðèòåò³â, à òàêîæ îïòèìàëüíó 
ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó òóðèçìó â ðàìêàõ öèõ ïð³îðèòåò³â» [4]. Ðåêîìåíäàö³¿ êîíôå-
ðåíö³¿ ì³ñòÿòü òàêîæ òåçè, ùî ìàþòü âèíÿòêîâî âàæëèâå çíà÷åííÿ äëÿ ðîçâèòêó 
òóðèçìó. Âîíè ñòîñóþòüñÿ ðîë³ ïàðëàìåíòñüêèõ, óðÿäîâèõ òà ³íøèõ äåðæàâíèõ 
³íñòèòóö³é â îðãàí³çàö³¿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ïëàíóâàííÿ ðîçâèòêó 
òóðèçìó: «Íåîáõ³äíî, ùîá äåðæàâíà âëàäà íà âñ³õ ð³âíÿõ ó âñ³õ êðà¿íàõ, îñîáëè-
âî ïàðëàìåíòè, â³ä³ãðàâàëè àêòèâíó ðîëü ó ñïðàâ³ ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ 
äëÿ òóðèçìó ³, çîêðåìà, íàäàâàëè ô³íàíñîâ³ òà ³íø³ ðåñóðñè äëÿ ðåàë³çàö³¿ âñå-
îõîïëþþ÷èõ ïðîãðàì, ïðèñâÿ÷åíèõ òóðèçìó» [4].

Ó ö³ëîìó æ, äåðæàâíà ïîë³òèêà â ãàëóç³ òóðèçìó âèçíà÷àºòüñÿ Âåðõîâíîþ 
Ðàäîþ Óêðà¿íè. Çã³äíî ³ç Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì» [3] îñíîâíèìè íàïðÿ-
ìàìè äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè â ö³é ñôåð³ º: çàëó÷åííÿ ãðîìàäÿí äî ðàö³îíàëüíîãî 
âèêîðèñòàííÿ â³ëüíîãî ÷àñó, ïðîâåäåííÿ çì³ñòîâíîãî äîçâ³ëëÿ, îçíàéîìëåííÿ ç 
³ñòîðèêî-êóëüòóðíîþ ñïàäùèíîþ, ïðèðîäíèì ñåðåäîâèùåì, îðãàí³çàö³ÿ îçäî-
ðîâëåííÿ íàñåëåííÿ; çàáåçïå÷åííÿ ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ òà çáåðåæåí-
íÿ òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â, ñòàíîâëåííÿ òóðèçìó ÿê âèñîêîðåíòàáåëüíî¿ ãàëóç³ 
åêîíîì³êè Óêðà¿íè, ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ äëÿ 
çàáåçïå÷åííÿ ïîòðåá âíóòð³øíüîãî òà ³íîçåìíîãî òóðèçìó; ñòâîðåííÿ òà âäîñêî-
íàëåííÿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿ áàçè â ãàëóç³ òóðèçìó â³äïîâ³äíî äî ÷èííîãî çà-
êîíîäàâñòâà Óêðà¿íè, ì³æíàðîäíèõ íîðì ³ ïðàâèë; çàõèñò ïðàâ òà ³íòåðåñ³â äå-
ðæàâè â ãàëóç³ òóðèçìó; ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî äëÿ ðîçâèòêó òóðèçìó ïîäàòêî-
âîãî, âàëþòíîãî, ìèòíîãî, ïðèêîðäîííîãî òà ³íøèõ âèä³â êîíòðîëþ; ñòâîðåííÿ 
åêîíîì³÷íèõ óìîâ, ÿê³ ñòèìóëþþòü ðîçâèòîê òóðèçìó; çàïðîâàäæåííÿ ï³ëüãîâèõ 
óìîâ äëÿ îðãàí³çàö³¿ òóðèñòè÷íî¿ òà åêñêóðñ³éíî¿ ðîáîòè ñåðåä ä³òåé, ï³äë³òê³â, 
ìîëîä³, ³íâàë³ä³â òà ìàëîçàáåçïå÷åíèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ; çàëó÷åííÿ íàö³îíàëü-
íèõ òà ³íîçåìíèõ ³íâåñòèö³é ó ðîçâèòîê òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿; âñòàíîâëåííÿ 
ïîðÿäêó ñòàíäàðòèçàö³¿, ñåðòèô³êàö³¿ òà ë³öåíçóâàííÿ â ãàëóç³ òóðèçìó; âïðî-
âàäæåííÿ ñèñòåìè ñòàòèñòè÷íî¿ çâ³òíîñò³ ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³; âèç-
íà÷åííÿ ïîðÿäêó óïðàâë³ííÿ äåðæàâíîþ âëàñí³ñòþ â ãàëóç³ òóðèçìó; ñòâîðåííÿ 
ð³âíèõ ìîæëèâîñòåé íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã äëÿ ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöòâà 
íåçàëåæíî â³ä ôîðì âëàñíîñò³, ñïðèÿííÿ ðîçâèòêó êîíêóðåíö³¿, çàáåçïå÷åííÿ 
äîòðèìàííÿ ó ö³é ãàëóç³ àíòèìîíîïîëüíîãî çàêîíîäàâñòâà; çàáåçïå÷åííÿ áåç-
ïåêè òóðèñò³â, çàõèñò ¿õ ïðàâ, ³íòåðåñ³â òà ìàéíà; ï³äòðèìêà ðîçâèòêó òóðèçìó 
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â ðåã³îíàõ, âèçíà÷åííÿ ñòàòóñó îêðåìèõ òóðèñòè÷íèõ öåíòð³â, ñòâîðåííÿ óìîâ 
äëÿ ïð³îðèòåòíîãî ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿; îðãàí³çàö³ÿ òà ðîçâèòîê ñèñ-
òåìè íàóêîâîãî çàáåçïå÷åííÿ ãàëóç³ òóðèçìó, ï³äãîòîâêè, ïåðå ï³äãîòîâêè òà 
ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ òóðèñòè÷íèõ êàäð³â; ðîçâèòîê ñï³âðîá³òíèöòâà ³ç çàðó-
á³æíèìè êðà¿íàìè òà ì³æíàðîäíèìè îðãàí³çàö³ÿìè, ó÷àñòü ó ì³æíàðîäíèõ ïðî-
ãðàìàõ ðîçâèòêó òóðèçìó, ðîçðîáêà òà óêëàäàííÿ ì³æíàðîäíèõ äâîñòîðîíí³õ ³ áà-
ãàòîñòîðîíí³õ äîãîâîð³â ó ãàëóç³ òóðèçìó òà âèçíà÷åííÿ ìåõàí³çìó ¿õ ðåàë³çàö³¿.

Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì» [3] êîíñòàòóº, ùî öåíòðàëüíèì îðãàíîì äåð-
æàâíî¿ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè â ãàëóç³ òóðèçìó º Äåðæàâíèé êîì³òåò Óêðà¿íè ïî òó-
ðèçìó, ïîâíîâàæåííÿ ÿêîãî âèçíà÷àþòüñÿ öèì Çàêîíîì òà ïîëîæåííÿì, ùî 
çà  òâåðäæóºòüñÿ Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè. Àëå ó çâ’ÿçêó ç íåîäíîðàçîâîþ 
ðåîðãàí³çàö³ºþ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â óðÿäó Äåðæàâíèé êîì³òåò Óêðà¿íè ïî 
òóðèçìó áóëî ðåôîðìîâàíî, ñïî÷àòêó â Äåðæàâíèé êîì³òåò ìîëîä³æíî¿ ïîë³òè-
êè, ñïîðòó ³ òóðèçìó øëÿõîì îá’ºäíàííÿ ç ³íøèìè êîì³òåòàìè, à ç 2002 ðîêó 
ñòâîðåíî Äåðæàâíó òóðèñòè÷íó àäì³í³ñòðàö³þ Óêðà¿íè, ÿêà º ïðàâîíàñòóïíèêîì 
âèùåâêàçàíèõ ôîðìóâàíü, ðåàë³çóº äåðæàâíó ïîë³òèêó â ãàëóç³ òóðèçìó ³ íåñå 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïîäàëüøèé éîãî ðîçâèòîê.

Îðãàí äåðæàâíî¿ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè â ãàëóç³ òóðèçìó áåðå ó÷àñòü ó ï³äãîòîâö³ 
ïðîåêò³â çàêîíîäàâ÷èõ òà ³íøèõ íîðìàòèâíèõ àêò³â ç ïèòàíü òóðèçìó. Ó ìå-
æàõ ñâî¿õ ïîâíîâàæåíü â³í ðîçðîáëÿº ³ çàòâåðäæóº íîðìàòèâí³ àêòè, óçàãàëüíþº 
ïðàêòèêó çàñòîñóâàííÿ çàêîíîäàâñòâà òà âíîñèòü ïðîïîçèö³¿ ùîäî éîãî âäîñêî-
íàëåííÿ; âèçíà÷àº ïåðñïåêòèâè òà íàïðÿìè ðîçâèòêó âíóòð³øíüîãî òà ì³æíà-
ðîäíîãî òóðèçìó, éîãî ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íî¿ òà ñîö³àëüíî¿ áàçè, çàáåçïå÷óº ¿õ 
âèêîíàííÿ; êîîðäèíóº ä³ÿëüí³ñòü ì³í³ñòåðñòâ ³ â³äîìñòâ, òóðèñòè÷íèõ ï³äïðè-
ºìñòâ òà îðãàí³çàö³é íåçàëåæíî â³ä ôîðì âëàñíîñò³ ó ïèòàííÿõ, ïîâ’ÿçàíèõ ç 
ïðèéîìîì òà îáñëóãîâóâàííÿì òóðèñò³â â Óêðà¿í³ òà îðãàí³çàö³ºþ òóðèñòè÷íèõ 
ïî¿çäîê çà êîðäîí; îðãàí³çîâóº ³íôîðìàö³éíó, ðåêëàìíó òà âèäàâíè÷ó ä³ÿëü-
í³ñòü ç ïèòàíü òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³; ñïðèÿº ðîçâèòêó êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ñòâîðþº ð³âí³ ìîæëèâîñò³ íà íüîìó äëÿ âñ³õ ñóá’ºêò³â ï³ä-
ïðèºìíèöòâà íåçàëåæíî â³ä ôîðì âëàñíîñò³; çä³éñíþº ë³öåíçóâàííÿ (ïîçáàâëÿº 
ë³öåíç³é) ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöòâà íåçàëåæíî â³ä ôîðì âëàñíîñò³, 
ùî íàäàþòü òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè. Ðàçîì ³ç Äåðæàâíèì êîì³òåòîì Óêðà¿íè ïî 
ñòàíäàðòèçàö³¿, ìåòðîëîã³¿ òà ñåðòèô³êàö³¿ âñòàíîâëþº äåðæàâí³ ñòàíäàðòè ó 
ñôåð³ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ïðîâîäèòü ñåðòèô³êàö³þ òà àòåñòàö³þ òóðèñòè÷íèõ 
ï³äïðèºìñòâ, êîíòðîëþº âèêîíàííÿ íèìè óìîâ òà ïðàâèë ïðèéîìó ³ îáñëóãîâó-
âàííÿ òóðèñò³â; îðãàí³çóº ï³äãîòîâêó, ïåðåï³äãîòîâêó òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ 
òóðèñòè÷íèõ êàäð³â, ïðîâåäåííÿ íàóêîâî-äîñë³äíèõ ðîá³ò ó ãàëóç³ òóðèçìó; áåðå 
ó÷àñòü ó çîâí³øíüîåêîíîì³÷í³é ä³ÿëüíîñò³ â ãàëóç³ òóðèçìó, ïðåäñòàâëÿº ³íòå-
ðåñè Óêðà¿íè ç ïèòàíü òóðèçìó â ³íøèõ êðà¿íàõ òà ì³æíàðîäíèõ îðãàí³çàö³ÿõ, 
óêëàäàº â³äïîâ³äíî äî ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà ì³æíàðîäí³ óãîäè, â³äêðèâàº òó-
ðèñòè÷í³ ïðåäñòàâíèöòâà çà êîðäîíîì.

Ð³øåííÿ îðãàíó äåðæàâíî¿ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè â ãàëóç³ òóðèçìó, ùî ðåãóëþþòü 
ïèòàííÿ òóðèçìó òà âèäàí³ â ìåæàõ éîãî ïîâíîâàæåíü, º îáîâ’ÿçêîâèìè äëÿ 
ì³í³ñòåðñòâ ³ â³äîìñòâ, ì³ñöåâèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ñóá’ºêò³â 
ï³äïðèºìíèöòâà íåçàëåæíî â³ä ôîðì âëàñíîñò³, òóðèñò³â. Ïîâíîâàæåííÿ ì³ñöå-
âèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè â ãàëóç³ òóðèçìó âèçíà÷àþòüñÿ ïîëî-
æåííÿìè ïðî íèõ, ÿê³ çàòâåðäæóþòüñÿ ì³ñöåâèìè îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âèêîíàâ-
÷î¿ âëàäè çà ïîãîäæåííÿì ³ç öåíòðàëüíèì îðãàíîì äåðæàâíî¿ âèêîíàâ÷î¿ âëàäè 
â ãàëóç³ òóðèçìó.

Íîðìàòèâíî-ïðàâîâà áàçà òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ðåãóëþºòüñÿ ÿê ñïåö³àëü-
íèì, òàê ³ çàãàëüíèì çàêîíîäàâñòâîì. Äî íîðì çàãàëüíîãî çàêîíîäàâñòâà íàëå-
æàòü: Êîíñòèòóö³ÿ Óêðà¿íè, ÿêîþ çàêð³ïëåí³ îñíîâí³ ïðàâà ³ ñâîáîäè ëþäèíè, ¿õ 
ãàðàíò³¿; çàêîíè Óêðà¿íè, Öèâ³ëüíèé Êîäåêñ Óêðà¿íè [5], Ãîñïîäàðñüêèé êîäåêñ 



93

 Öèâ³ëüíå ïðàâî ³ öèâ³ëüíèé ïðîöåñ. Ãîñïîäàðñüêå ïðàâî ³ ãîñïîäàðñüêî-ïðîöåñóàëüíå ïðàâî

Óêðà¿íè [6], ùî º îñíîâîþ äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ áåçïåêè òîâàð³â ³ ïîñëóã 
ç ìåòîþ çàõèñòó ëþäèíè, ¿¿ ìàéíîâîãî òà ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà; «Ïðî çàõèñò 
ïðàâ ñïîæèâà÷³â» [7], «Ïðî ïîðÿäîê âè¿çäó ³ç Óêðà¿íè ³ â’¿çäó â Óêðà¿íó ãðîìà-
äÿí Óêðà¿íè» [8]; «Ïðî ïîðÿäîê çä³éñíåííÿ ðîçðàõóíê³â â ³íîçåìí³é âàëþò³»; 
«Ïðî ñòðàõóâàííÿ» [9]; «Ïðî ðåêëàìó»; «Ïðî äåðæàâíèé êîðäîí Óêðà¿íè»; «Ïðî 
îõîðîíó íàâêîëèøíüîãî ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà»; «Ïðî ïðàâîâèé ñòàòóñ ³íî-
çåìö³â»; «Ïðî çîâí³øíüîåêîíîì³÷íó ä³ÿëüí³ñòü» [10]; «Ïðî ãîñïîäàðñüê³ òîâà-
ðèñòâà» [11]; «Ïðî îõîðîíó êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè» òîùî. 

²ç âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ þðèäè÷íèõ àêò³â, ÿê³ ðåãóëþþòü óñ³ íàïðÿìêè òóðèñòè÷-
íîãî ï³äïðèºìñòâà, âèçíà÷àëüíèìè º Öèâ³ëüíèé êîäåêñ Óêðà¿íè, Ãîñïîäàðñüêèé 
êîäåêñ Óêðà¿íè òà Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî ãîñïîäàðñüê³ òîâàðèñòâà» [11], ñòàòóò ï³ä-
ïðèºìñòâà, à òàêîæ óçãîäæåíèé ç ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì êîëåêòèâíèé äîãîâ³ð, 
ùî ðåãóëþº â³äíîñèíè òðóäîâîãî êîëåêòèâó ç àäì³í³ñòðàö³ºþ ï³äïðèºìñòâà. Íàâå-
äåí³ àêòè âèçíà÷àþòü âèäè òà îðãàí³çàö³éí³ ôîðìè ï³äïðèºìñòâ, ïðàâèëà ¿õíüîãî 
ñòâîðåííÿ ³ ë³êâ³äàö³¿, ìåõàí³çì çä³éñíåííÿ íèìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³; 
ñòâîðþº îäíàêîâ³ ïðàâîâ³ óìîâè äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ íåçàëåæíî 
â³ä ôîðì âëàñíîñò³ ³ ñèñòåìè ãîñïîäàðþâàííÿ; çàáåçïå÷óº ñàìîñò³éí³ñòü ï³äïðè-
ºìñòâ, ÷³òêî ô³êñóº ¿õí³ ïðàâà òà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ó çä³éñíåíí³ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, ðåãóëþº â³äíîñèíè ç ³íøèìè ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ ³ äåðæàâîþ. 

Áóäü-ÿêå ï³äïðèºìñòâî ä³º íà ï³äñòàâ³ ñòàòóòó, òîáòî ïåâíîãî ç³áðàííÿ îáî-
â’ÿç êîâèõ ïðàâèë, ùî ðåãóëþþòü éîãî ³íäèâ³äóàëüíó ä³ÿëüí³ñòü òà âçàºìîâ³äíî-
ñèíè ç ³íøèìè ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ. Ñòàòóò ìàº â³äïîâ³äàòè îñíîâíèì 
ïîëîæåííÿì ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè, çàòâåðäæóºòüñÿ çàñíîâíèêîì (çà-
ñíîâíèêàìè) ï³äïðèºìñòâà. Ó ñòàòóò³ ï³äïðèºìñòâà âèçíà÷àþòüñÿ: òî÷íå íàéìå-
íóâàííÿ òà ì³ñöåçíàõîäæåííÿ ï³äïðèºìñòâà; çàñíîâíèê (çàñíîâíèêè); îñíîâíà 
ì³ñ³ÿ ³ ö³ë³ ä³ÿëüíîñò³; îðãàíè óïðàâë³ííÿ òà ïîðÿäîê ¿õíüîãî ôîðìóâàííÿ; êîì-
ïåòåíö³ÿ (ïîâíîâàæåííÿ) òðóäîâîãî êîëåêòèâó òà éîãî âèáîðíèõ îðãàí³â; äæåðå-
ëà òà ïîðÿäîê óòâîðåííÿ ìàéíà; óìîâè ðåîðãàí³çàö³¿ ³ ïðèïèíåííÿ ³ñíóâàííÿ. 

Ó òóðèñòè÷íîìó ï³äïðèºìñòâ³, ÿê ³ â áóäü-ÿêîìó ³íøîìó, âàæëèâó ñîö³àëüíó 
ðîëü â³ä³ãðàº êîëåêòèâíèé äîãîâ³ð – óãîäà ì³æ òðóäîâèì êîëåêòèâîì òà àä-
ì³í³ñòðàö³ºþ. Êîëåêòèâíèì äîãîâîðîì ðåãóëþþòüñÿ âèðîáíè÷³, òðóäîâ³ òà åêî-
íîì³÷í³ â³äíîñèíè òðóäîâîãî êîëåêòèâó ç àäì³í³ñòðàö³ºþ (âëàñíèêîì) áóäü-ÿêî-
ãî ï³äïðèºìñòâà, ÿêå âèêîðèñòîâóº íàéìàíó ïðàöþ. Âàæëèâî çàçíà÷èòè, ùî 
íà ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà ïîøèðþºòüñÿ ä³ÿ âñ³õ çàêîíîäàâ÷èõ 
àêò³â, ðåãëàìåíòóþ÷èõ ï³äïðèºìíèöòâî â Óêðà¿í³ âçàãàë³. Çàãàëüí³ ïîëîæåííÿ 
ùîäî ï³äïðèºìíèöòâà (ñóá’ºêòè, ñâîáîäà, îáìåæåííÿ, ïðèíöèïè òà îðãàí³çà-
ö³éí³ ôîð ìè); óìîâè çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìíèöòâà (äåðæàâíà ðåºñòðàö³ÿ, ïðàâî 
íàéìó ïðàö³âíèê³â ³ ñîö³àëüí³ ãàðàíò³¿, â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñóá’ºêò³â, ïðèïèíåííÿ 
ä³ÿëüíîñò³); â³äíîñèíè ï³äïðèºìöÿ ³ äåðæàâè (ãàðàíò³¿ ïðàâ, äåðæàâí³ ï³äòðèìêà 
òà ðåãóëþâàííÿ, ä³ÿëüí³ñòü ³íîçåìíèõ ï³äïðèºìñòâ, ì³æíàðîäí³ äîãîâîðè).

 Îðãàí³çàö³ÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê ³ ãîñïîäàðþâàííÿ â óñ³õ ñôåðàõ ï³ä-
ïðèºìíèöòâà, áàçóºòüñÿ âèêëþ÷íî íà äîãîâ³ðíèõ âçàºìîâ³äíîñèíàõ. Öå ùå ðàç 
ï³äòâåðäæóº ã³ïîòåçó ïðî òå, ùî ñàìå äîãîâîðè º âèçíà÷àëüíîþ ³ ïî ñóò³ ºäè-
íîþ ïðàâîâîþ ôîðìîþ ïàðòíåðñüêèõ âçàºìîâ³äíîñèí. Äîãîâ³ð (óãîäà, êîíòðàêò) 
– öå ôîðìà äîêóìåíòàëüíîãî çàêð³ïëåííÿ ïàðòíåðñüêèõ çâ’ÿçê³â (ïðåäìåòà äî-
ãîâîðó, âçàºìíèõ ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â, íàñë³äê³â ïîðóøåííÿ äîìîâëåíîñòåé), ÿêà 
îïîñåðåäêîâóº âçàºìèíè â ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà ³ ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ ÷è íà-
äàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ïîñëóã. Ó ðèíêîâ³é ñèñòåì³ ãîñïîäàðþâàííÿ çàñòîñîâóþòü 
äâà âèäè äîãîâîð³â: óñòàíîâ÷èé òà ï³äïðèºìíèöüêèé. Óñòàíîâ÷èé äîãîâ³ð çà-
ñâ³ä÷óº áàæàííÿ ô³çè÷íèõ ÷è þðèäè÷íèõ îñ³á ùîäî çàñíóâàííÿ íîâîãî îðãàí³-
çàö³éíî-ïðàâîâîãî óòâîðåííÿ äëÿ ðåàë³çàö³¿ êîíêðåòíî¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ³äå¿. 
Ï³äïðèºìíèöüêèé äîãîâ³ð â³äîáðàæàº çãîäó ñòîð³í ñòîñîâíî áåçïîñåðåäíüîãî 
çä³éñíåííÿ ïåâíî¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ïåâí³é îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâ³é 
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ôîðì³. Ï³äïðèºìíèöüêèõ äîãîâîð³â º áàãàòî, âîíè â³äîêðåìëþþòüñÿ çà ñôåðàìè 
ä³ÿëüíîñò³, äîêóìåíòàëüíî îôîðìëþþòü âçàºìîâ³äíîñèíè ùîäî âíóòð³øíüîãîñ-
ïîäàðñüêî¿ òà çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Îñê³ëüêè ñóòí³ñòü ïåðåâàæíî¿ á³ëüøîñò³ äîãîâîð³â çðîçóì³ëà, áóäå äîö³ëü-
íèì ðîçãëÿíóòè ëèøå äîãîâîðè, ÿê³ îáîâ’ÿçêîâ³ äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷-
íî¿ ãà ëóç³ ³ âèìàãàþòüñÿ Çàêîíàìè «Ïðî òóðèçì» òà «Ïðî ë³öåíçóâàííÿ ïåâíèõ 
âèä³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³» [3; 12]. Äëÿ çä³éñíåííÿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íå 
ï³äïðèºì ñòâî óêëàäàº óãîäè (äîãîâîðè) ç ³íøèìè îðãàí³çàö³ÿìè, ï³äïðèºìñòâàìè, 
ïðèâàò íèìè ï³äïðèºìöÿìè, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü ó ôîðìóâàíí³ ³ ïðîñóâàíí³ òóðèñòè÷-
íîãî ïðîäóêòó, ç³ ñïîæèâà÷àìè òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó (òóðèñòàìè). Ðîçãëÿíåìî äå-
ÿê³ ç íèõ. 

Ïðè îðãàí³çàö³¿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ é â³äñóòíîñò³ ïðè öüîìó âëàñíî¿ ìà-
òåð³àëüíî¿ áàçè, ñóá’ºêò òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîâèíåí óêëàñòè ïèñüìîâó óãîäó 
ç ïîñòà÷àëüíèêàìè ³ ï³äðÿäíèêàìè – â³ò÷èçíÿíèìè ³ çàðóá³æíèìè ïàðòíåðàìè, 
ÿê³ çàáåçïå÷àòü òóðèñò³â íåîáõ³äíèìè óìîâàìè ðîçì³ùåííÿ ³ õàð÷óâàííÿ, çàñîáà-
ìè òðàíñïîðòó, îðãàí³çàö³ºþ åêñêóðñ³é ³ â³äïî÷èíêó. Óãîäà (êîíòðàêò) ïðî ñï³â-
ïðàöþ ì³æ ñóá’ºêòîì òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ³íøèìè îðãàí³çàö³ÿìè, ÿê³ áå-
ðóòü ó÷àñòü â îáñëóãîâóâàíí³ òóðèñò³â, ðåçèäåíòàìè ³ íåðåçèäåíòàìè, ïîâèííà 
â³äïîâ³äàòè âèìîãàì Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè [1] ³ îáîâ’ÿçêîâî âì³ùóâàòè 
ïîâíó ³íôîðìàö³þ ïðî íàäàííÿ ïîñëóã, âèìîãàì ùîäî çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó ³ 
áåçïåêè òóðèñò³â, ¿õ ìàéíà â Óêðà¿í³ òà çà êîðäîíîì, âèçíà÷àòè â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü ñòîð³í çà ÿê³ñòü íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Ï³ä ÷àñ óêëàäàííÿ äîãîâîð³â 
ðåàë³çàö³¿ òóð³â âèçíà÷àþòüñÿ îáîâ’ÿçêè ñòîð³í â îôîðìëåíí³ òóðèñòè÷íèõ äî-
êóìåíò³â (âàó÷åð, óãîäà ç òóðèñòîì, óãîäà ïðî ñòðàõóâàííÿ). Ó â³äïîâ³äíîñò³ ç 
óêëà äåíèìè óãîäàìè ñóá’ºêòà òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ðîçðîáëÿþòüñÿ ïðîãðàìè 
òóð³â ³ ñêëàäàþòüñÿ êàëüêóëÿö³¿ íà êîæíó òóðèñòè÷íó ïî¿çäêó. Äî óãîä (êîíòðàê-
ò³â) ïàðòíåðè äîäàþòü çðàçêè ñâî¿õ òóðèñòè÷íèõ âàó÷åð³â. Òóðèñòè÷íèé âàó÷åð 
(ïóò³âêà) – äîêóìåíò, ùî ï³äòâåðäæóº ñòàòóñ îñîáè àáî ãðóïè îñ³á ÿê òóðèñò³â, 
îïëàòó ïîñëóã ÷è ¿¿ ãàðàíò³þ ³ º ï³äñòàâîþ äëÿ îòðèìàííÿ òóðèñòîì àáî ãðóïîþ 
òóðèñò³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Âàó÷åð º ô³íàíñîâèì äîêóìåíòîì, íåîáõ³äíèì äëÿ 
çä³éñíåííÿ ðîçðàõóíê³â ì³æ íàïðàâëÿþ÷èìè òà ïðèéìàþ÷èìè òóðèñòè÷íèìè ï³ä-
ïðèºìñòâàìè. Áëàíê âàó÷åðà ºäèíèé ïî ôîðì³ ÿê äëÿ òóðèñòà, ÿêèé çä³éñíþº 
ïî äîðîæ ³íäèâ³äóàëüíî, òàê ³ äëÿ ãðóïè òóðèñò³â. Äî âàó÷åðà íà ãðóïó òóðèñò³â 
äî äàºòüñÿ ñïèñîê òóðèñò³â, çàâ³ðåíèé ïå÷àòêîþ íàïðàâëÿþ÷îãî òóðèñòè÷íîãî ï³ä-
ïðèºìñòâà. Âàó÷åð º äîêóìåíòîì ñóâîðîãî îáë³êó. Ïîðÿäîê îôîðìëåííÿ òà âè-
êîðèñòàííÿ âàó÷åðà çàòâåðäæóºòüñÿ Ì³í³ñòåðñòâîì êóëüòóðè òà òóðèçìó Óêðà¿íè.

²íôîðìàö³ÿ ïðî ê³ëüê³ñòü ðåàë³çîâàíèõ âàó÷åð³â ³ íàïðÿìêè ðóõó òóðèñò³â ó 
â³äïîâ³äíîñò³ ç òàêèìè âàó÷åðàìè ïîäàºòüñÿ ñóá’ºêòàìè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ðàçîì ç³ ñòàòèñòè÷íèì çâ³òîì çà ôîðìîþ ¹ 1-ÒÓÐ (ð³÷íà), çà ôîðìîþ ¹ 1-Òóð 
(ê) (çà ï³âð³÷÷ÿ òà 9 ì³ñÿö³â). Çâ³òè çà ôîðìîþ ¹ 1-ÒÓÐ, ¹ 1-ÒÓÐ (ê) ãîòóþòü 
â³äïîâ³äàëüí³ îñîáè òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, ô³çè÷í³ îñîáè, ÿê³ çàðåºñòðîâàí³ 
â óñòàíîâëåíîìó çàêîíîäàâñòâîì ïîðÿäêó ³ çä³éñíþþòü ä³ÿëüí³ñòü, ïîâ’ÿçàíó 
ç íàäàííÿì òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Çâ³ò çà ôîðìîþ ¹ 1-ÒÓÐ (ê) ïîäàºòüñÿ äî 
10 ëèïíÿ òà 10 æîâòíÿ ñóá’ºêòàìè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â Êðèìó – Ì³í³ñ-
òåðñòâó êóðîðò³â ³ òóðèçìó Àâòîíîìíî¿ Ðåñïóáë³êè Êðèì, íà ³íøèõ òåðèòîð³ÿõ 
– â³äïîâ³äíî ñòðóêòóðíèì ï³äðîçä³ëàì îáëàñíèõ, Êè¿âñüêî¿ ³ Ñåâàñòîïîëüñüêî¿ 
äåðæàâíèõ àäì³í³ñòðàö³é. Çâ³ò çà ôîðìîþ ¹ 1-ÒÓÐ ïîäàºòüñÿ â ò³ æ ³íñòàíö³¿ äî 
10 ñ³÷íÿ íàñòóïíîãî çà çâ³òíèì ðîêó. 

Íå ìåíø âàæëèâ³ óãîäè ç³ ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè. Çã³äíî ç ïîëîæåííÿì 
ñòàòò³ 17 Çàêîíó «Ïðî òóðèçì», ñòðàõóâàííÿ òóðèñò³â (ìåäè÷íå òà â³ä íåùàñíîãî 
âèïàäêó) îáîâ’ÿçêîâå ³ çä³éñíþºòüñÿ ñóá’ºêòàìè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà îñ-
íîâ³ óãîä ç³ ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè, ÿê³ ìàþòü ïðàâî íà çä³éñíåííÿ òàêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Êîìïåíñàö³ÿ øêîäè, çàïîä³ÿíî¿ æèòòþ ÷è çäîðîâ’þ òóðèñòà àáî éîãî ìàé-
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íó, ïðîâàäèòüñÿ ó ïîðÿäêó, ïåðåäáà÷åíîìó ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè. 
Íàñòóïíèé âèä äîãîâîð³â, ÿê³ º îáîâ’ÿçêîâèìè, à ïîðÿäîê óêëàäàííÿ ïåðåä-

áà÷åíèé Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì» [3], – öå äîãîâîðè ïðî íàäàííÿ òóðèñ-
òè÷íèõ ïîñëóã, ÿê³ óêëàäàþòüñÿ ì³æ ñóá’ºêòàìè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ñïî-
æèâà÷àìè òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó. Äîãîâ³ð (êîíòðàêò) óêëàäàºòüñÿ â ïèñüìîâ³é 
ôîðì³ ³ ïîâèíåí âèçíà÷àòè îáñÿã, óìîâè òà ÿê³ñòü íàäàííÿ ïîñëóã, ïîðÿäîê îï-
ëàòè òà ðîçðàõóíê³â, òåðì³í ä³¿, ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè ñòîð³í, ¿õ â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà 
íåâèêîíàííÿ àáî íåíàëåæíå âèêîíàííÿ óìîâ äîãîâîðó. Äîãîâ³ð ì³æ ñóá’ºêòîì 
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ òóðèñòîì àáî ãðóïîþ òóðèñò³â ââàæàºòüñÿ óêëàäåíèì ç 
ìîìåíòó îïëàòè âàðòîñò³ òóðó òà âèäà÷³ òóðèñòó ÷è êåð³âíèêó ãðóïè òóðèñòè÷íî-
ãî âàó÷åðà. Ïðè âèíèêíåíí³ áóäü-ÿêèõ äîãîâ³ðíèõ â³äíîñèí ó ñòîð³í âèíèêàþòü 
ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè. Çíàííÿ ïðàâ ³ îáîâ’ÿçê³â ñóá’ºêòàìè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
³ ñïîæèâà÷àìè òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã (òóðèñòàìè) äîïîìîæå óíèêíóòè ïðîáëåì 
ï³ä ÷àñ â³äïî÷èíêó. Â³ä ïðàâèëüíîñò³ óêëàäàííÿ òàêîãî äîãîâîðó çíà÷íîþ ì³ðîþ 
çàëåæàòèìå é ìàéáóòí³é â³äïî÷èíîê òóðèñòà. 

Òóðèñòè÷í³ äîãîâîðè ðîçïîä³ëÿþòüñÿ íà äîãîâîðè íà òóðèñòè÷íå, åêñêóðñ³é-
íå òà ãîòåëüíå îáñëóãîâóâàííÿ. Äîãîâ³ð íà òóðèñòè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ – öå 
äîãîâ³ð, â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî òóðîïåðàòîð àáî òóðàãåíò íàäàº çà çàìîâëåííÿì 
òóðèñòà çà îáóìîâëåíó ïëàòó êîìïëåêñ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã (òóðèñòè÷íèé ïðî-
äóêò). Äîãîâ³ð íà òóðèñòè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ óêëàäàºòüñÿ â ïèñüìîâ³é ôîðì³. 
Â³í ìîæå òàêîæ óêëàäàòèñÿ øëÿõîì âèäà÷³ âàó÷åðà ³ íàâ³òü â åëåêòðîíí³é ôîðì³. 
Äî ìîìåíòó óêëàäåííÿ äîãîâîðó íà òóðèñòè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ òóðîïåðàòîð àáî 
òóðàãåíò ïîâèíåí íàäàòè òóðèñòó ³íôîðìàö³þ ïðî:

1) îñíîâí³ âèìîãè ïðîïîíîâàíèõ äî îôîðìëåííÿ âè¿çíèõ/â’¿çíèõ äîêóìåíò³â 
(ïàñïîðò, äîçâ³ë (â³çà) íà â’¿çä/âè¿çä äî êðà¿íè òèì÷àñîâîãî ïåðåáóâàííÿ), â 
òîìó ÷èñë³ ³íôîðìàö³þ ùîäî ñòðîê³â ¿õ îôîðìëåííÿ; 

2) ìåäè÷í³ çàñòåðåæåííÿ ñòîñîâíî çä³éñíåííÿ òóðèñòè÷íî¿ ïî¿çäêè, â òîìó 
÷èñë³ ïðîòèïîêàçàííÿ ÷åðåç ïåâí³ çàõâîðþâàííÿ, îñîáëèâîñò³ ô³çè÷íîãî ñòàíó 
(ô³çè÷í³ âàäè) ³ â³ê òóðèñò³â; 

3) òóðîïåðàòîðà (òóðàãåíòà), éîãî ì³ñöåçíàõîäæåííÿ òà ïîøòîâ³ ðåêâ³çèòè, 
íàÿâí³ñòü ë³öåíç³¿ íà çä³éñíåííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñåðòèô³êàò³â â³äïîâ³ä-
íîñò³ òîùî; 

4) ðîçì³ð ô³íàíñîâîãî çàáåçïå÷åííÿ òóðîïåðàòîðà ÷è òóðàãåíòà íà âèïàäîê 
éîãî íåïëàòîñïðîìîæíîñò³ ÷è áàíêðóòñòâà òà êðåäèòíó óñòàíîâó, ùî íàäàëà 
òàêå çàáåçïå÷åííÿ. 

ßê òóðîïåðàòîð àáî òóðàãåíò, òàê ³ òóðèñò ìîæóòü âèìàãàòè âíåñåííÿ çì³í ó 
äîãîâ³ð àáî ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó ó çâ’ÿçêó ç ³ñòîòíèìè çì³íàìè îáñòàâèí, ç ÿêèõ 
âîíè âèõîäèëè ïðè óêëàäåíí³ äîãîâîðó. Äî ³ñòîòíèõ çì³í îáñòàâèí íàëåæàòü: 

1) ïîã³ðøåííÿ óìîâ ïîäîðîæ³, çì³íà òåðì³í³â ïîäîðîæ³; 
2) íåïåðåäáà÷åíå ï³äâèùåííÿ òðàíñïîðòíèõ òàðèô³â; 
3) ââåäåííÿ íîâèõ àáî ï³äâèùåííÿ ÷èííèõ ñòàâîê ïîäàòê³â, çáîð³â òà ³íøèõ 

îáîâ’ÿçêîâèõ ïëàòåæ³â; 
4) ð³çêà çì³íà êóðñó íàö³îíàëüíèõ âàëþò; 
5) ³íø³ ï³äñòàâè – çà äîìîâëåí³ñòþ ñòîð³í.
Òóðèñò ìàº ïðàâî â³äìîâèòèñÿ â³ä âèêîíàííÿ äîãîâîðó äî ïî÷àòêó ïîäî-

ðîæ³ çà óìîâè â³äøêîäóâàííÿ òóðîïåðàòîðó àáî òóðàãåíòó ôàêòè÷íî ïîíåñåíèõ 
íèì âèòðàò çà ïîñëóãè, íàäàí³ äî öüîãî ïîâ³äîìëåííÿ. Òóðîïåðàòîð àáî òóðàãåíò 
ìàº ïðàâî â³äìîâèòèñÿ â³ä âèêîíàííÿ äîãîâîðó ëèøå çà óìîâè ïîâíîãî â³ä -
øêîäóâàííÿ òóðèñòîâ³ çáèòê³â, çàïîä³ÿíèõ âíàñë³äîê ðîç³ðâàííÿ äîãîâîðó, êð³ì 
âèïàäêó, êîëè öå â³äáóëîñÿ ç âèíè òóðèñòà. Íàÿâí³ñòü ïîíåñåíèõ çáèòê³â ìàº 
áóòè ï³äòâåðäæåíà òóðèñòîì. Çì³íà ö³íè òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó, ïîãîäæåíî¿ 
ñòîðîíàìè, ìîæëèâà ëèøå ó âèïàäêàõ, ïåðåäáà÷åíèõ äîãîâîðîì, ³ ò³ëüêè ÷åðåç 
³ñòîòíó çì³íó îáñòàâèí, ïåðåë³÷åí³ âèùå, àëå íå ï³çí³øå í³æ çà 10 äí³â äî ïî-
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÷àòêó òóðèñòè÷íî¿ ïîäîðîæ³ – ó âèïàäêó, ÿêùî ¿¿ òðèâàë³ñòü ñòàíîâèòü ïîíàä 
10 äí³â, çà 5 äí³â – ÿêùî ¿¿ òðèâàë³ñòü ñòàíîâèòü â³ä 2 äî 10 äí³â, çà 48 ãîäèí 
– ÿêùî ¿¿ òðèâàë³ñòü ñòàíîâèòü îäèí äåíü. Ïðè öüîìó çá³ëüøåííÿ ö³íè òóðèñ-
òè÷íîãî ïðîäóêòó íå ìîæå ïåðåâèùóâàòè 5 â³äñîòê³â éîãî ïåðâèííî¿ ö³íè. Ó ðàç³ 
ïåðåâèùåííÿ ö³íè òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó á³ëüø, í³æ íà 5 â³äñîòê³â ïåðâèííî¿ 
ö³íè, òóðèñò ìàº ïðàâî â³äìîâèòèñÿ â³ä âèêîíàííÿ äîãîâîðó, à òóðîïåðàòîð (òó-
ðàãåíò) çîáîâ’ÿçàíèé ïîâåðíóòè éîìó âñ³ ðàí³øå ñïëà÷åí³ êîøòè. Òóðîïåðàòîð 
òà òóðàãåíò ìîæóòü ó äîãîâîð³ ç òóðèñòîì îáìåæèòè ñâîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòü ðîç-
ì³ðîì ïîäâ³éíî¿ ïëàòè âàðòîñò³ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó (òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã), 
ÿêùî âîíè íåñóòü ïåðåä òóðèñòîì îäíîîñîáîâó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà øêîäó, ùî 
ìîæå âèíèêíóòè âíàñë³äîê ä³é (áåçä³ÿëüíîñò³) îäíîãî ç âèêîíàâö³â îáóìîâëåíèõ 
äîãîâîðîì ïîñëóã.

Äîãîâ³ð íà åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ º äîãîâîðîì, çã³äíî ç ÿêèì ñóá’ºêò 
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà âñòàíîâëåíó ïëàòó íàäàº åêñêóðñàíòó îáñëóãîâóâàííÿ, 
³ñòîòíîþ ÷àñòèíîþ ÿêîãî º ïîñëóãè åêñêóðñîâîäà (ã³äà-ïåðåêëàäà÷à) çàãàëüíîþ 
òðèâàë³ñòþ ùîíàéá³ëüøå 24 ãîäèíè. Òàê³ ïîñëóãè íå âêëþ÷àþòü ó ñåáå ïîñëóãè 
ç ðîçì³ùåííÿ. Äîãîâ³ð íà åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ òàêîæ ìîæå óêëàäàòè-
ñÿ øëÿõîì âèäà÷³ âàó÷åðà. Îñîáà, ùî íàäàº åêñêóðñ³éí³ ïîñëóãè, çîáîâ’ÿçàíà 
äî óêëàäåííÿ äîãîâîðó íà åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ íàäàòè åêñêóðñàíòó âñþ 
íåîáõ³äíó é äîñòîâ³ðíó ³íôîðìàö³þ ùîäî åêñêóðñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, éîãî 
âèä³â òà îñîáëèâîñòåé, êâàë³ô³êàö³¿ åêñêóðñîâîäà, ïðî ïîðÿäîê ³ ñòðîêè îïëàòè 
åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã, à òàêîæ íàäàòè åêñêóðñàíòó íà éîãî ïðîõàííÿ áóäü-ÿêó 
³íøó ³íôîðìàö³þ ç ïèòàíü åêñêóðñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

Äîãîâîðîì íà ãîòåëüíå îáñëóãîâóâàííÿ º äîãîâ³ð, â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî îäíà 
ñòîðîíà (ãîòåëü àáî ³íøèé ñóá’ºêò, ùî íàäàº ïîñëóãè ç ðîçì³ùåííÿ) íàäàº çà 
äîðó÷åííÿì ³íøî¿ ñòîðîíè (ïðîæèâàþ÷îãî) îïëàòí³ ïîñëóãè ç òèì÷àñîâîãî ïðî-
æèâàííÿ (íî÷³âë³) ó ñïåö³àëüíî îáëàäíàíîìó æèòëîâîìó ïðèì³ùåíí³ (íîìåð³), à 
òàêîæ âèêîíóº àáî îðãàí³çîâóº âèêîíàííÿ ³íøèõ âèçíà÷åíèõ äîãîâîðîì ïîñëóã, 
ïîâ’ÿçàíèõ ³ç òèì÷àñîâèì ïðîæèâàííÿì. Äî ïîñëóã, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç òèì÷àñîâèì 
ðîçì³ùåííÿì, íàëåæàòü ïîñëóãè ç îáñëóãîâóâàííÿ æèòëîâîãî ïðèì³ùåííÿ (íî-
ìåðà), õàð÷óâàííÿ (ðåñòîðàííîãî îáñëóãîâóâàííÿ), ç³ çáåðåæåííÿ ìàéíà òà áà-
ãàæó ïðîæèâàþ÷îãî, à òàêîæ ³íø³ ïîñëóãè, ùî íàäàþòüñÿ çàëåæíî â³ä êàòåãîð³¿ 
ãîòåëþ. Äîãîâ³ð íà ãîòåëüíå îáñëóãîâóâàííÿ óêëàäàºòüñÿ ÿê øëÿõîì ï³äïèñàííÿ 
ïèñüìîâîãî äîêóìåíòó, òàê ³ øëÿõîì ïðèéíÿòòÿ ãîòåëåì çàÿâêè íà áðîíþâàí-
íÿ çà äîïîìîãîþ ïîøòîâîãî, òåëåôîííîãî ÷è ³íøîãî çâ’ÿçêó, ùî äîçâîëÿº äî-
ñòîâ³ðíî âñòàíîâèòè îñîáó, â³ä ÿêî¿ íàäõîäèòü çàÿâêà. Ó ðàç³ ïðèéíÿòòÿ çàÿâêè, 
äîãîâ³ð íà ãîòåëüíå îáñëóãîâóâàííÿ ââàæàºòüñÿ óêëàäåíèì ç ìîìåíòó îòðèìàííÿ 
ï³äòâåðäæåííÿ ãîòåëþ ïðî ïðèéíÿòòÿ çàìîâëåííÿ òà âêàç³âêè ìîæëèâîãî ïî÷àò-
êó íàäàííÿ ãîòåëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ ç âèçíà÷åíîãî ÷àñó.

 Â³äíîñèíàì êîìåðö³éíîãî ïîñåðåäíèöòâà (àãåíòñüêèì â³äíîñèíàì) ó ñôåð³ 
ãîñïîäàðþâàííÿ òà â³äïîâ³äíèì äîãîâîðàì, ùî ¿õ îôîðìëÿþòü, áåçïîñåðåäíüî 
ïðèñâÿ÷åíî ãë. 31 Ãîñïîäàðñüêîãî êîäåêñó [6] Óêðà¿íè òà ñò. 243 Öèâ³ëüíîãî 
êîäåêñó Óêðà¿íè [5] ùîäî êîìåðö³éíîãî ïðåäñòàâíèöòâà. Òàêîæ íà çàãàëüíîìó 
ð³âí³ â³äïîâ³äí³ â³äíîñèíè ðåãóëþº ãë. 68 Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè [1]. ßê 
éäåòüñÿ ó ñò. 295 Ãîñïîäàðñüêîãî êîäåêñó Óêðà¿íè [6], êîìåðö³éíèì ïîñåðåä-
íèöòâîì (àãåíòñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ) º ï³äïðèºìíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü, ùî ïîëÿãàº â 
íàäàíí³ êîìåðö³éíèì àãåíòîì ïîñëóã ñóá’ºêòàì ãîñïîäàðþâàííÿ ïðè çä³éñíåíí³ 
íèìè ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ øëÿõîì ïîñåðåäíèöòâà â³ä ³ìåí³, â ³íòåðåñàõ, ï³ä 
êîíòðîëåì ³ çà ðàõóíîê ñóá’ºêòà, ÿêîãî â³í ïðåäñòàâëÿº. Òàêà ä³ÿëüí³ñòü îõîï-
ëþºòüñÿ á³ëüø øèðîêîþ çàãàëüíîöèâ³ëüíîþ êàòåãîð³ºþ «äîðó÷åííÿ» (÷. 2 ñò. 
305 Ãîñïîäàðñüêîãî êîäåêñó Óêðà¿íè [6]) ç³ ñïåöèô³êîþ, îáóìîâëåíîþ, çîêðåìà, 
ñôåðîþ ³ñíóâàííÿ àãåíòñüêèõ â³äíîñèí – ï³äïðèºìíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü, ñôåðîþ 
çàñòîñóâàííÿ – íàäàííÿ ïîñëóã â óêëàäåíí³ óãîä òà ³íøèìè ÷èííèêàìè, ïðî ùî 
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éäåòüñÿ äàë³. Òîìó íà òàêó ä³ÿëüí³ñòü, ÿê âæå çàçíà÷àëîñÿ âèùå, ïîøèðþþòüñÿ 
çàãàëüí³ ïîëîæåííÿ Öèâ³ëüíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè [5], ùî ðåãóëþþòü â³äíîñè-
íè äîðó÷åííÿ, òà ñïåö³àëüí³ ïîëîæåííÿ Ãîñïîäàðñüêîãî êîäåêñó Óêðà¿íè [6] 
ùîäî â³äíîñèí äîðó÷åííÿ (àáî òåðì³íîëîã³ºþ Ãîñïîäàðñüêîãî êîäåêñó Óêðà¿íè 
– àãåíòñüêèõ â³äíîñèí). 

Çã³äíî ç³ ñò. 297 Ãîñïîäàðñüêîãî êîäåêñó Óêðà¿íè [6], çà àãåíòñüêèì äîãî-
âîðîì îäíà ñòîðîíà (êîìåðö³éíèé àãåíò) çîáîâ’ÿçóºòüñÿ íàäàòè ïîñëóãè äðóã³é 
ñòîðîí³ (ñóá’ºêòó, ÿêîãî ïðåäñòàâëÿº àãåíò) â óêëàäåíí³ óãîä ÷è ñïðèÿòè ¿õ óê-
ëàäåííþ (íàäàííÿ ôàêòè÷íèõ ïîñëóã) â³ä ³ìåí³ öüîãî ñóá’ºêòà ³ çà éîãî ðàõóíîê. 
Ñôåðîþ çàñòîñóâàííÿ àãåíòñüêèõ äîãîâîð³â º âèíÿòêîâî ãîñïîäàðñüêà (ï³äïðè-
ºìíèöüêà) ä³ÿëüí³ñòü. Àãåíòñüêèé äîãîâ³ð óêëàäàºòüñÿ â ïèñüìîâ³é ôîðì³ ³ º 
êîíñåíñóàëüíèì. Â³í ïîâèíåí âèçíà÷àòè ñôåðó, õàðàêòåð ³ ïîðÿäîê âèêîíàííÿ 
êîìåðö³éíèì àãåíòîì ïîñåðåäíèöüêèõ ïîñëóã, ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè ñòîð³í, óìîâè 
³ ðîçì³ð âèíàãîðîäè êîìåðö³éíîìó àãåíòîâ³, ñòðîê ä³¿ äîãîâîðó, ñàíêö³¿ ó ðàç³ 
ïîðóøåííÿ ñòîðîíàìè óìîâ äîãîâîðó, ³íø³ íåîáõ³äí³ óìîâè, âèçíà÷åí³ ñòîðî-
íàìè. Çà çì³ñòîì ÷. 3 ñò. 297 Ãîñïîäàðñüêîãî êîäåêñó Óêðà¿íè [6], àãåíòñüêèì 
äîãîâîðîì ïîâèííà áóòè ïåðåäáà÷åíà óìîâà ùîäî òåðèòîð³¿, â ìåæàõ ÿêî¿ êî-
ìåðö³éíèé àãåíò çä³éñíþº ä³ÿëüí³ñòü, âèçíà÷åíó óãîäîþ ñòîð³í. Ó ðàç³, ÿêùî 
òåðèòîð³þ ä³¿ àãåíòà â äîãîâîð³ íå âèçíà÷åíî, ââàæàºòüñÿ, ùî àãåíò ä³º â ìåæàõ 
òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè.

Âèñíîâêè
Ïðàêòèêà â³äïðàöþâàííÿ íàâåäåíèõ ó ñòàòò³ ïèòàíü íà áàç³ òîâàðèñòâà ç îá-

ìåæåíîþ ä³ÿëüí³ñòþ «Òóðèñòè÷íà àãåíö³ÿ «ÏÀÐÀÄ²Ç» äîçâîëÿº çðîáèòè íàñòóï-
í³ âèñíîâêè òà ïðîïîçèö³¿ â ÷àñòèí³ ñòâîðåííÿ þðèäè÷íîãî ìîäóëÿ:

1. Ïîòð³áíî ñèñòåìàòè÷íå âèâ÷åííÿ òà ìîí³òîðèíã çàêîíîäàâñòâà ó ñôåð³ 
òóðèçìó.

2. Íåîáõ³äíî ñòâîðèòè ïðîöåäóðíèé ìîäóëü: ðîçðîáêà òà îôîðìëåííÿ äîêó-
ìåíò³â äëÿ îòðèìàííÿ äîçâ³ëüíèõ äîêóìåíò³â (äîâ³äêè, ë³öåíç³¿, ñåðòèô³êàòè).
Îñíîâí³ ïîâíîâàæåííÿ þðèñòà:

ïîñò³éíî ðîçðîáëÿº òà áåðå ó÷àñòü ó ðîçðîáö³ äîêóìåíò³â ïðàâîâîãî õàðàêòåðó;
ïðèä³ëÿº îñîáëèâó óâàãó ðîçðîáö³ óñòàíîâ÷èõ äîêóìåíò³â, ðåºñòðàö³¿ ï³äïðè-

ºìñòâ, âçàºìîä³¿ ç äåðæàâíèìè ñëóæáàìè, ðîáîò³ ³ç çàáîðãîâàí³ñòþ òà ïðåòåíç³é-
íî-ïîçîâí³é ä³ÿëüíîñò³;

îôîðìëþº â³äïîâ³äíî äî âñòàíîâëåíîãî ïîðÿäêó ìàòåð³àëè ïðî ïðèòÿãíåííÿ 
ïðàö³âíèê³â äî äèñöèïë³íàðíî¿ ³ ìàòåð³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³;

áåðå ó÷àñòü ó ðîáîò³ ç óêëàäåííÿ ãîñïîäàðñüêèõ äîãîâîð³â (ïðî íàäàííÿ òó-
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã, íà åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ, àãåíòñüê³ äîãîâîðè, çîâí³ø-
íüîåêîíîì³÷í³ êîíòðàêòè ³ ò.ä), ó ïðîâåäåíí³ ¿õ ïðàâîâî¿ åêñïåðòèçè, ðîçðîáö³ 
óìîâ êîëåêòèâíèõ äîãîâîð³â ³ ãàëóçåâèõ òàðèôíèõ óãîä; 

ïðîâîäèòü ðîáîòó ³ç ñèñòåìàòèçîâàíîãî îáë³êó ³ çáåðåæåííÿ ÷èííèõ çàêî-
íîäàâ÷èõ íîðìàòèâíèõ àêò³â, îö³íþº ¿õ ñêàñóâàííÿ, âíåñåííÿ äî íèõ çì³í òà 
äîïîâíåíü; 

çä³éñíþº ³íôîðìóâàííÿ ïðàö³âíèê³â ïðî ÷èííå çàêîíîäàâñòâî ³ çì³íè â íüî-
ìó, îçíàéîìëþº ïîñàäîâèõ îñ³á óñòàíîâè ç íîðìàòèâíî-ïðàâîâèìè àêòàìè, ùî 
ñòîñóþòüñÿ ¿õ ä³ÿëüíîñò³; 

êîíñóëüòóº ïðàö³âíèê³â ç îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâèõ òà ³íøèõ þðèäè÷íèõ ïè-
òàíü, ãîòóº âèñíîâêè, ñïðèÿº â îôîðìëåíí³ äîêóìåíò³â ³ àêò³â ìàéíîâîãî õàðàê-
òåðó. 

Ó ïðîöåñ³ â³äïðàöþâàííÿ ïðàêòè÷íèõ ïèòàíü àâòîðàìè áóâ çðîáëåíèé àíàë³ç 
ô³ðìè, çä³éñíåíà îö³íêà ¿¿ âíóòð³øíüîãî òà çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Áóëè âèÿâ-
ëåí³ ïåâí³ íåäîë³êè ï³ä ÷àñ ñêëàäàííÿ òóðèñòè÷íîãî äîãîâîðó, à ñàìå: ùîäî óìîâ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñòîð³í, íåäîö³ëüíîñò³ ïðîïèñàíèõ ó äîãîâîð³ óìîâ ðîçðàõóíê³â, 
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â³äñóòíîñò³ çàãàëüíî¿ ñóìè êîíòðàêòó. Àäæå îðãàí³çàö³ÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ÿê ³ ãîñïîäàðþâàííÿ â óñ³õ ñôåðàõ ï³äïðèºìíèöòâà, áàçóºòüñÿ âèêëþ÷íî íà äî-
ãîâ³ðíèõ âçàºìîâ³äíîñèíàõ. Äîãîâ³ð – öå ôîðìà äîêóìåíòàëüíîãî çàêð³ïëåííÿ 
ïàðòíåðñüêèõ çâ’ÿçê³â, ÿêà îïîñåðåäêîâóº âçàºìèíè â ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà ³ 
ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ ÷è íàäàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ïîñëóã. Îòæå, ïðè ðåàë³çàö³¿ òó-
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã ñóá’ºêò òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîâèíåí îáîâ’ÿçêîâî óêëàñòè 
ïèñüìîâó óãîäó ç ïîñòà÷àëüíèêàìè ³ ï³äðÿäíèêàìè – â³ò÷èçíÿíèìè ³ çàðóá³æ-
íèìè ïàðòíåðàìè, ÿê³ çàáåçïå÷àòü òóðèñò³â íåîáõ³äíèìè óìîâàìè ðîçì³ùåííÿ 
³ õàð÷óâàííÿ, çàñîáàìè òðàíñïîðòó, îðãàí³çàö³ºþ åêñêóðñ³é ³ â³äïî÷èíêó. Óãî-
äà (êîíòðàêò) ïðî ñï³âïðàöþ ì³æ ñóá’ºêòîì òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ³íøèìè 
îðãàí³çàö³ÿìè, ÿê³ áåðóòü ó÷àñòü â îáñëóãîâóâàíí³ òóðèñò³â, ðåçèäåíòàìè ³ íå-
ðåçèäåíòàìè, ïîâèííà â³äïîâ³äàòè âèìîãàì ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè ³ 
îáîâ’ÿçêîâî âì³ùóâàòè ïîâíó ³íôîðìàö³þ ïðî íàäàííÿ ïîñëóã, âèìîãàì ùîäî 
çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó ³ áåçïåêè òóðèñò³â, ¿õ ìàéíà â Óêðà¿í³ òà çà êîðäîíîì, âèç-
íà÷àòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñòîð³í çà ÿê³ñòü íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. 
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