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В умовах цифрових трансформацій сфера бухгалтерського обліку зазнає змін, пов’язаних з організацій-
ними аспектами – реалізацією бухгалтерських операцій, і з поведінковими – етикою професійної поведін-
ки фахівців у цифровому середовищі. Важливу роль в контексті автоматизації відіграє штучний інте-
лект, який, з одного боку, спрощує роботу бухгалтерів, проте, з іншого боку, вимагає бути уважнішим 
до конфіденційності даних, збереження та коректної обробки бухгалтерської інформації. Метою статті 
є дослідження професійної етики бухгалтерів в контексті поширення практики застосування штучного 
інтелекту у бухгалтерській діяльності, розвитку сфери електронних довірчих послуг та загальної циф-
ровізації. Було використано методи порівняння, абстракції, аналізу та узагальнення. В ході дослідження 
було детерміновано сутність електронних довірчих послуг, узагальнено основні обов’язки їх користува-
чів, перспективи розвитку електронних довірчих послуг в контексті застосування штучного інтелекту. 
Узагальнено ризики і переваги від інтеграції штучного інтелекту в бухгалтерську справу, зміни у вимо-
гах до професійної етики бухгалтерів, зумовлені цифровізацією процесів і документообігу. Охарактери-
зовано основні принципи етичної поведінки, запропоновано їх оновлення відповідно до вимог цифрового 
середовища. Результати мають вагоме теоретичне значення, доповнюють попередні праці, що узагаль-
нюють важливість трансформації принципів професійної етики в сучасних умовах цифровізації, а також 
практичне значення, результати можуть бути використанні HR-менеджерами у процесах управління 
розвитком персоналу, перепідготовки бухгалтерів до роботи у цифровому просторі. Робота висвіт-
лює важливість узгодження принципів професійної етики із вимогами до роботи із цифровими техноло-
гіями, акцентує увагу на етичних аспектах бухгалтерської діяльності при застосуванні інновацій в умо-
вах технологічних змін. Дослідження взаємозв’язку між сучасними технологіями та професійною етикою 
не лише відображає актуальні виклики, що постають перед бухгалтерами, а і акцентує увагу на важ-
ливості розробки оновлених практик розвитку потенціалу фахівців. Перспективними напрямами дослі-
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дження є такі: тенденції підвищення довіри до роботи бухгалтерів в умовах цифрових трансформацій, 
забезпечення відповідності діяльності до законодавства; аналіз світового досвіду впровадження оновле-
них етичних стандартів для регулювання застосування штучного інтелекту в бухгалтерському обліку, 
вплив таких трансформацій на якість електронних довірчих послуг.  Стаття є теоретичною, оглядовою. 
Ключові слова: бухгалтерський облік; професійна етика бухгалтерів; цифрові трансформації; електронні 
довірчі послуги; цифрові технології; штучний інтелект; етичні принципи.

In the context of digital transformations, the accounting field is undergoing changes related to organizational aspects 
– the implementation of accounting operations, and behavioral aspects – the ethics of professional behavior of spe-
cialists in the digital environment. An important role in the context of automation is played by artificial intelligence, 
which, on the one hand, simplifies the work of accountants, but, on the other hand, requires more attention to data 
confidentiality, storage and correct processing of accounting information. The purpose of the article is to study the 
professional ethics of accountants in the context of the spread of artificial intelligence in accounting, the development 
of electronic trust services and general digitalization. The methods used were comparison, abstraction, analysis, and 
generalization. The study determined the essence of electronic trust services, summarized the main responsibilities 
of users of electronic trust services, and prospects for the development of electronic trust services in the context of 
artificial intelligence. The risks and benefits of integrating artificial intelligence into accounting, changes in the require-
ments for professional ethics of accountants due to the digitalization of processes and workflow are summarized. 
The basic principles of ethical behavior are characterized, and their updating in accordance with the requirements of 
the digital environment is proposed. The results have significant theoretical significance, complement previous works 
that summarize the importance of transforming professional ethics into a digital environment, and have practical sig-
nificance, can be used by HR managers in the processes of managing personnel development, retraining account-
ants to work in the digital space. The work highlights the importance of implementing changes in professional ethics, 
focuses on the ethical aspects of accounting activities when applying innovations in the context of technological 
change. The study of the relationship between modern technologies and professional ethics not only reflects the cur-
rent challenges facing accountants, but also emphasizes the importance of developing updated practices for devel-
oping the potential of specialists. Promising areas of research include the following: trends in increasing confidence 
in the work of accountants in the context of digital transformations, ensuring compliance with the law; analysis of the 
global experience of implementing updated ethical standards to regulate the use of artificial intelligence in account-
ing, the impact of such transformations on the quality of electronic trust services.  The article is theoretical and review.  
Key words: accounting; professional ethics of accountants; digital transformations; electronic trust services; digital 
technologies; artificial intelligence; ethical principles.

ВСТУП
Цифрова трансформація бізнес-середовища 

зумовлює формування нових, сучасних форм 
взаємодії суб’єктів, спонукає до використання 
високотехнологічних, інноваційних засобів робо-
ти із інформацією. Зміни торкаються різних сфер 
економіки, зокрема і бухгалтерської облікової ро-
боти, що, в свою чергу, створює передумови до 
перегляду етичних норм і принципів професійної 
діяльності, трансформації поведінки фахівців від-
повідно до контексту цифрового простору, усві-
домлення відповідальності за збереження інфор-
мації та дотримання конфіденційності у роботі 
за умови використання інноваційних технологій. 
Поєднання двох трендів сучасного бізнес-про-
стору – розвитку електронних довірчих послуг 
та поширення практики застосування штучного 
інтелекту у економічних процесах – актуалізують 
роль етичного аспекту у їх забезпечені. Таким чи-
ном, в епоху цифрових перетворень фокус уваги 
на трансформації професійної етики бухгалтерів 
є критично важливим для підтримки високої яко-
сті послуг, що пропонують фахівці, збереження 
довіри у бухгалтерській галузі та формування на-
дійної основи для подальшого розвитку і вдоско-
налення сфери бухгалтерської діяльності. 

ОГЛЯД ЛІТЕРАТУРИ
Питання розвитку бухгалтерської галузі в умо-

вах цифрових трансформацій є достатньо об-

говорюваним серед науковців сучасності. Стан 
та перспективи інтеграції цифрових технологій 
та штучного інтелекту у діяльність бухгалтера ви-
світлено у працях С. Скрипник [1], І. Поповичен-
ко, К. Спірідонової [2], М. Златова, Т. Гнатьєва [3], 
Л. Соколенко [4], О. Білоус, О. Кундеус [5] тощо. 
Так, С. Скрипник оцінює переваги використання 
розумних технологій в обліку; авторами зазначе-
но, що «окрім швидкості, оптимізації та точнос-
ті, програмні продукти є надійним інструментом 
у забезпеченні захисту даних від шахрайського 
втручання» [1, с. 43], проте негативним фактором 
залишається відсутність реального та ефектив-
ного законодавчого регулювання використан-
ня ШІ в бухгалтерській справі. І. Поповиченко 
та К. Спірідонова досліджують інноваційні підходи 
управління фінансово-економічною діяльністю 
підприємств; науковці зазначають, що «штучний 
інтелект може суттєво підвищувати ефективність 
діяльності підприємств завдяки здатності швид-
ко аналізувати будь-який за розмірами масив 
даних, та на цій основі приймати обґрунтовані 
управлінські рішення та обирати найкращу стра-
тегію розвитку» [2, с. 84]; при цьому, в контексті 
забезпечення саме облікової роботи це вдалий 
інструмент «для автоматизації рутинних завдань 
бухгалтерії, обробки фінансових звітів та аналізу 
балансу; автоматизація дозволяє значно підвищи-
ти ефективність і точність управлінського обліку, 
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управління фінансами. Алгоритми штучного інте-
лекту можуть виявляти тенденції та розробляти 
рекомендації для оптимізації бізнес-процесів» [2, 
с. 83]. Л. Соколенко вивчає питання використання 
ChatGPT у роботі бухгалтера, а також напрями 
трансформації професії бухгалтера, обов’язків 
фахівця та, відповідно, поведінкового та етичного 
аспекту професійної діяльності. Одним із ключо-
вих наслідків, зазначених науковцем, є «пере-
хід від обробки даних до наданням консультацій 
та використання у роботі власних суджень» [4], що 
розширить комунікацію між бухгалтером та осо-
бою (фізичною чи юридичною), яка отримуватиме 
послугу та вимагатиме від фахівця підвищеної 
уваги до споживача бухгалтерських послуг, клі-
єнтоорієнтованості, гнучкості тощо.

Професійній етиці бухгалтера та зміни в етич-
них принципах в умовах цифровізації приділено 
увагу у роботі О. Фоміної, О. Ромашко та С. Се-
менової [6], в якій науковці дослідили не лише 
важливість трансформації етичних принципів, 
а і наслідки відсутності змін у професійній етиці. 
Наголошено, що низька соціальна відповідаль-
ність фахівців та порушення етичних принципів 
у роботі є результатом недостатньої узгодженості 
та відповідності етичного аспекту професії ви-
могам діяльності у цифровому просторі; С. Ва-
силішин [7], в якій науковцем окреслено місію 
бухгалтера як фахівця, що має відчувати рівень 
відповідальності за результати своєї професійної 
діяльності. Специфічною вимогою до бухгалте-
ра, що працює в умовах цифрової економіки, є 
виконання ним ролі гаранта економічної безпе-
ки підприємницьких структур, що безпосередньо 
пов’язано із етичною складовою діяльності фа-
хівця.

МЕТА ТА ЗАВДАННЯ 
Стаття є оригінальним дослідженням профе-

сійної етики бухгалтерів в контексті поширення 
практики застосування штучного інтелекту у бух-
галтерській діяльності, розвитку сфери електро-
нних довірчих послуг та загальної цифровізації. 
Задля досягнення мети було встановлено і реа-
лізовано такі завдання:

– дослідити суть електронних довірчих послуг, 
обов’язки користувачів електронних довірчих по-
слуг, особливості використання штучного інтелек-
ту в контексті вдосконалення механізму електро-
нних довірчих послуг;

– окреслити перспективи змін в організації 
бухгалтерської роботи, що зумовлені поширен-
ням використання штучного інтелекту, ризики та 
переваги інтеграції штучного інтелекту в бухгал-
терську діяльність;

– дослідити роль етичного аспекту у роботі бух-
галтера, базові етичні принципи та перспективи їх 
оновлення в контексті розвитку штучного інтелек-
ту та роботи фахівців у цифровому середовищі.

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ
Для дослідження було використано методи 

порівняння (для визначення особливостей орга-
нізації роботи бухгалтера на основі використан-
ня штучного інтелекту, відмінні риси від тради-
ційної бухгалтерської роботи), абстракції (для 
відокремлення і аналізу поведінкового, етичного 
аспекту бухгалтерської роботи як самостійної 
складової професії, визначення його ролі на 
шляху досягнення результату – надання якісної 
послуги), аналізу (для підтвердження взаємо-
зв’язків між етичною складовою роботи бухгал-
тера та якістю бухгалтерської роботи, довірою 
до фахівця і результатів його діяльності) та уза-
гальнення (для формування висновків щодо 
важливості дотримання етичних принципів бух-
галтером в контексті роботи в межах цифрового 
середовища, необхідності узгодження вимог до 
поведінки фахівця із контекстом цифрових тран-
сформацій і технологічним прогресом).

РЕЗУЛЬТАТИ 
Надання електронних довірчих послуг (далі – 

ЕДП) є сучасним трендом у бухгалтерській діяль-
ності, дані послуги вимагають особливої уваги до 
збереження конфіденційності інформації госпо-
дарюючого суб’єкта. Поведінка та етичний ас-
пект безпосередньо впливають на захист даних 
та їх цілісність у цифровому просторі. Відповідно 
до положень українського законодавства, елек-
тронна довірча послуга – це «електронна послу-
га, що надається для забезпечення електронної 
взаємодії двох або більше суб’єктів, які довіря-
ють надавачу електронних довірчих послуг щодо 
надання такої послуги» [8]. Таким чином, це на-
бір технологій та процесів, які регламентуються 
правовими положеннями і забезпечують взає-
модію між сторонами (господарюючими суб’єк-
тами) в електронному середовищі на основі 
довіри і взаємоповаги до інтересів один одного. 
Бухгалтер, як відповідальна, уповноважена сто-
рона юридичної особи, може отримати надавача 
ЕДП кваліфікований сертифікат відкритого клю-
ча та реалізовувати бухгалтерські операції в ме-
жах цифрового простору, використовуючи такий 
сертифікат і підтверджуючи ним ідентифікаційні 
дані юридичної особи. Основними послугами, 
які належать до сукупності ЕДП є такі: створен-
ня, перевірка та підтвердження удосконаленого 
електронного підпису чи печатки; формування, 
перевірка та підтвердження чинності сертифіка-
та електронного підпису чи печатки; формуван-
ня, перевірка та підтвердження чинності серти-
фіката автентифікації веб-сайту; формування, 
перевірка та підтвердження електронної по-
значки часу; реєстрована електронна доставка; 
зберігання удосконалених електронних підписів, 
печаток, електронних позначок часу та сертифі-
катів, пов’язаних з цими послугами [8]. Тобто, це 
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процеси, що забезпечують електрону взаємодію 
між суб’єктами та електронний документообіг, 
обмін електронною фінансовою і економічною 
інформацією. Характерною відмінною рисою від 
традиційної організації документообігу є відсут-
ність вимоги щодо фізичної присутності суб’єк-
тів, а також відсутність операцій із паперовою 
документацією. 

Відповідно, цифрові технології є основним за-
безпеченням ЕДП, при цьому взаємодія сторін є 
не фізичною, а віртуальною. Сучасним трендом 
є активний розвиток саме штучного інтелекту 
(далі – ШІ) у бухгалтерській справі, його викори-
стання відкриває нові можливості для розвитку 
галузі і виведення якості послуг на вищий рівень. 
Автоматизація раціоналізує процеси роботи із 
інформацією, мінімізує вплив фактору суб’єктив-
ного погляду фахівців або конфлікту інтересів у 
професійній діяльності, оптимізує використання 
робочого часу працівника і дозволяє працювати 
більш ефективно. Так, за результатами дослі-
дження Future of Professionals Report від Thomson 
Reuters, проведеного у 2023 році, 67% респонден-
тів впевнені, що сферу бухгалтерської діяльності 
чекають значні зміни внаслідок поширення штуч-
ного інтелекту та цифровізації послуг, а головни-
ми наслідками трансформацій стануть зростання 
операційної продуктивності, зокрема швидкості 
надання послуг, а також підвищення якості, зни-
ження кількості перевірок і, як наслідок, штрафів 
[9]. Узагальнюючи варто зазначити, що існує до-
статньо позитивна перспектива від взаємодії фа-
хівців бухгалтерської галузі та ШІ – близько 66% 
респондентів очікують на появу нових кар’єрних 
можливостей та форм бухгалтерських послуг, а 
більше половини респондентів (близько 51%) 
прогнозують, що відбудеться перерозподіл функ-
цій бухгалтера та делегування обов’язків між різ-
ними рівнями фахівців [9]. 

ШІ у ЕДП може бути використаний саме для 
оптимізації процесів, автоматизації і підвищення 
ефективності операцій із документами. Викори-
стання ШІ може бути інтегроване у процеси на-
дання таких послуг:

по-перше, електронний підпис і аутентифіка-
ція – ШІ може бути використаний для розпізна-
вання біометричних даних в процесі електронної 
аутентифікації користувачів ЕДП;

по-друге, автоматизація обробки документів 
– ШІ може бути використаний саме для фактич-
ного опрацювання документів та їх підготовки до 
подальшого використання в ЕДП;

по-третє, аналіз даних – ШІ може бути вико-
ристаний для опрацювання великих масивів фі-
нансово-економічних даних задля інтерпретації 
стану господарської діяльності, прогнозування 
тенденцій, розуміння потреб господарюючого 
суб’єкта та управління ризиками;

по-четверте, прогнозування шахрайства, зо-
крема фіксація нетипової активності щодо вико-
ристання ЕДП чи ідентифікаційних даних юри-
дичної особи. 

Проте, такі трансформації вимагають уважно-
сті від уповноваженого користувача ЕДП (зокре-
ма, бухгалтера), коректної поведінки у цифрово-
му середовищі задля надання клієнтам гарантій 
збереження конфіденційності інформації (що 
критично важливо при наданні ЕДП), її цілісно-
сті, коректної обробки та достовірної інтерпрета-
ції результатів, отриманих в ході автоматизова-
ної роботи із даними. 

Практика використання ЕДП засвідчує, що 
основою безпечного обміну інформацією, корек-
тної електронної ідентифікації та електронного 
документообігу загалом є дотримання обов’язків 
бухгалтерами як користувачами ЕДП, і більшість 
таких обов’язків пов’язана саме із етичним ас-
пектом і коректною професійною поведінкою. На 
законодавчому рівні, до професійної етики ко-
ристувачів ЕДП висуваються такі вимоги [8]:

– забезпечення конфіденційність, увага задля 
унеможливлення доступу інших осіб до особи-
стого ключа;

– першочергове повідомлення надавача ЕДП 
про підозру або факт компрометації особистого 
ключа;

– надання виключно достовірної інформації 
при отриманні ЕДП; 

– своєчасність оплати ЕДП, якщо така оплата 
передбачена договором між надавачем та ко-
ристувачем ЕДП;

– своєчасність повідомлення надавача ЕДП 
про зміну ідентифікаційних даних, які містить 
сертифікат відкритого ключа;

– уважне ставлення до аспекту компрометації 
особистого ключа та унеможливлення його ви-
користання в разі фіксації такого факту, а також 
скасування або блокування сертифіката відкри-
того ключа.

Перераховані обов’язки користувачів ЕДП 
тісно переплітаються із нормами Міжнародного 
кодексу етики професійних бухгалтерів (далі – 
Кодекс), який регламентує концептуальну осно-
ву та базові правила поведінки всіх професійних 
бухгалтерів (перша частина Кодексу), додаткові 
правила професійної діяльності та поведінки 
фахівців у сфері бізнесу та публічній практиці 
(друга та третя частини Кодексу) [10]. Кодекс 
містить базові вимоги до поведінки бухгалтерів, 
систематизовані у вигляді принципів [10]:

– чесність – ділова поведінка бухгалтера має 
бути відвертою, правдивою при взаємодії із кон-
трагентами (зокрема, надавачами ЕДП);

– об’єктивність – уникнення ситуацій, у яких 
ділові чи професійні судження можуть ставитись 
під загрозу через упередженість бухгалтера, 
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суб’єктивність його погляду, конфлікт інтересів 
або неналежний, неконтрольований вплив тре-
тіх осіб;

– професійна компетентність – високий рі-
вень професійних знань і навичок бухгалтера, 
які дозволятимуть йому надати якісну послугу 
клієнтові, що також передбачає врахування тех-
нічних і професійних стандартів, вимог чинного 
законодавства у обслуговувані;

– ретельність – сумлінне ставлення бухгалте-
ра до організації робочого простору і трудового 
процесу відповідно до актуальних технічних і 
професійних стандартів;

– конфіденційність – збереження інформації, 
яка може бути використана для ідентифікації го-
сподарюючого суб’єкта, яка була отримана в ре-
зультаті ділових відносин із контрагентами; кон-
троль, попередження небажаного витоку даних, 
в т. ч. фінансово-економічних;

– професійна поведінка – комплексна вимога 
до фахівця, яка стосується необхідності обов’яз-
кового дотримання законодавчих та норматив-
но-правових вимог і обмежень до професійної 
діяльності; уникнення дій та чинків, які можуть 
дискредитувати бухгалтера як фахівця, знизити 
довіру до результатів його роботи чи вплинути 
на якість послуг.

Недотримання висунутих до уповноваже-
ної особи (зокрема, бухгалтера) зобов’язань, 
а також нехтування етичними принципами у 
професійній діяльності може стати причиною 
втрати конфіденційної інформації, шахрайства, 
фальсифікації ідентифікаційних даних юридич-
ної особи та їх несанкціоноване використання; 
зазначені наслідки відображають основні ризи-
ки, пов’язані із інтеграцією ШІ у бухгалтерські 
операції та ЕДП. З іншої сторони, беззапереч-
ною перевагою і позитивним наслідком від ви-

користання ШІ є автоматизація процесів, яка 
унеможливлює помилки бухгалтера, зумовлені 
неуважністю, впливом людського фактору, кон-
флікту інтересів чи суб’єктивізмом. Певна част-
ка бухгалтерів у професійні діяльності не врахо-
вує швидкоплинності цифрових трансформацій 
та зміни порядку організації бізнес-процесів, 
діє інтуїтивно та на основі свого попереднього 
професійного досвіду, що не завжди відповідає 
етичними принципам та є коректним в умовах 
сучасних цифрових реалій. Невідповідність по-
ведінки фахівця умовам цифрового середови-
ща є причиною несвідомого порушення етичних 
норм та допущення помилок у професійній ро-
боті. ШІ у даному контексті має перевагу і зда-
тен не лише автоматизувати процеси обробки 
великих масивів інформації, а і зменшити кіль-
кість помилок, допущенних при роботі із фінан-
сово-економічною інформацією. Так, за даними 
Державної аудиторської служби України (далі 
– Держаудитслужба) [11], основними проблема-
ми у роботі бухгалтерів є недоотримання, неза-
конне використання ресурсів або їх використан-
ня не за цільовим призначенням. 

За фактом втрат, пов’язаних із порушенням 
фінансово-бюджетної дисципліни, органами 
Держаудитслужби було подано щодо порушни-
ків понад 190 пропозицій щодо застосування фі-
нансових санкцій у 2023 році, 164 пропозиції – у 
2022 році, 335 пропозицій – у 2021 році [11]. Про-
тягом досліджуваних трьох років обсяги недо-
отримання фінансових ресурсів зросли більше, 
ніж у 23 рази, фактів незаконного використання 
фінансів у 2023 році було зафіксовано більше, 
ніж у 10 разів в порівнянні із 2021 роком, проте, 
кількість фактів нецільового використання ре-
сурсів зменшилась у 4 рази протягом відповід-
ного періоду (рис. 1).

Рис. 1. Динаміка недоотримання, незаконного використання ресурсів або їх використання 
не за цільовим призначенням, що виникли внаслідок порушень фінансово-бюджетної  

дисципліни, 2021–2023 рр. 
Джерело: складено авторами за даними [11]
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Така динаміка засвідчує факти нехтування 
бухгалтерами етичними принципами у професій-
ній діяльності і акцентує увагу на потребі більш 
пильної уваги до їх професійної поведінки, зміни 
механізмів організації і забезпечення бухгалтер-
ської діяльності.

Відповідно, інтеграція ШІ у роботу бухгалтера 
забезпечить перерозподіл функцій, за якого мож-
на досягнути наступного ефекту – це мінімізація 
фінансових втрат, скорочення помилок у бухгал-
терських документах, зростання ефективності 
роботи фахівця із одночасною оптимізацією ви-
користання робочого часу. У даному контексті 
доцільним є створення сприятливих умов для 
розвитку цифрових компетентностей бухгалте-
рів, формування високого рівня цифрової гра-
мотності, що першочергово дозволить отримати 
переваги від симбіозу ШІ та фактичної роботи 
бухгалтера. Задля отримання переваг від взає-
модії фахівців і технологій, на наш погляд, прин-
ципи професійної етики бухгалтерів мають бути 
доповнені наступними аспектами (відповідно до 
реалій цифрового бізнес-середовища, цифрової 
економіки та розвитку електронної комерції):

– високий рівень цифрової грамотності – фа-
хівець, що інтегрує у свою професійну діяльність 
ШІ і цифрові технології повинен із розумінням 
використовувати їх переваги, передбачати на-
слідки використання конфіденційної інформації 
юридичної особи у цифровому середовищі та 
ризики пошкодження цілісності даних; рівень 
цифрової компетентності і грамотності має бути 
високим задля попередження ризиків втрати 
важливої інформації, що може містити комерцій-
ну таємницю;

– прозорість діяльності – бухгалтер повинен 
зберігати прозорість в ході використання ШІ, ро-
зуміти алгоритми застосування ШІ при обробці 
фінансової інформації та вміти надати коректне 
пояснення власним діям та операціям із інфор-
маційними даними;

– відповідальність – взаємодія бухгалтера із 
ШІ має супроводжуватись контролем і перевір-
кою отриманих результатів із боку фахівця, адже 
відповідальність за результати опрацювання да-
них несе бухгалтер; технічні помилки, що можуть 
виникнути в ході використання ШІ, мають бути 
передбачені фахівцем та завчасно усунені;

– збереження цілісності фінансово-економіч-
ної інформації – обробка інформації засобами 
ШІ має передбачати збереження цілісності да-
них задля попередження викривлення результа-
тів, що може статись внаслідок використання не-
повного масиву даних чи нехтування окремими 
показниками.

ДИСКУСІЯ ТА ВИСНОВКИ
Проведене дослідження поглиблює вже іс-

нуючі наукові праці [1-7] щодо ролі професійної 

етики бухгалтерів в умовах цифровізації, етич-
ного аспекту у професійній діяльності, розвитку 
нових форм організації бухгалтерських опера-
цій, а також загальних тенденцій трансформації 
бухгалтерської сфери та поведінки працівників 
в контексті технологічного прогресу, цифрових 
трансформацій і поширення практики застосу-
вання ШІ. Серед актуальних трендів виділено 
розвиток ЕДП та інтеграцію ШІ в бухгалтерську 
роботу; ЕДП являє собою окремий тип послуг, що 
надаються для забезпечення електронної взає-
модії двох чи більше суб’єктів, які довіряють на-
давачу ЕДП щодо надання такої послуги; це на-
бір технологій та процесів, які регламентуються 
правовими положеннями і забезпечують взаємо-
дію між суб’єктами в електронному середовищі. 
Зазначено, що основою, яка забезпечує органі-
зацію ЕДП, виступають інформаційні технології 
і ШІ; проте для досягнення позитивного ефекту 
від інтеграції цифрових інструментів у бухгалтер-
ську діяльність важливим є етичний аспект, ко-
ректне застосування технологій фахівцями, а та-
кож належна поведінка бухгалтерів у цифровому 
середовищі. Основними етичними принципами, 
відповідно до Міжнародного кодексу етики про-
фесійних бухгалтерів, яких має дотримуватись 
бухгалтер в межах професійної діяльності є такі: 
чесність, об’єктивність, професійна компетент-
ність, ретельність, конфіденційність, професійна 
поведінка. Проте, вимоги до етичного аспекту в 
контексті цифровізації є дещо ширшими, а тому 
авторами закцентовано увагу на таких додатко-
вих принципах, зокрема високий рівень цифрової 
грамотності, прозорість діяльності, відповідаль-
ність, збереження цілісності фінансово-еконо-
мічної інформації, які дозволять скорегувати 
поведінку фахівців у цифровому середовищі та 
дозволять досягнути максимальної ефективнос-
ті від симбіозу роботи бухгалтера і ШІ. Узагаль-
нюючи, авторами було зазначено, що цифрові 
технологій, поява електронних форм організації 
бухгалтерських операцій може мати як переваги, 
так і ризики. Серед ризиків основними є такі, як 
втрата конфіденційної інформації, шахрайство, 
фальсифікації ідентифікаційних даних юридич-
ної особи та їх несанкціоноване використання; 
перевагами є зменшення кількості помилок у 
роботі бухгалтерів, що потенційно може знизити 
обсяги недоотриманих фінансових ресурсів чи 
рівень нецільового використання фінансових ре-
сурсів, усунення впливу людського фактору на 
результати роботи, автоматизація, можливість 
опрацювання великих масивів фінансово-еко-
номічної інформації тощо. Власне, загальні пер-
спективи інтеграції цифрових технологій і ШІ у 
бухгалтерську справу є позитивними, адже таке 
поєднання дозволить більш ефективно розподі-
лити функції фахівців, підвищити ефективність 
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роботи бухгалтерів та оптимізувати організацію 
бухгалтерської діяльності на господарюючих 
суб’єктах загалом; проте більше уваги має бути 
приділено саме перепідготовці фахівців до ро-

боти у цифровому середовищі та етичному ас-
пекту у професійній діяльності задля досягнення 
позитивних наслідків від цифровізації та автома-
тизації бухгалтерської сфери. 
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