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Àíîòàö³ÿ. Àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº ó òîìó, ùî 
òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìíèöòâî â³ä³ãðàº âàæëèâó ðîëü ó âèð³øåíí³ ñî-
ö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ïðîáëåì, òàêèõ ÿê ñòâîðåííÿ íîâèõ ðîáî÷èõ 
ì³ñöü, ñêîðî÷åííÿ ð³âíÿ áåçðîá³òòÿ, çä³éñíþº âàãîìèé âíåñîê ó ôîð-
ìóâàííÿ âàëîâîãî âíóòð³øíüîãî ïðîäóêòó ³ íàö³îíàëüíîãî äîõîäó 
êðà¿íè, º êàòàë³çàòîðîì ðîçâèòêó ðåã³îíàëüíîãî á³çíåñó, ïîâ’ÿçàíîãî ç 
îáñëóãîâóâàííÿì òóðèñò³â. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ó ðîáîò³ ïðåäñòàâëåíà íàó-
êîâà äèñêóñ³ÿ ùîäî òåíäåíö³é òà ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó òóðèñòè÷íîãî 
ï³äïðèºìíèöòâà â Óêðà¿í³.

Ìåòîþ ïóáë³êàö³¿ º äîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íèõ òà ïðàêòè÷íèõ çà-
ñàä ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ç óðàõó-
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âàííÿì ãàëóçåâèõ îñîáëèâîñòåé, âèâ÷åííÿ ïðîáëåì ðîçâèòêó ï³äïðè-
ºìíèöòâà ó ñôåð³ òóðèçìó.

Ìåòîäîëîã³÷íîþ îñíîâîþ äîñë³äæåííÿ º çàãàëüíîòåîðåòè÷í³ òà 
ñïåöèô³÷í³ ìåòîäè, çîêðåìà, ìåòîä ëîã³÷íîãî óçàãàëüíåííÿ (ëîã³êî-
ä³àëåêòè÷íèé) äëÿ ðîçêðèòòÿ ñóòíîñò³ òà çì³ñòó êàòåãîð³¿ «ï³äïðèºì-
íèöòâî», ìåòîä íàóêîâî¿ àáñòðàêö³¿ ïðè îá´ðóíòóâàíí³ ñóòíîñò³ ïî-
íÿòòÿ «òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìíèöòâî»; ãðàôîàíàë³òè÷íèé ìåòîä äëÿ 
àíàë³çó, ïîð³âíÿííÿ ³ íàî÷íîãî â³äîáðàæåííÿ ïîêàçíèê³â ðîçâèòêó ³ 
ðåçóëüòàòèâíîñò³ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. ²íôîðìàö³éíîþ áàçîþ äî-
ñë³äæåííÿ ñòàëè çàêîíîäàâ÷³ òà íîðìàòèâíî-ïðàâîâ³ àêòè ç ïèòàíü 
òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà, ñòàòèñòè÷í³ äàí³ Äåðæàâíîãî êîì³òå-
òó ñòàòèñòèêè Óêðà¿íè, ðåçóëüòàòè íàóêîâèõ ðîçðîáîê â³ò÷èçíÿíèõ ³ 
çàðóá³æíèõ â÷åíèõ. Ïåð³îäîì äîñë³äæåííÿ îáðàíî 2010-2020 ðð.

Êîðîòêèé âèêëàä çì³ñòó. Ó ïóáë³êàö³¿ ïðåäñòàâëåíà íàóêîâà äèñ-
êóñ³ÿ ùîäî òåíäåíö³é òà ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöòâà ó òó-
ðèñòè÷íîìó á³çíåñ³. Ðîçãëÿíóòî ñóòí³ñòü ï³äïðèºìíèöòâà, ñôîðìó-
ëüîâàíî ïîãëÿäè ð³çíèõ íàóêîâö³â íà ï³äïðèºìíèöòâî â ³ñòîðè÷í³é 
ðåòðîñïåêòèâ³ òà ç’ÿñîâàíî ¿õ â³äì³ííîñò³, îá´ðóíòîâàíî âèçíà÷åííÿ 
òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà. Âèçíà÷åíà ðîëü òóðèñòè÷íîãî ï³ä-
ïðèºìíèöòâà ó ðîçâèòêó åêîíîì³êè êðà¿íè. Óçàãàëüíåí³ îñîáëèâîñò³ 
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â òóðèçì³ ç óðàõóâàííÿì ãàëóçåâî¿ ñïå-
öèô³êè. 

Ïðîâåäåíî êîìïëåêñíèé àíàë³ç ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöòâà ó ñôåð³ 
òóðèçì³ íà ñó÷àñíîìó åòàï³. Âèçíà÷åí³ îñíîâí³ óìîâè çä³éñíåííÿ òó-
ðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà, ðîçêðèò³ îñíîâí³ íàïðÿìêè òà ôîðìè 
ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöòâà íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã Óêðà¿íè. Îõà-
ðàêòåðèçîâàíî ñóá’ºêòè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ òóðèçìó 
òà ¿õ ñêëàä. Äîñë³äæåíî îñíîâí³ ïîêàçíèêè ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ð³çíèõ çà ðîçì³ðîì ï³äïðèºìñòâ âèäó ä³ÿëüíîñò³ 79.1 «ä³-
ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íèõ àãåíòñòâ ³ òóðèñòè÷íèõ îïåðàòîð³â» â äèíàì³ö³. 
Âèçíà÷åíî ïðîáëåìè, ùî âèíèêàþòü ïðè çä³éñíåíí³ ï³äïðèºìíèöü-
êî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó òóðèçì³. Çàïðîïîíîâàíî çàõîäè àêòèâ³çàö³¿ ï³äïðè-
ºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, ùî äîçâîëèòü ³ñòîò-
íî çá³ëüøèòè ¿õ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé âïëèâ íà åêîíîì³êó êðà¿íè. 

Âèñíîâêè. Äîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íî äîâîäèòü òà ï³äòâåðäæóº, ùî 
ðîçâèòîê òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà òà âïðîâàäæåííÿ åôåêòèâ-
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íèõ ôîðì âåäåííÿ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó çàáåçïå÷èòü ñòàëèé ðîçâè-
òîê òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ Óêðà¿íè â ïåðñïåêòèâ³. Ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíî-
ãî äîñë³äæåííÿ ìîæóòü áóòè êîðèñíèìè ó ïðàêòè÷í³é ðîáîò³ òóðèñ-
òè÷íèõ ô³ðì, ÿê³ ïðàãíóòü ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ï³äïðèºìíèöòâî, òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìíèöòâî, 
îñîáëèâîñò³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà, ñóá’ºêòè ï³äïðèºìíèöü-
êî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñôåð³ òóðèçì³, îñíîâí³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó òóðèñòè÷-
íîãî ï³äïðèºìíèöòâà

Ôîðìóëè: 0, ðèñ.: 5, òàáë.: 7, á³áë: 15.

Abstract. The topicality of the research topic is that tourism entrepre-
neurship plays an important role in solving socio-economic problems, such 
as job creation, reducing unemployment, makes a significant contribution 
to the formation of gross domestic product and national income, is a cata-
lyst for regional business, related to tourism services. In this regard, the 
article presents a scientific discussion on trends and prospects for tourism 
entrepreneurship in Ukraine.

The objective of the publication is to study the theoretical and practi-
cal principles of entrepreneurial activity of tourism enterprises, taking into 
account the industry characteristics, to study the problems that hinder its 
development in tourism.

The methodological basis of the study is general theoretical and specific 
research methods, in particular, the method of logical generalization (logi-
cal and dialectical) to reveal the subject matter and content of the category 
«entrepreneurship», the method of scientific abstraction in substantiating 
the concept of «tourism entrepreneurship»; graphoanalytical method for 
analysis, comparison and visualization of indicators of development and 
effectiveness of tourism activities. The information base of the study was 
the legislation and regulations on tourism entrepreneurship, statistics of 
the State Statistics Committee of Ukraine, the results of scientific deve-
lopments of domestic and foreign scientists. 2010-2020 was chosen as the 
research period. 

Summary of content. The publication presents a scientific discussion 
on trends and prospects for entrepreneurship in the tourism business. The 
essence of entrepreneurship is considered, the views of various scholars on 
entrepreneurship in historical retrospect are formulated their differences 
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are clarified; the definition of tourist entrepreneurship is substantiated. 
The role of tourism entrepreneurship in the development of the country’s 
economy is determined. Features of entrepreneurial activity in tourism are 
generalized, taking into account industry specifics.

À comprehensive analysis of business development in the field of tou-
rism at the present stage is conducted. The basic conditions of realization 
of tourism business are defined. The main directions and forms of business 
development in the market of tourism services of Ukraine are revealed. En-
trepreneurs in the field of tourism and their composition are described. The 
main indicators of financial and economic activity of enterprises of differ-
ent sizes by type of activity 79.1 «activities of travel agencies and touropera-
tors» are investigated in dynamics. The problems that arise in carrying out 
business activities in tourism are identified. Measures to intensify the busi-
ness activities of tourism enterprises are proposed, which will significantly 
increase their socio-economic impact on the country’s economy.

Conclusions. The study theoretically proves and confirms that the devel-
opment of tourism entrepreneurship and the introduction of effective forms 
of tourism business will ensure the sustainable development of the tourism 
industry in Ukraine. The results of the study can be useful in the practical 
work of travel agencies that seek to increase the efficiency of their activities.

Keywords: entrepreneurship, tourist entrepreneurship, features of 
tourist entrepreneurship, business entities in the field of tourism, the main 
trends in tourist entrepreneurship

Ôîðìóëè: 0, ðèñ.: 5, òàáë.: 7, á³áë: 15.

Ñòðàòåã³÷íîþ ìåòîþ ðîçâèòêó òóðèçìó â Óêðà¿í³ º çàáåçïå-
÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿ íà ñâ³òîâîìó ðèíêó òóðèñòè÷íî¿ 
ãàëóç³ çàâäÿêè íàéá³ëüø ïîâíîìó çàäîâîëåííþ ðåêðåàö³éíèõ 
ïîòðåá ñïîæèâà÷³â, êîìïëåêñíîìó ðîçâèòêó êóðîðòíèõ òåðèòî-
ð³é, çá³ëüøåííþ îáñÿã³â âíóòð³øíüîãî òà ³íîçåìíîãî òóðèçìó, 
ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíè÷î-ïðîäóêòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Çä³éñíåííÿ óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã 
ìîæëèâå çàâäÿêè ãëèáîêèì çíàííÿì çàêîí³â ³ çàêîíîì³ðíîñòåé 
ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, îñîáëèâîñòåé çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìíèöü-
êî¿ ä³ÿëüíîñò³ â òóðèçì³.
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Ñåðåä ÷èííèê³â ñòàëîãî ðîçâèòêó òóðèçìó ó á³ëüøîñò³ êðà¿í 
ñâ³òó, ó òîìó ÷èñë³ â Óêðà¿í³, âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàº ï³äïðèºì-
íèöüêà ä³ÿëüí³ñòü òà ñóá’ºêòè, ùî ¿¿ çä³éñíþþòü. Äëÿ ñòâîðåííÿ 
ñïðèÿòëèâèõ óìîâ ðåàë³çàö³¿ ïðîãðàì ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñ-
ò³ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òóðèñ-
òè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ íåîáõ³äíî âì³òè, ç îäíîãî áîêó, åôåêòèâíî 
âèêîðèñòîâóâàòè ôàêòîðè âèðîáíè÷î-ïðîäóêòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ïðàãíóòè äî îòðèìàííÿ ïðèáóòêó, à ç ³íøîãî – ðåàë³çîâóâàòè 
òâîð÷èé ïîòåíö³àë ïðàö³âíèê³â, âïðîâàäæóâàòè ñó÷àñí³ ï³ä-
ïðèºìíèöüê³ òåõíîëîã³¿. 

Ïðîáëåìè é îñîáëèâîñò³ çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþâàííÿ çíàõîäÿòü ñâîº â³-
äîáðàæåííÿ â íàóêîâèõ åêîíîì³÷íèõ äîñë³äæåííÿõ. Ïðèíöèïè 
ï³äïðèºìíèöòâà, êëàñèô³êàö³ÿ ôîðì ³ âèä³â ñóá’ºêò³â ï³äïðè-
ºìíèöòâà â òóðèçì³, îðãàí³çàö³ÿ òà ïëàíóâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ó ðèíêîâèõ óìîâàõ â³äîáðàæàþòüñÿ ó íàóêîâèõ ïó-
áë³êàö³ÿõ òàêèõ â³ò÷èçíÿíèõ ó÷åíèõ, ÿê Ìàëüñüêà Ì.Ï., Ãåðàñè-
ìåíêî Â.Ã., Äÿäå÷êî Ë.Ï., ªðìîëåíêî Î.Ã., Íåçäîéì³íîâ Ñ.Ã., Ïó-
öåíòåéëî Ï. Ð., Ìåëüíè÷åíêî Ñ.Â., Ìåëüêî Ë.Ô. òà ³í. Îäíàê ïè-
òàííÿ óäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìíèöüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ 
íå âòðàòèëè ñâîº¿ àêòóàëüíîñò³ äëÿ ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ 
ñôåðè ³ âèìàãàþòü ïîäàëüøèõ ñèñòåìíèõ äîñë³äæåíü ç óðàõó-
âàííÿì ãàëóçåâî¿ ñïåöèô³êè òà ñó÷àñíèõ óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ. 

Íà ïðàêòèö³ êîæíå ï³äïðèºìñòâî ñàìîñò³éíî âèð³øóº çàâ-
äàííÿ îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ òà âèáîðó åôåêòèâíèõ òåõíîëîã³é 
âåäåííÿ á³çíåñó. Íàñüîãîäí³ â³ò÷èçíÿí³ òóðèñòè÷í³ ï³äïðèºì-
ñòâà íåäîñòàòíüî àêòèâí³ â îñíîâíèõ ñôåðàõ ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Çîêðåìà, ó ô³íàíñîâ³é ñôåð³ íåìàº ïîøóêó íàéá³ëüø âèã³äíèõ 
äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, îðãàí³çàö³éí³ 
ôîðìè òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ íå çàâæäè îá´ðóíòîâàí³ ñòî-
ñîâíî ¿õ ðîçì³ðó òà îáñÿã³â ä³ÿëüíîñò³, ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå 
çàáåçïå÷åííÿ íå â³äïîâ³äàº ñó÷àñíèì âèìîãàì. Ó òóðèçì³ â³ä-
ñóòí³é ä³ºâèé ìåõàí³çì ï³äòðèìêè ï³äïðèºìíèöòâà ç áîêó 
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äåðæàâíèõ îðãàí³â, ÿêèé áè â³äïîâ³äàâ ñó÷àñíèì ïîòðåáàì. 
Âèùåâêàçàí³ ïðîáëåìè ñïîíóêàþòü äî ïîøóêó ìåòîä³â àêòè-
â³çàö³¿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ òóðèñòè÷íèõ 
ï³äïðèºìñòâ, ùî é ñòàíîâèòü íàóêîâå çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ. Ó 
öèõ óìîâàõ àêòóàëüíèì º âèâ÷åííÿ òåîðåòè÷íèõ òà ïðàêòè÷íèõ 
çàñàä ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ç 
óðàõóâàííÿì ãàëóçåâèõ îñîáëèâîñòåé, âèâ÷åííÿ ïðîáëåì, ùî 
ïåðåøêîäæàþòü ¿¿ àêòèâ³çàö³¿.

Ñåðåä ÷èííèê³â ðîçâèòêó òóðèçìó á³ëüøîñò³ êðà¿í ñâ³òó, ó 
òîìó ÷èñë³ ³ â Óêðà¿í³, âàæëèâó ðîëü çà ñó÷àñíèõ óìîâ ãîñïî-
äàðþâàííÿ â³ä³ãðàþòü ï³äïðèºìíèöòâî òà ñóá’ºêòè, ùî éîãî 
çä³éñíþþòü, – ï³äïðèºìö³. Òåðì³í “ï³äïðèºìíèöòâî” âïåðøå 
çàïðîâàäèâ ó ÕV²²² ñò. àíãë³éñüêèé ó÷åíèé Ð³÷àðä Êàíò³ëüîí. 
Â³í âèçíà÷èâ ï³äïðèºìíèöòâî ÿê îñîáëèâèé âèä åêîíîì³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà îòðèìàííÿ äîõîäó (ïðèáóòêó), ùî 
ïîâ’ÿçàíà ç ãîñïîäàðñüêèì ðèçèêîì. Ï³äïðèºìöÿ Êàíòèëüéîí 
âèçíà÷èâ ÿê ëþäèíó ç íåô³êñîâàíèìè äîõîäàìè, ÿêà ñïëà÷óº 
ïåâíó ö³íó çà ïðîäóêò ³ ïåðåïðîäóº éîãî çà íåâèçíà÷åíîþ ö³-
íîþ, ïðèéìàþ÷è íà ñåáå ðèçèêè [1]. 

Ôðàíöóçüêèé â÷åíèé Æàí-Áàò³ñò Ñåé ñôîðìóëþâàâ âèçíà-
÷åííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê ïîºäíàííÿ, êîìá³íóâàí-
íÿ òðüîõ êëàñè÷íèõ ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà – çåìë³, êàï³òàëó ³ 
ïðàö³. Æ.Á. Ñåé âèçíàâàâ àêòèâíó ðîëü ï³äïðèºìöÿ ó âèðîáíè-
öòâ³ ïðîäóêòó ÿê ðóø³éíó ñèëó åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó, ùî íà 
âëàñíèé ðèçèê, çà ñâ³é ðàõóíîê ³ íà ñâîþ êîðèñòü áåðåòüñÿ âè-
ðîáèòè ÿêèé-íåáóäü ïðîäóêò [2].

Ëèøå íà ìåæ³ 19–20 ñò. ïî÷èíàºòüñÿ óñâ³äîìëåííÿ çíà÷åííÿ 
³ ðîë³ ³íñòèòóòó ï³äïðèºìíèöòâà. Ôðàíöóçüêèé åêîíîì³ñò Àíä-
ðå Ìàðøàëë ïåðøèì äîäàâ äî çãàäàíèõ âèùå òðüîõ êëàñè÷íèõ 
ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà (çåìëÿ, êàï³òàë, ïðàöÿ) ÷åòâåðòèé ôàê-
òîð – îðãàí³çàö³þ. Ç öüîãî ÷àñó ïîíÿòòÿ ï³äïðèºìíèöòâà ðîç-
øèðþºòüñÿ, ÿê ³ âèêîíóâàí³ íèì ôóíêö³¿. Îäíàê ñë³ä çàçíà÷èòè, 
ùî êëàñèêè-çàñíîâíèêè åêîíîì³÷íî¿ íàóêè ïðåäñòàâëÿëè åêî-
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íîì³êó ÿê ñàìîðåãóëþþ÷èé ìåõàí³çì, ó ÿêîìó òâîð÷îìó ï³ä-
ïðèºìíèöòâó íå áóëî ì³ñöÿ.

Àìåðèêàíñüêèé åêîíîì³ñò Éîçåô Øóìïåòåð âïåðøå òðàêòó-
âàâ ïîíÿòòÿ “ï³äïðèºìöÿ” ÿê íîâàòîðà: “Ï³äïðèºìöÿìè ìè íà-
çèâàºìî ãîñïîäàðñüêèõ ñóá’ºêò³â, ôóíêö³ºþ ÿêèõ º çä³éñíåííÿ 
íîâèõ êîìá³íàö³é ³ ÿê³ âèñòóïàþòü ÿê éîãî àêòèâíèé åëåìåíò” 
[3]. Îñíîâíèìè ôóíêö³ÿìè ï³äïðèºìöÿ çà É. Øóìïåòåðîì º 
ñòâîðåííÿ íîâèõ áëàã; îñâîºííÿ íîâèõ ðèíê³â çáóòó, äæåðåë ñè-
ðîâèíè; âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ìåòîä³â âèðîáíèöòâà. 

Ïîíÿòòÿ «ï³äïðèºìíèöòâî» ïîñò³éíî ïîïîâíþºòüñÿ åëå-
ìåíòàìè íîâîãî çì³ñòó, ùî çóìîâëþº ïîòðåáó ó éîãî ñèñòåìíî-
ìó âèâ÷åíí³. Ó ñó÷àñí³é åêîíîì³÷í³é íàóö³ äî ôàêòîð³â ðîçâèò-
êó á³çíåñó â³äíîñÿòü íå ò³ëüêè ïðàöþ ³ êàï³òàë, àëå ³ ï³äïðèºì-
íèöüê³ çä³áíîñò³, ùî óòâîðþþòü îñîáëèâèé ðåñóðñ – ³íòåëåêò. 
Öå äàº ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè, ùî äëÿ ï³äïðèºìöÿ ó ñôåð³ òó-
ðèçìó ãîëîâíèì ðåñóðñîì º íå ò³ëüêè ãðîø³, çíàðÿääÿ ÷è ïðåä-
ìåòè ïðàö³, àëå é óì³ííÿ ãîñïîäàðþâàòè, çíàííÿ ïñèõîëîã³¿ ñïî-
æèâà÷³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ðîçóì³ííÿ ðåêðåàö³éíèõ ïîòðåá 
ñïîæèâà÷³â. Ï³äïðèºìåöü âèñòóïàº ³í³ö³àòèâíèì òà ñàìîñò³é-
íèì àãåíòîì ðèíêó, ä³º íà ñâ³é ñòðàõ ³ ðèçèê, âèêîðèñòîâóþ÷è 
âëàñí³ ðåñóðñè, òà íåñå ïîâíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ðåçóëüòàòè 
ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ñó÷àñíà íàóêîâà åêîíîì³÷íà ë³òåðàòóðà ðîçãëÿäàº ï³äïðè-
ºìíèöòâî ç ð³çíèõ ïîçèö³é: ÿê åêîíîì³÷íó êàòåãîð³þ, ìåòîä 
ãîñïîäàðþâàííÿ, à òàêîæ òèï åêîíîì³÷íîãî ìèñëåííÿ. Íà 
äóìêó íàóêîâöÿ Âàðíàë³ÿ Ç.Ñ. ï³äïðèºìíèöòâî ÿê åêîíîì³÷íà 
êàòåãîð³ÿ – öå «îñîáëèâèé òèï ãîñïîäàðþâàííÿ, äå ãîëîâíèì 
ñóá’ºêòîì º ï³äïðèºìåöü, ÿêèé ðàö³îíàëüíî ïîºäíóº (êîìá³-
íóº) ôàêòîðè âèðîáíèöòâà íà ³ííîâàö³éí³é îñíîâ³ ³ âëàñí³é 
â³äïîâ³äàëüíîñò³, îðãàí³çóº ³ êåðóº âèðîáíèöòâîì ç ìåòîþ 
îäåðæàííÿ ï³äïðèºìíèöüêîãî äîõîäó» [4]. Ó äàíîìó âèçíà÷åí-
í³ âêàçóþòüñÿ äâ³ ãîëîâí³ îçíàêè ï³äïðèºìíèöòâà: ïî-ïåðøå, 
öå îñîáëèâèé òèï ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ ç³ ñâî¿ìè íîâàòîð-
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ñüêèìè çä³áíîñòÿìè; ïî-äðóãå, óñï³õ ïîáóäîâàíî íà ³ííîâàö³é-
í³é ä³ÿëüíîñò³.

Ñóòü ï³äïðèºìíèöòâà ÿê ìåòîäó ãîñïîäàðþâàííÿ ðîçêðèâà-
þòü éîãî îñíîâí³ ôóíêö³¿ – ðåñóðñíà, îðãàí³çàö³éíà òà òâîð÷à. 
Ðîçãëÿäàþ÷è ¿õ äåòàëüí³øå, çàçíà÷èìî, ùî ðåñóðñíà ôóíêö³ÿ ïå-
ðåäáà÷àº, ùî ï³äïðèºìíèöòâî íàö³ëåíå íà íàéá³ëüø åôåêòèâíå 
âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àëüíèõ, òðóäîâèõ, ô³íàíñîâèõ òà ³íôîðìà-
ö³éíèõ ðåñóðñ³â ç óðàõóâàííÿì äîñÿãíåíü íàóêîâî-òåõí³÷íîãî 
ïðîãðåñó. Îðãàí³çàö³éíà ôóíêö³ÿ çâîäèòüñÿ äî ä³ÿëüíîñò³ ç îð-
ãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà, çáóòó, ìàðêåòèíãó, ìåíåäæìåíòó ³ ðåêëà-
ìè. Òâîð÷à ôóíêö³ÿ ïîëÿãàº ó ãåíåðóâàíí³ òà ðåàë³çàö³¿ íîâèõ 
³äåé, ðåàë³çàö³¿ òåõí³êî-åêîíîì³÷íèõ, íàóêîâèõ ðîçðîáîê ³ ïðî-
åêò³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ãîñïîäàðñüêèì ðèçèêîì.

Ï³äïðèºìíèöòâî ÿê îñîáëèâèé òèï åêîíîì³÷íîãî ìèñëåí-
íÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ îðèã³íàëüíèìè ïîãëÿäàìè ³ ï³äõîäàìè äî 
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ÿê³ ðåàë³çóþòüñÿ ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³. 
Öåíòðàëüíó ðîëü òóò â³ä³ãðàº îñîáà ï³äïðèºìöÿ, ùî ïîºäíóº ó 
ñîá³ íîâàòîðñüê³, êîìåðö³éí³ òà îðãàí³çàòîðñüê³ çä³áíîñò³ äëÿ 
ïîøóêó ³ ðîçâèòêó íîâèõ âèä³â, ìåòîä³â âèðîáíèöòâà, íîâèõ 
áëàã òà ¿õí³õ íîâèõ ÿêîñòåé, ñôåð çàñòîñóâàííÿ êàï³òàëó. Âèõî-
äÿ÷è ç öüîãî ï³äïðèºìíèöòâî – öå òèï ãîñïîäàðñüêî¿ ïîâåä³íêè 
ï³äïðèºìö³â ñòîñîâíî îðãàí³çàö³¿, ðîçðîáêè, âèðîáíèöòâà ³ ðå-
àë³çàö³¿ áëàã ç ìåòîþ îòðèìàííÿ ïðèáóòêó ³ ñîö³àëüíîãî åôåê-
òó [5]. Îòæå, ñóòí³ñòü ï³äïðèºìíèöòâà çîñåðåäæóºòüñÿ ó âèÿâ³ 
³í³ö³àòèâíî¿, íîâàòîðñüêî¿, ñàìîñò³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. À éîãî ìåòà 
çâîäèòüñÿ, ç îäíîãî áîêó, äî îòðèìàííÿ ïðèáóòêó àáî îñîáèñòî-
ãî äîõîäó, à ç ³íøîãî – äî íàéá³ëüø åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ 
âèðîáíè÷èõ ôàêòîð³â, ïðàãíåííÿ ðåàë³çóâàòè òâîð÷èé ëþäñü-
êèé ïîòåíö³àë.

Îäíå ³ç íàéá³ëüø âäàëèõ ôîðìóëþâàíü, íà íàø ïîãëÿä, íàâå-
äåíå ó ñòàòò³ Ïàóñòîâñüêî¿ Ò.².: “Ï³äïðèºìíèöòâî – öå ä³ÿëüí³ñòü, 
ÿêà ïîâ’ÿçàíà ³ç âêëàäåííÿì êîøò³â ç ìåòîþ îòðèìàííÿ ïðèáóò-
êó íà îñíîâ³ ïîºäíàííÿ îñîáèñòîãî çèñêó ³ç ñóñï³ëüíîþ âèãîäîþ” [6].
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Ïðàâîâ³ çàñàäè ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöòâà â Óêðà¿í³ çàïî-
÷àòêîâàí³ ó Ãîñïîäàðñüêîìó êîäåêñ³ Óêðà¿íè. Çã³äíî Ãîñïîäàð-
ñüêîãî êîäåêñó ï³äïðèºìíèöòâî – öå ñàìîñò³éíà, ³í³ö³àòèâíà, 
ñèñòåìàòè÷íà, íà âëàñíèé ðèçèê ãîñïîäàðñüêà ä³ÿëüí³ñòü, ùî 
çä³éñíþºòüñÿ ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ (ï³äïðèºìöÿìè) 
ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ åêîíîì³÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ ðåçóëüòàò³â 
òà îäåðæàííÿ ïðèáóòêó [7]. Îòæå, äî ï³äïðèºìíèöòâà â³ä-
íîñèòüñÿ é ä³ÿëüí³ñòü ç íàäàííÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, ùî º 
îá’ºêòîì òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà. Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà 
ñôîðìóëþâàòè âèçíà÷åííÿ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà ÿê 
ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàíî¿ ç êîìïëåêòóâàííÿì ³ ðåàë³çàö³ºþ òóð-
ïðîäóêò³â òà îêðåìèõ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, íåîáõ³äíèõ äëÿ çà-
äîâîëåííÿ ðåêðåàö³éíèõ ïîòðåá òóðèñò³â ç ìåòîþ îòðèìàííÿ 
ïðè áóòêó.

Âèíèêíåííÿ ï³äïðèºìíèöòâà ó ñôåð³ òóðèçìó ïîâ’ÿçàíå ç 
éîãî ïåðåõîäîì íà êîìåðö³éíó îñíîâó, òîáòî ç ïîÿâîþ ïëàòíèõ 
ïîäîðîæåé. Ìàòåð³àëüíîþ îñíîâîþ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ º ïðèâàòíà âëàñí³ñòü íà çàñîáè âèðîáíèöòâà. Äëÿ ðîç-
âèòêó ï³äïðèºìíèöòâà ó òóðèçì³ íåîáõ³äí³ é ³íø³ åêîíîì³÷í³ 
óìîâè, à ñàìå:

- ïîë³òè÷íà, åêîíîì³÷íà é ñîö³àëüíà ñòàá³ëüí³ñòü ó ðåã³îí³; 
ðîçâèíóòà òóðèñòè÷íà ³íôðàñòðóêòóðà, ùî ï³äòðèìóº ðîçâèòîê 
òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó;

- ï³ëüãîâèé ïîäàòêîâèé ðåæèì äëÿ ñîö³àëüíèõ âèä³â òó-
ðèçìó; ³íòåãðàö³ÿ Óêðà¿íè ó ºâðîïåéñüê³ òà ñâ³òîâ³ åêîíîì³÷í³ 
ñòðóêòóðè, ãíó÷êèé ìåõàí³çì ó÷àñò³ òóðèçìó ó ãëîáàë³çàö³éíèõ 
ïðîöåñàõ.

Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì» âñòàíîâëåíî ïåâí³ îáìå-
æåííÿ ùîäî çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â òóðèç-
ì³. Çîêðåìà, áåç ñïåö³àëüíîãî äîçâîëó (ë³öåíç³¿), ùî âèäàºòüñÿ 
Äåðæàâíèì àãåíòñòâîì ðîçâèòêó òóðèçìó, íå ìîæíà çä³éñíþ-
âàòè òóðîïåðàòîðñüêó ä³ÿëüí³ñòü. Ë³öåíç³ÿ íàäàº òóðîïåðàòîðó 
ïðàâî íà íàäàííÿ ïîñëóã ç îôîðìëåííÿ äîêóìåíò³â äëÿ âè¿çäó 
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çà ìåæ³ Óêðà¿íè òà ïðàâî âèêîðèñòîâóâàòè ó ñâî¿é íàçâ³ ñëîâî 
«òóðîïåðàòîð». Âèìîãè äî îðãàí³çàö³¿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ùî ï³äëÿãàº ë³öåíçóâàííþ, â³äîáðàæåí³ â ð. 4 Çàêîíó Óêðà¿íè 
«Ïðî òóðèçì» [8]. Ïèòàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç âèäà÷åþ ë³öåíç³é íà òó-
ðîïåðàòîðñüêó ä³ÿëüí³ñòü, óðåãóëüîâàí³ Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî 
ë³öåíçóâàííÿ âèä³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³», çàòâåðäæåíèì 
ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 02.03.2015 ð. [9]. 
Îêð³ì çàçíà÷åíèõ çàêîíîäàâ÷èõ àêò³â, ïðàâîâ³ çàñàäè ë³öåíçó-
âàííÿ òóðîïåðàòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âñòàíîâëåí³ ó Ïîñòàíîâ³ Êà-
á³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè «Ïðî çàòâåðäæåííÿ Ë³öåíç³éíèõ óìîâ 
ïðîâàäæåííÿ òóðîïåðàòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³» [10]. Çä³éñíþþ÷è 
ï³äïðèºìíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü, íå ìîæíà çàâäàâàòè øêîäè äîâê³ë-
ëþ, ïîðóøóâàòè ïðàâà òà ³íòåðåñè ãðîìàäÿí ³ ï³äïðèºìñòâ; çà 
çàâäàí³ øêîäó ÷è çáèòêè ï³äïðèºìåöü íåñå ìàéíîâó òà ³íøó 
âñòàíîâëåíó çàêîíîì â³äïîâ³äàëüí³ñòü.

Ï³äïðèºìíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü ó ñôåð³ òóðèçìó ìàº íàñòóïí³ 
îñîáëèâîñò³:

- îðãàí³çàö³ÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó òóðèçì³ ïåðåä-
áà÷àº, ùî äëÿ ñïîæèâàííÿ òóðïðîäóêòó àáî îêðåìèõ òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã òóðèñò ïîâèíåí îñîáèñòî ïðèáóòè ó ì³ñöå ¿õ íàäàí-
íÿ; â³äîêðåìëåí³ñòü ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿ òóðïîñëóã ïîòðåáóº 
ðåòåëüíîãî ïëàíóâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³; 

- äëÿ ðîçâèòêó òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà íåîáõ³äíå 
âèêîðèñòàííÿ ðîçâèíóòî¿ ³íäóñòð³¿ òóðèçìó, ÿêà ç’ÿâèëàñÿ çàâ-
äÿêè ìàñîâîìó ïîïèòó íà òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè. ²íäóñòð³ÿ òóðèç-
ìó ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ ñóêóïí³ñòü ð³çíèõ ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ãîòåë³, òóðèñòè÷í³ êîìïëåêñè, êåìï³íãè, ìîòåë³, 
ïàíñ³îíàòè, ï³äïðèºìñòâà õàð÷óâàííÿ, òðàíñïîðòí³ îðãàí³çàö³¿, 
çàêëàäè êóëüòóðè òîùî), ùî çàáåçïå÷óþòü ïðèéîì, îáñëóãîâó-
âàííÿ òà ïåðåâåçåííÿ òóðèñò³â; 

- çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìíèöòâà ó òóðèçì³ çàçâè÷àé ïîâ’ÿçàíå 
ç êóëüòóðîëîã³÷íîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ òóðèñòè÷íîãî îáñëóãîâó-
âàííÿ, ùî íåñå ó ñîá³ ï³çíàâàëüíèé àñïåêò, à òóðèñòè÷íà ïî  ñ -
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ëó  ãà ñïðàâëÿº ãëèáîêå åìîö³éíå âðàæåííÿ (íàïðèêëàä, âèñîêà 
ï³çíàâàëüíà ñèëà âïëèâó ðîçïîâ³ä³ åêñêóðñîâîäà òîùî);

- ï³äïðèºìíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü ó òóðèçì³ çä³éñíþºòüñÿ íà 
îñíîâ³ äîãîâîðó êóï³âë³-ïðîäàæó òóðó, çã³äíî ç ÿêèì îäíà ñòî-
ðîíà (òóðîïåðàòîð, òóðàãåíò) çà óçãîäæåíó ïëàòó çîáîâ’ÿçóºòüñÿ 
çàáåçïå÷èòè íàäàííÿ ³íø³é ñòîðîí³ (òóðèñòó) êîìïëåêñíîãî òó-
ðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó. Òóðèñò, ñïëàòèâøè ïîâíó âàðò³ñòü òóðïà-
êåòó, ìîæå îçíàéîìèòèñÿ ç ïîñëóãàìè, ùî âõîäÿòü äî éîãî ñêëà-
äó, ò³ëüêè ó ïðèéìàþ÷³é äåñòèíàö³¿;

- âïëèâ ñåçîííîñò³ íà çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ â òóðèçì³, ó çâ’ÿçêó ç ÷èì ï³äïðèºìö³ ç ìåòîþ àêòèâ³çàö³¿ 
çáóòó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã âèìóøåí³ âèêîðèñòîâóâàòè çíèæêè 
÷è ³íø³ ï³ëüãè äëÿ ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó òóðèñò³â. Òóðèñòè÷í³ 
ïîñëóãè (ì³ñöÿ â ãîòåë³, êàþòè êðó¿çíîãî ëàéíåðà, êâèòêè íà ïî-
¿çä, ³í.) íå ìîæóòü íàêîïè÷óâàòèñÿ ³ çáåð³ãàòèñÿ äëÿ ïîäàëüøî-
ãî ñïîæèâàííÿ. ßêùî ïðîäàæ íå â³äáóâñÿ, ï³äïðèºìñòâî çàçíàº 
çáèòê³â.

Òàêèì ÷èíîì, òóðèñòè÷íå ï³äïðèºìíèöòâî ïåðåäáà÷àº ä³-
ÿëüí³ñòü ç îäåðæàííÿ ïðèáóòêó â³ä êîìïëåêòóâàííÿ òà ðåàë³çà-
ö³¿ òóðïðîäóêò³â ÷è îêðåìèõ ïîñëóã, íåîáõ³äíèõ äëÿ çàäîâîëåí-
íÿ ïîòðåá òóðèñò³â, à ï³äïðèºìíèöòâî ó òóðèçì³ – öå ñóêóïí³ñòü 
ð³çíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ïîêëèêàíèõ çàäîâîëüíÿòè êîìïëåêñí³ 
ïîòðåáè òóðèñò³â ó â³äïî÷èíêó òà ïîäîðîæàõ ³ çàáåçïå÷óâàòè 
îòðèìàííÿ ïðèáóòêó ï³äïðèºìöÿì.

Ñòðóêòóðà òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³ ïåðåäáà÷àº ñï³â³ñíóâàííÿ 
ð³çíèõ çà ðîçì³ðàìè ï³äïðèºìñòâ, îá’ºêòèâíîþ îñíîâîþ ÿêèõ 
º ôîðìè îðãàí³çàö³¿ âèðîáíè÷î-ïðîäóêòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ï³ä-
ïðèºìíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü çä³éñíþºòüñÿ ó ð³çíèõ ìàñøòàáàõ ³ 
ñóá’ºêòè ï³äïðèºìíèöòâà ïîä³ëÿþòüñÿ íà ìàë³, ñåðåäí³ òà âåëèê³. 
Ñó÷àñíà ïðàêòèêà ãîñïîäàðþâàííÿ ñâ³ä÷èòü, ùî ð³çí³ çà ðîçì³-
ðîì ï³äïðèºìñòâà âçàºìîäîïîâíþþòü îäíå îäíîãî. Ñïðèÿòëèâ³ 
óìîâè äëÿ ðîçâèòêó ð³çíèõ çà ìàñøòàáàìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâ äàþòü ãàðí³ ðåçóëüòàòè íà çàãàëüíîãàëóçåâîìó ð³âí³. Òîìó 
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åêîíîì³êà çàõ³äíèõ êðà¿í áàçóºòüñÿ íà âåëèêèõ îðãàí³çàö³éíî-
ãîñïîäàðñüêèõ ñòðóêòóðàõ, ÿê³ ï³äòðèìóþòü ¿¿ ñòàá³ëüí³ñòü òà 
êðàùó êåðîâàí³ñòü, ñòâîðþþòü ïîòåíö³àë äëÿ âåëèêîìàñøòàá-
íî¿ ðåàë³çàö³¿ ³ííîâàö³é, ³ íà ï³äïðèºìñòâàõ ìàëîãî á³çíåñó, ÿê³ 
çàáåçïå÷óþòü ãíó÷ê³ñòü îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ³íäèâ³äóàë³-
çàö³þ îáñëóãîâóâàííÿ ñïîæèâà÷³â, ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòíîãî 
ñåðåäîâèùà ³ ï³äâèùåííÿ ³íòåíñèâíîñò³ êîíêóðåíö³¿, ùî ïðè-
âîäèòü äî ïðîãðåñèâíîãî ðîçâèòêó ãàëóç³ òà åêîíîì³êè â ö³ëîìó.  

Ó íîðìàòèâíèõ àêòàõ Óêðà¿íè çàñòîñîâóþòü äâà îñíîâíèõ 
êðèòåð³¿ êëàñèô³êàö³¿ ï³äïðèºìñòâ çà ðîçì³ðîì: ê³ëüê³ñòü ïðà-
öþþ÷èõ òà îáñÿã âàëîâîãî äîõîäó. Àíàë³çóþ÷è ðîçâèòîê ï³ä-
ïðèºìíèöòâà íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³, ñë³ä çà-
çíà÷èòè, ùî ï³äïðèºìñòâà-ñóá’ºêòè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó 
ñâî¿é ïåðåâàæí³é á³ëüøîñò³ – ìàë³. Çã³äíî äàíèõ Äåðæêîìñòàòó 
÷àñòêà ìàëèõ ï³äïðèºìñòâ ñåðåä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ òóðèñòè÷-
íèõ ï³äïðèºìñòâ ó 2020 ð. ñòàíîâèëà 99,9% (òàáë. 1).

Çàóâàæèìî, ùî ñåðåä ìàëèõ ï³äïðèºìñòâ ó òóðèçì³ ïåðåâà-
æàþòü ì³êðîï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ìàþòü ñåðåäíþ ê³ëüê³ñòü ïðàö³â-
íèê³â, ùî íå ïåðåâèùóº 10 îñ³á çà ð³ê, à ð³÷íèé äîõ³ä â³ä ðåà-
ë³çàö³¿ ïîñëóã íå á³ëüøå ñóìè, åêâ³âàëåíòíî¿ 2 ì³ëüéîíàì ºâðî 
[7]. ×àñòêà ì³êðîï³äïðèºìñòâ çà 2010-2020 ðîêè íà ðèíêó òó-
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã ïîñò³éíî ï³äâèùóâàëàñÿ ³ ó 2020 ðîö³ ïåðå-
âèùèëà 98%. 

Íàòîì³ñòü ïèòîìà âàãà ñåðåäí³õ ï³äïðèºìñòâ óïðîäîâæ 
îñòàíí³õ ðîê³â ñòàíîâèëà ìåíøå 1%, à âåëèê³ òóðèñòè÷í³ ï³ä-
ïðèºìñòâà âçàãàë³ áóëè â³äñóòí³ ñåðåä çàðåºñòðîâàíèõ ñóá’ºêò³â 
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³.

Ñïåöèô³÷íîþ ðèñîþ ñó÷àñíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöòâà â 
òóðèçì³ Óêðà¿íè º ôîðìóâàííÿ çà ðîêè ðèíêîâèõ â³äíîñèí ñåã-
ìåíòó ô³çè÷íèõ îñ³á-ï³äïðèºìö³â, ùî çä³éñíþâàëè òóðèñòè÷-
íó ä³ÿëüí³ñòü ñàìîñò³éíî íà âëàñíèé ðèçèê ç ìåòîþ îòðèìàííÿ 
ïðèáóòêó: ¿õ ê³ëüê³ñòü ó 2019 ð. íàë³÷óâàëà 7044 îä. ³ çðîñëà ïî-
ð³âíÿíî ç 2010 ð. (5463 îä.) íà 1581 îä., ùî ñêëàëî 28,9% (ðèñ.1). 
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Ó 2020 ð. ÷èñåëüí³ñòü çàðåºñòðîâàíèõ ô³çè÷íèõ îñ³á-ï³ä-
ïðèºìö³â çíèçèëàñü íà 219 îä. àáî íà 3,1% (äî 6825 îä.) ïîð³â-
íÿíî ç ïîïåðåäí³ì ïåð³îäîì. 

Ðîêè

Òóðèñòè÷í³ ï³äïðèºìñòâà

Ñåðåäí³ Ìàë³ Ì³êðî ï³ä ïðè-
ºìñòâà Âñüîãî

Îä. Ïèòîìà 
âàãà,% Îä. Ïèòîìà 

âàãà,% Îä. Ïèòîìà 
âàãà,% Îä. Ïèòîìà 

âàãà,%
2010 41 0,4 9155 99,6 8926 97,1 9196 100,0
2011 39 0,5 7595 99,5 7377 96,6 7634 100,0
2012 34 0,5 7294 99,5 7096 96,8 7328 100,0
2013 29 0,3 8742 99,7 8555 97,5 8771 100,0
2014 23 0,2 9361 99,8 9208 98,1 9384 100,0
2015 17 0,2 8551 99,8 8411 98,2 8568 100,0
2016 14 0,2 8203 99,8 8059 98,1 8217 100,0
2017 15 0,2 8683 99,8 8551 98,3 8698 100,0
2018 15 0,2 9347 99,8 9200 98,3 9362 100,0
2019 13 0,1 10238 99,9 10084 98,4 10251 100,0
2020 13 0,1 9925 99,9 9830 98,9 9938 100,0

Àáñ. â³ä-
õèëåííÿ çà 
2010-2020 

ðð., ±

-28 -0,3 770 0,3 904 1,8 742 0

Â³äí. â³ä-
õèëåííÿ çà 
2010-2020 

ðð., %

-68,3 -75 8,4 0,3 10,1 1,9 8,1 0

Òàáëèöÿ 1
Çì³íè ó ñòðóêòóð³ ï³äïðèºìñòâ çà âèäîì ä³ÿëüíîñò³ 

79.1 «ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íèõ àãåíòñòâ 
³ òóðèñòè÷íèõ îïåðàòîð³â» çà ðîçì³ðîì â Óêðà¿í³

 Äæåðåëî: ðîçðàõîâàíî àâòîðîì çà äàíèìè Äåðæàâíî¿ ñëóæáè 
ñòàòèñòèêè Óêðà¿íè [11]
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Ê³ëüê³ñòü ìàëèõ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ óïðîäîâæ 2010-
2019 ðð. ìàëà òåíäåíö³þ äî çá³ëüøåííÿ (â³ä 9155 îä. ó 2010 ð. äî 
10238 îä. ó 2019 ð., ùî ñêëàëî 1083 îä. àáî 11,8%) íà ôîí³ ï³ä-
âèùåííÿ çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ â òóðèçì³ çà öåé ïåð³îä íà 1055 îä. (â³ä 9196 îä. ó 2010 ð. äî 
10251 îä. ó 2019 ð.), àáî íà 11,5%. ×èñåëüí³ñòü ñåðåäí³õ ï³äïðè-
ºìñòâ çà äîñë³äæóâàíèé ïåð³îä íàâïàêè ñêîðîòèëàñÿ – â³ä 41 îä. 
ó 2010 ð. äî 13 îä. ó 2019 ð., àáî íà 68,3%. Ó 2020 ðîö³ ï³ä âïëèâîì 
íåãàòèâíèõ òåíäåíö³é, ùî ñêëàëèñÿ íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïî-
ñëóã, ïðè íåçì³íí³é ÷èñåëüíîñò³ ñåðåäí³õ ï³äïðèºìñòâ ê³ëüê³ñòü 
ìàëèõ ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ çìåíøèëàñÿ íà 313 îä. 
(-3,06%), ùî ïðèâåëî äî çìåíøåííÿ çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó íà öþ æ âåëè÷èíó. 

ßê âèäíî ç ðèñ. 1 òà ðèñ. 2 çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü òóðèñòè÷íèõ 
ï³äïðèºìñòâ çì³íþâàëàñÿ íåð³âíîì³ðíî, ïî÷èíàþ÷è ç 2016 ð. 
ñòàá³ëüíî çðîñòàëà (ïðèð³ñò çà 2016-2019 ðð. ñêëàâ 2034 îä.) ïå-
ðåâàæíî çà ðàõóíîê ìàëèõ ï³äïðèºìñòâ ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, à ó 2020 ð. ñêîðîòèëàñü íà 313 îä. (-3,1%).

Òàêó äèíàì³êó ìîæíà ïîÿñíèòè òèì, ùî òóðèñòè÷í³ ï³äïðè-
ºìñòâà ïåâíîþ ì³ðîþ â³ä÷óëè íà ñîá³ òÿãàð åêîíîì³÷íî¿, ïîë³-
òè÷íî¿ íåñòàá³ëüíîñò³ á³çíåñ-ñåðåäîâèùà òà âïëèâ á³îìåäè÷íèõ 
ôàêòîð³â. Öåé âïëèâ ïîñèëþºòüñÿ ñêîðî÷åííÿì ïîïèòó â³ò÷èç-
íÿíèõ ïîòåíö³éíèõ òóðèñò³â ïåðåäóñ³ì ÷åðåç íåâèñîê³ äîõîäè 
íàñåëåííÿ òà äåìîãðàô³÷íó êðèçó, îñòàíí³ì ÷àñîì çìåíøóºòüñÿ 
òàêîæ ê³ëüê³ñòü ³íîçåìíèõ òóðèñò³â ïî ïðè÷èí³ ïîë³òè÷íî¿ íå-
ñòàá³ëüíîñò³ â Óêðà¿í³ òà çàêðèòòÿ êîðäîí³â ó çâ’ÿçêó ç êàðàí-
òèííèìè îáìåæåííÿìè. Êð³ì òîãî, ï³äâèùåííÿ ³íòåíñèâíîñò³ 
êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ïðèâåëî äî òîãî, ùî 
÷àñòèíà ï³äïðèºìñòâ ó ðÿä³ ðåã³îí³â Óêðà¿íè îïèíèëèñÿ ïåðåä 
íåîáõ³äí³ñòþ âèõîäó ç ðèíêó, ñïðè÷èíåíîãî âèñîêîþ åëàñòè÷-
í³ñòþ çà ö³íîþ ïîïèòó ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â. 
Çàçíà÷åíå éìîâ³ðíî îáóìîâëåíå òàêîæ ïîã³ðøåííÿì ³ óñêëàä-
íåííÿì óìîâ äëÿ âåäåííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàëèìè òó-
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ðèñòè÷íèìè ï³äïðèºìñòâàìè, îñê³ëüêè äåðæàâà íåäîñòàòíüî 
ñòèìóëþº ðîçâèòîê ìàëîãî ï³äïðèºìíèöòâà, à òàêîæ óïîâ³ëü-
íåííÿì ãàëóçåâîãî ðîçâèòêó ó ö³ëîìó.

Ó ñêëàä³ â³ò÷èçíÿíèõ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ íàéá³ëüøà 
÷àñòêà íàëåæèòü ï³äïðèºìñòâàì ð³çíîâèäó åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ 79.11 «ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íèõ àãåíòñòâ» – 87,9% ó 2020 ð. 
³ ëèøå 12,1% ïðèïàäàº íà ñóá’ºêòè òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó, ùî 
çàéìàëèñÿ òóðîïåðàòîðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ (òàáë. 2). 

ßê ñâ³ä÷àòü íàâåäåí³ ó òàáëèö³ äàí³, ÷àñòêà òóðàãåíòñòâ áóëà 
íàéá³ëüøîþ ñåðåä ìàëèõ ï³äïðèºìñòâ – 90,7% ó 2010 ð., à ó 2020 ð. 
çìåíøèëàñü íà 2,6 â.ï. ³ ñêëàëà 88,1%, íåçâàæàþ÷è íà òåíäåí-
ö³þ ùîäî çðîñòàííÿ ¿õ ÷èñåëüíîñò³ çà öåé ïåð³îä â³ä 8303 îä. (ó 
2010 ð.) äî 8739 îä. (ó 2020 ð.), òîáòî íà 436 îä. àáî íà 5,3%. 

Ñåðåäí³ ï³äïðèºìñòâà-ñóá’ºêòè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó 
ïåðåâàæí³é á³ëüøîñò³ (ó 2019-2020 ðð. – 92,3%) áóëè çàéíÿò³ 
òóðîïåðàòîðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Íà íàøó äóìêó íàäàííÿ ïåðå-
âàãè ìàëèìè òóðèñòè÷íèìè ï³äïðèºìñòâàìè âèäó åêîíîì³÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ «ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íèõ àãåíòñòâ», à ñåðåäí³ìè – 
«ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ îïåðàòîð³â» îáóìîâëåíî ñïåöèô³êîþ 
îðãàí³çàö³¿ âèðîáíè÷î-ïðîäóêòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà îáñëóãîâó-
âàííÿ ñïîæèâà÷³â òèìè òèïàìè ï³äïðèºìñòâ, ÿê³, ÿê ïðàâèëî, 
çä³éñíþþòü öå íà ïðàêòèö³. 

Îáñÿãè ðåàë³çîâàíèõ ïîñëóã òóðèñòè÷íèõ àãåíòñòâ ³ òóðèñ-
òè÷íèõ îïåðàòîð³â çà äîñë³äæóâàí³ ðîêè çðîñòàëè ÿê ó ôàêòè÷-
íèõ ö³íàõ (â³ä 1262,96 ìëí. ãðí. ó 2012 ð. äî 8792,27 ìëí. ãðí. ó 
2019 ð. àáî ó 5,9 ðàç³â), òàê ³ ïîð³âíÿíèõ ö³íàõ, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî 
çá³ëüøåííÿ ïîïèòó íà ïîñëóãè öèõ ï³äïðèºìñòâ. Âèêëþ÷åí-
íÿ ñêëàäàº ñêîðî÷åííÿ îáñÿã³â ðåàë³çàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ó 
2014 ð., ùî ïîâ’ÿçàíå ç åêîíîì³÷íîþ êðèçîþ â Óêðà¿í³, â³éñüêîâèì 
êîíôë³êòîì íà Ñõîä³ òà àíåêñ³ºþ Êðèìó ç áîêó Ðîñ³¿, à ó 2020 ð. 
– ³ç çàïðîâàäæåííÿì ëîêäàóíó ³ çàêðèòòÿì êîðäîí³â ó çâ’ÿçêó ç 
ïàíäåì³ºþ ÑOVID-19. Çàóâàæèìî òàêîæ, ùî íà ðèíêó òóðèñòè÷-
íèõ ïîñëóã Óêðà¿íè íàéá³ëüøà ÷àñòêà â îáñÿãàõ ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã 
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ïðèïàäàº íà òóðîïåðàòîðñüêó ä³ÿëüí³ñòü – 64,5% ó 2020 ð., ùî 
á³ëüøå ïîð³âíÿíî ç 2012 ð. íà 2,8 â.ï., à ÷àñòêà ïîñëóã òóðèñòè÷-
íèõ àãåíòñòâ ó çàãàëüíèõ îáñÿãàõ ðåàë³çàö³¿ ñòàíîâèëà ó çâ³òíîìó 
ðîö³ âñüîãî 35,5% ïðîòè 38,3% ó 2012 ð., íåçâàæàþ÷è íà çàãàëüíó 
òåíäåíö³þ çá³ëüøåííÿ ïèòîìî¿ âàãè ö³º¿ ãðóïè ï³äïðèºìñòâ ó çà-
ãàëüí³é ê³ëüêîñò³ ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ (òàáë. 3). 

Îáñÿã ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã ó ñåðåäíüîìó íà îäíå ï³äïðèºìñòâî 
ñòàíîâèâ ó 2012 ð. ïî ãðóï³ ñóá’ºêò³â òóðîïåðàòîðñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ – 3294,6 òèñ. ãðí., ïî ãðóï³ òóðàãåíòñòâ – 294,9 òèñ. ãðí., 
à ó 2019 ð. â³äïîâ³äíî 7750,7 òà 503,7 òèñ. ãðí. Ó 2020 ð. ñåðåä-
íÿ âèðó÷êà â ðîçðàõóíêó íà 1 ï³äïðèºìñòâî ñêîðîòèëàñÿ ìàéæå 
âäâ³÷³: ïî ãðóï³ òóðîïåðàòîð³â – äî 3896,4 òèñ. ãðí., à ïî ãðóï³ 
òóðàãåíòñòâ – äî 293,4 òèñ. ãðí. 

Âèù³ îáñÿãè ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã òóðîïåðàòîð³â ó ðîçðàõóíêó 
íà îäíå ï³äïðèºìñòâî îáóìîâëåí³ òèì, ùî ¿õ ä³ÿëüí³ñòü ñïðÿìî-
âàíà íà îáñëóãîâóâàííÿ çíà÷íèõ òóðèñòè÷íèõ ïîòîê³â ó ïîïó-
ëÿðí³ òóðèñòè÷í³ öåíòðè é êóðîðòè, à öå ó ñâîþ ÷åðãó çàáåçïå-
÷óº ¿ì ìàñîâó ðåàë³çàö³þ òóðïàêåò³â, õî÷à ³ çà íèæ÷èìè ö³íàìè. 
Ó òîé æå ÷àñ íåâåëèê³ ï³äïðèºìñòâà – òóðàãåíòñòâà çà õàðàêòå-
ðîì çä³éñíþâàíèõ îïåðàö³é º ðîçäð³áíèìè ïðîäàâöÿìè ³ íàäà-
þòü íåâåëèê³ çà îáñÿãàìè ïîñëóãè áåçïîñåðåäíüî ê³íöåâèì ñïî-
æèâà÷àì – òóðèñòàì äëÿ ¿õ îñîáèñòîãî ñïîæèâàííÿ. 

Âïðîäîâæ 2012-2019 ðð. íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã Óêðà¿-
íè ïðîñòåæóâàëàñü òåíäåíö³ÿ ùîäî çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ïðè-
áóòêîâèõ ï³äïðèºìñòâ: çà öåé ïåð³îä ¿õ ÷àñòêà çðîñëà íà 14,5% 
(â³ä 59,3% ó 2010 ð. äî 73,8% ó 2019 ð.). Ê³ëüê³ñòü çáèòêîâèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ íàâïàêè ñêîðîòèëàñÿ ó çàãàëüí³é ñòðóêòóð³ ñóá’ºêò³â 
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ Óêðà¿íè íà òó æ ñàìó âåëè÷èíó (â³ä 
40,7% ó 2010 ð. äî 26,2% ó 2019 ð.). Âïðîäîâæ 2010–2016 ðð. 
òóðèñòè÷í³ ï³äïðèºìñòâà Óêðà¿íè ïðàöþâàëè çáèòêîâî: ñóìà 
íåãàòèâíîãî ô³íàíñîâîãî ðåçóëüòàòó ¿õ çâè÷àéíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
çá³ëüøèëàñÿ â³ä – 134722,1 òèñ. ãðí. ó 2013 ð. äî – 297283,7 òèñ. ãðí. 
ó 2016 ð. (òàáë. 4). 
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Ïðîòÿãîì 2017–2019 ðð. ñèòóàö³ÿ ñòàá³ë³çóâàëàñÿ ³ òóðèñòè÷-
í³ ï³äïðèºìñòâà çà ï³äñóìêàìè çâè÷àéíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàíî¿ 
ç íàäàííÿì òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, îòðèìàëè ó çàãàëüíîìó ï³ä-
ñóìêó ïîçèòèâíèé ô³íàíñîâèé ðåçóëüòàò äî îïîäàòêóâàííÿ, ùî 
ñêëàâ ó 2017 ð. 39217,1 òèñ. ãðí., ó 2018 ð. – 23075,2 òèñ. ãðí., à ó 
2019 ð. – 127046,2 òèñ. ãðí. Öå ñâ³ä÷èòü ïðî ñêîðî÷åííÿ ê³ëüêîñò³ 
çáèòêîâèõ òóðô³ðì çà âêàçàíèé ïåð³îä, ïîêðàùåííÿ çàãàëüíîãî 
óïðàâë³ííÿ ñóá’ºêòàìè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ óìîâ âåäåííÿ 
òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó íà îêðåìèõ ñåãìåíòàõ ðèíêó. 

Òàáëèöÿ 4
Ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè â³ä çâè÷àéíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 

ï³äïðèºìñòâ çà âèäîì åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ 79.1 
«ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íèõ àãåíòñòâ ³ òóðèñòè÷íèõ îïåðàòîð³â» 

â Óêðà¿í³ çà 2010–2020 ðð., òèñ. ãðí.

Ðîêè
Ê³ëüê³ñòü 
ï³äïðè-

ºìñòâ, îä.

Ô³íàí-
ñîâèé 

ðåçóëüòàò 
(ïðèáóòîê/ 

çáèòîê)

Ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ 
îòðèìàëè ïðèáóòîê

Ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ 
îòðèìàëè çáèòîê

ñóìà 
ïðèáóò-

êó

÷àñòêà â³ä 
çàãàëüíî¿ 
ê³ëüêîñò³,

% 

ñóìà 
çáèòêó

÷àñòêà 
â³ä çà-

ãàëüíî¿ 
ê³ëüêîñ-

ò³, %
2010 9196 -134722,1 129277,4 59,3 263999,5 40,7
2011 7634 -99220,4 112088,4 63,2 211308,8 36,8
2012 7328 -106968,9 130816,2 63,4 237785,1 36,6
2013 8771 -408403,1 167461,2 67,9 575864,3 32,1
2014 9384 -236841,0 116566,6 64,6 353407,6 35,4
2015 8568 -198650,9 186529,7 74,8 385180,6 25,2
2016 8217 -297283,7 217316,7 73,4 514600,4 26,6
2017 8698 39217,1 202952,9 71,5 163735,8 28,5
2018 9362 23075,2 332361,0 74,9 309285,8 25,1
2019 10251 127046,2 397201,9 73,8 270155,7 26,2
2020 9938 -1065112,5 155231,5 61,5 1220344 38,5

Äæåðåëî: ðîçðàõîâàíî àâòîðîì çà äàíèìè Äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñòàòèñòèêè 
Óêðà¿íè [11]
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Îäíàê ó 2020 ð. ñèòóàö³ÿ çíîâó ïîã³ðøèëàñÿ ³ òóðï³äïðè-
ºìñòâà Óêðà¿íè çàçíàëè íàéá³ëüøèõ çáèòê³â çà âåñü ïåð³îä, 
ùî ðîçãëÿäàºòüñÿ, – ñóìà íåãàòèâíîãî ô³íàíñîâîãî ðåçóëüòàòó 
ñêëàëà –1065112,5 òèñ. ãðí.

Îòæå, íåçâàæàþ÷è íà ïîêðàùåííÿ çàãàëüíèõ ðåçóëüòàò³â òó-
ðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà 2017-2019 ðð., ó 2020 ð. çðîñëà ÷àñòêà 
ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà, ùî ïðàöþâàëè çáèò-
êîâî ³ îïèíèëèñÿ íà ìåæ³ áàíêðóòñòâà.

Âèù³ ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè ïðîòÿãîì 2016-2020 ðð. îòðèìó-
âàëè òóðèñòè÷í³ ï³äïðèºìñòâà çà âèäîì ä³ÿëüíîñò³ 79.11 «Ä³-
ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íèõ àãåíòñòâ», ùî ïîÿñíþºòüñÿ ïî-ïåðøå ¿õ 
á³ëüøîþ ÷èñåëüí³ñòþ íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã â Óêðà¿í³, 
ïî-äðóãå êðàùîþ ô³íàíñîâîþ âèòðèâàë³ñòþ â óìîâàõ åêîíî-
ì³÷íî¿ íåñòàá³ëüíîñò³ (ðèñ. 3). 

Ô³íàíñóâàííÿ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ àãåíòñòâ 
çä³éñíþºòüñÿ â îñíîâíîìó çà ðàõóíîê çàëó÷åíèõ êîøò³â (82%) 
³ ÷àñòêîâî çà ðàõóíîê âëàñíèõ êîøò³â (18%) [10, ñ. 36].

à) äèíàì³êà ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â äî îïîäàòêóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ 
çà âèäîì ä³ÿëüíîñò³ 79.11 «Ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íèõ àãåíòñòâ»
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Ñåðåä çàëó÷åíèõ êîøò³â îñíîâíà ÷àñòêà (â ñåðåäíüîìó 70%) 
ïðèïàäàº íà ïîòî÷íó êðåäèòîðñüêó çàáîðãîâàí³ñòü. Âèñîêà 
÷àñòêà êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ õî÷à ³ çíèæóº ô³íàíñîâó 
ñò³éê³ñòü òà ïëàòîñïðîìîæí³ñòü îðãàí³çàö³¿, ïðîòå êðåäèòîð-
ñüêà çàáîðãîâàí³ñòü, ÿêùî öÿ çàáîðãîâàí³ñòü ïîñòà÷àëüíèêàì 
òà ï³äðÿäíèêàì, íàäàº ï³äïðèºìñòâó ìîæëèâ³ñòü êîðèñòóâàòè-
ñÿ ãðîøèìà äåÿêèé ÷àñ «áåçêîøòîâíî». Îòæå, òóðàãåíòñòâî íå 
âêëàäàº âëàñí³ êîøòè ó áðîíþâàííÿ ïîñëóã ñêëàäîâèõ òóðèñ-
òè÷íèõ ïðîäóêò³â, à ëèøå ðåàë³çóº ñôîðìîâàíèé òóðîïåðàòîðîì 
òóðïàêåò çà ïåâíó êîì³ñ³éíó âèíàãîðîäó, í³÷èì íå ðèçèêóþ÷è. 
Òóðàãåíò çàìîâëÿº ïåâíèé ïðîäóêò ÷è ïîñëóãó ò³ëüêè òîä³, êîëè 
êë³ºíò ïðîÿâëÿº çàö³êàâëåí³ñòü ó ïðèäáàíí³ òàêîãî ïðîäóêòó, íå 
ñòâîðþþ÷è çàïàñ³â òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â äëÿ ïðîäàæó ³ òîìó 

á) äèíàì³êà ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â äî îïîäàòêóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ 
çà âèäîì ä³ÿëüíîñò³ 79.12 «Ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íèõ îïåðàòîð³â»

Рис. 3. Фінансові результати від звичайної діяльності до оподаткування 
різних типів туристичних підприємств в Україні за 2016-2020 рр.

Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì çà äàíèìè Äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñòàòèñòèêè 
Óêðà¿íè [11]
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ó âèïàäêó çìåíøåííÿ ÷è â³äñóòíîñò³ ïîïèòó ñïîæèâà÷³â í³÷îãî 
âòðà÷àº. 

Òóðîïåðàòîðè ïðîòÿãîì 2016–2020 ðð. ïðàöþâàëè ìåíø 
åôåêòèâíî, ¿õ ä³ÿëüí³ñòü ïî ôîðìóâàííþ, ïðîñóâàííþ òà ðåà-
ë³çàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â âèÿâèëàñÿ á³ëüø ðèçèêîâîþ, ùî 
ïðèâåëî äî çáèòêîâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òóðîïåðàòîð³â çà äîñë³äæó-
âàíèé ïåð³îä. Ëèøå ó 2017 ð. òóðîïåðàòîðè îòðèìàëè íåâåëèêèé 
ñóìàðíèé ïðèáóòîê äî îïîäàòêóâàííÿ – 6138 òèñ. ãðí. Âñ³ ³í  ø³ 
äîñë³äæóâàí³ ðîêè ¿õ ä³ÿëüí³ñòü áóëà çáèòêîâîþ. Ó 2020 ð. ÷àñòêà 
ï³äïðèºìñòâ, ùî çàéìàëèñÿ òóðîïåðàòîðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ ³ çà-
çíàëè çáèòêó, çðîñëà íà 17,6 â.ï. (äî 43,5%) ïîð³âíÿíî ç ïîïåðåä-
í³ì ðîêîì (26,1%), òîä³ ÿê ÷àñòêà íåïðèáóòêîâèõ òóð àãåíòñòâ 
çá³ëüøèëàñÿ çà öåé ïåð³îä âñüîãî íà 9,6% â.ï. (â³ä 26,2 äî 36,7%) 
(ðèñ. 4). Ñïåöèô³êà ä³ÿëüíîñò³ òóðîïåðàòîð³â ïîâ’ÿçàíà ç òèì, 
ùî âîíè ÿê ïðàâèëî çàçäàëåã³äü îðåíäóþòü íà îñíîâ³ äîâãî-
ñòðîêîâèõ êîíòðàêò³â ÷è óãîä ãîòåë³, ìîòåë³, êåìï³íãè òà ³íø³ 
çàñîáè ðîçì³ùåííÿ, ë³òàêè, ïàðîïëàâè, àâòîáóñè íà âåñü ñåçîí, 
çàáåçïå÷óþ÷è òèì ñàìèì ¿õíþ ìàêñèìàëüíó çàâàíòàæåí³ñòü é 
îòðèìóþ÷è â³ä âèðîáíèê³â òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã çíà÷í³ çíèæêè. 

à) òóðèñòè÷í³ àãåíòñòâà                            á) òóðîïåðàòîðè
Рис. 4. Структура туристичних підприємств України за прибутковістю

Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì çà äàíèìè Äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñòàòèñòèêè 
Óêðà¿íè [11]
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Ó çâ’ÿçêó ³ç êàðàíòèííèìè îáìåæåííÿìè â³ò÷èçíÿí³ òóðîïåðà-
òîðè íå çìîãëè ðåàë³çóâàòè ó 2020 ð. çàáðîíüîâàí³ ïîñëóãè ó ïîâ-
íîìó îáñÿç³, â ðåçóëüòàò³ ÷îãî îòðèìàëè çíà÷í³ çáèòêè.

Ç ìåòîþ á³ëüø äåòàëüíîãî îö³íþâàííÿ íàÿâíîãî ô³íàíñî-
âîãî ïîòåíö³àëó òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ äëÿ ¿õ ïîäàëüøîãî 
ðîçâèòêó ïðîàíàë³çóºìî îñíîâí³ ³íäèêàòîðè îïåðàòèâíî¿, ñåðåä -
íüî- òà äîâãîñòðîêîâî¿ ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³, îñê³ëüêè ô³íàíñî-
âà ñò³éê³ñòü º îáîâ’ÿçêîâîþ ïåðåäóìîâîþ äîâãîòðèâàëî ãî óñ-
ï³øíîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó íà ðèíêó.

Äëÿ îö³íêè ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ ó êîðîòêîñòðîêîâ³é ïåðñ-
ïåêòèâ³ ïðîâåäåìî ðîçðàõóíîê ïîêàçíèê³â ë³êâ³äíîñò³ (òàáë. 5). 

Ðåçóëüòàòè àíàë³çó ë³êâ³äíîñò³ ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ â Óêðà¿í³ ïîêàçàëè, ùî ïðîòÿãîì 2018-2020 ðð. íà òóðèñ-
òè÷íèõ ï³äïðèºìñòâàõ ñïîñòåð³ãàëîñÿ ïîðóøåííÿ ñòðóêòóðè 
ô³íàíñîâèõ ïîòîê³â, ô³íàíñóâàííÿ îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çä³é-
ñíþâàëîñÿ â îñíîâíîìó çà ðàõóíîê êðåäèòíèõ ðåñóðñ³â (çîêðå-
ìà ïîòî÷íî¿ êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³). Òàêîæ ñë³ä â³äçíà-
÷èòè íåçíà÷íå ïîêðàùåííÿ ïîêàçíèê³â ë³êâ³äíîñò³ ó 2019 ð. ³ 
íåãàòèâíó òåíäåíö³þ ¿õ ðîçâèòêó ó 2020 ð. 

Êîåô³ö³ºíò ïîòî÷íî¿ ë³êâ³äíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ 
ñòàíîâèâ ó 2018 ð. 0,634 îä., ó 2019 ð. ï³äâèùèâñÿ äî 0,716 îä., 
à ó 2020 ð. ñêîðîòèâñÿ äî 0,627 îä. Éîãî çíà÷åííÿ çà äîñë³äæó-
âàíèé ïåð³îä áóëî ìåíøå ðåêîìåíäîâàíîãî (1,5), ùî ñâ³ä÷èòü 
íåäîñòàòí³ñòü ó ï³äïðèºìñòâ â³ëüíèõ êîøò³â äëÿ ðîçðàõóíêó çà 
ïîòî÷íèìè çîáîâ’ÿçàííÿìè.

Êîåô³ö³ºíò øâèäêî¿ ë³êâ³äíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ 
Óêðà¿íè çíàõîäèâñÿ ó ìåæàõ îïòèìàëüíîãî çíà÷åííÿ (0,6-0,8) 
³ áóâ â³äíîñíî ñòàá³ëüíèì, à ñàìå ó 2018 ð. ñêëàäàâ 0,626 îä., ó 
2019 ð. – 0,708 îä., à ó 2020 ð. – 0,615 îä. Öå îçíà÷àº, ùî òóðèñ-
òè÷í³ ï³äïðèºìñòâà ìàëè íàëåæíèé ñòóï³íü ïîêðèòòÿ êîðîòêî-
ñòðîêîâèõ çîáîâ’ÿçàíü çà ðàõóíîê ãðîøîâèõ êîøò³â òà äåá³òîð-
ñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³, ¿õí³ îáîðîòí³ àêòèâè ìàëè äîñòàòí³é çà-
õèñò â³ä ³íôëÿö³¿.
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Íåãàòèâíîþ áóëà òåíäåíö³ÿ ùîäî çìåíøåííÿ íà òóðèñòè÷-
íèõ ï³äïðèºìñòâàõ Óêðà¿íè ïðîòÿãîì 2018-2020 ðð. êîåô³ö³ºíòà 
àáñîëþòíî¿ ë³êâ³äíîñò³ ïðè òîìó, ùî éîãî çíà÷åííÿ çíàõîäèëîñü 
â ìåæàõ ìåíøå îïòèìàëüíî¿ ìåæ³ (0,2), à ñàìå ó 2018 ð. – 0,082 îä., 
ó 2019 ð. – 0,080 îä., ó 2020 ð. – 0,066 îä. Öå ñâ³ä÷èòü ïðî â³ä-
ñóòí³ñòü ó á³ëüøîñò³ òóðîïåðàòîð³â òà òóðàãåíòñòâ ìîæëèâîñò³ 
ïîãàñèòè êîðîòêîñòðîêîâ³ çîáîâ’ÿçàííÿ ó íàéáëèæ÷èé ÷àñ. Òàêà 
ïðàêòèêà ìîæå äóæå øâèäêî ïðèâåñòè äî áàíêðóòñòâà ï³äïðè-
ºìñòâ. Òîìó íå äèâíî, ùî çà îñòàíí³é ð³ê ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè 
â³ä çâè÷àéíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó áàãàòüîõ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ 
áóëè íåãàòèâíèìè, à ÷àñòêà çáèòêîâèõ ï³äïðèºìñòâ çá³ëüøèëà-
ñÿ â³ä 25,1% ó 2018 ð. äî 38,5% ó 2020 ð. Â öèõ óìîâàõ òóðèñ-
òè÷íèì ï³äïðèºìñòâàì ñë³ä ï³äâèùóâàòè ë³êâ³äí³ñòü øëÿõîì 
çìåíøåííÿ ÷àñòêè òåðì³íîâèõ ðèçèêîâèõ çîáîâ’ÿçàíü (êîðîò-
êîñòðîêîâèõ ïàñèâ³â) àáî çá³ëüøåííÿ ÷àñòêè ë³êâ³äíèõ àêòèâ³â.

Êîåô³ö³ºíò çàãàëüíî¿ ë³êâ³äíîñò³, ùî õàðàêòåðèçóº ñïðî-
ìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâ âèêîíóâàòè ñâî¿ ãðîøîâ³ çîáîâ’ÿçàííÿ 
çà ðàõóíîê íàÿâíèõ îáîðîòíèõ àêòèâ³â òà äîâãîñòðîêîâèõ çî-
áîâ’ÿçàíü, ï³äâèùèâñÿ â³ä 0,624 îä. ó 2018 ð. äî 0,707 îä. ó 2019 
ð., à ó 2020 ð. çìåíøèâñÿ äî 0,620 îä. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ íàëåæ-
íîãî ð³âíÿ ïëàòîñïðîìîæíîñò³ òóðèñòè÷íèì ï³äïðèºìñòâàì 
äîö³ëüíî çàáåçïå÷óâàòè çíà÷åííÿ äàíîãî ïîêàçíèêà íà ð³âí³ íå 
ìåíøå 1,0, ùîá âîíè ìàëè ìîæëèâ³ñòü ñïëà÷óâàòè áîðãè ñâîº-
÷àñíî ó ïîâíîìó îáñÿç³. 

Òàêà äèíàì³êà ñóïðîâîäæóâàëàñü ï³äâèùåííÿì òåìï³â ðîñ-
òó îáîðîòíîãî êàï³òàëó çà 2018-2020 ðð. – ïðèð³ñò ñêëàâ 24,22%, 
çîêðåìà íà 77,03% ï³äâèùèëèñÿ çàïàñè, íà 25,21% – äåá³òîðñüêà 
çàáîðãîâàí³ñòü, ìàéæå âòðè÷³ çá³ëüøèëèñÿ ïîòî÷í³ ô³íàíñîâ³ 
³íâåñòèö³¿, ãðîøîâ³ êîøòè çðîñëè âñüîãî íà 1,23%, ³íø³ îáîðîò-
í³ àêòèâè – íà 75,97%. 

Ðîçãëÿíåìî ïîêàçíèêè ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ â Óêðà¿í³, ùî õàðàêòåðèçóþòü ¿õ ñåðåäíüîñòðîêîâó ô³-
íàíñîâó ñò³éê³ñòü. Ïîêàçíèêè ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³ òóðô³ðì ïî-
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ñò³éíî çì³íþâàëèñÿ çà 2018-2020 ðð., ïðî ùî ñâ³ä÷èòü äèíàì³êà 
ïåð³îä³â îáîðîòó àêòèâ³â, äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³, çàïàñ³â, 
òðèâàëîñò³ îïåðàö³éíîãî öèêëó, òîáòî ïåð³îäó ç ìîìåíòó âêëà-
äàííÿ êîøò³â ó çàïàñè òà ïîñëóãè (ñêëàäîâ³ òóðèñòè÷íèõ ïðî-
äóêò³â) äî îòðèìàííÿ âèðó÷êè â³ä ïðîäàæó òóð³â òà îêðåìèõ 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. 

Óïðîäîâæ 2018-2019 ðð. ï³äïðèºìñòâà òóðèñòè÷íîãî á³çíå-
ñó ïðàöþâàëè á³ëüø óïåâíåíî íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã òà 
åôåêòèâí³øå âèêîðèñòîâóâàëè ñâ³é êàï³òàë, í³æ ó 2020 ðîö³. Ïðî 
öå ñâ³ä÷èòü çíèæåííÿ ó 2020 ð. ïîêàçíèê³â îáîðîòíîñò³ àêòèâ³â 
(ó ò.÷. îáîðîòíîñò³ îáîðîòíèõ àêòèâ³â, çàïàñ³â, äåá³òîðñüêî¿ çà-
áîðãîâàíîñò³ òà ãðîøîâèõ êîøò³â), îáîðîòíîñò³ êðåäèòîðñüêî¿ 
çàáîðãîâàíîñò³ òà îñíîâíèõ çàñîá³â (ôîíäîâ³ääà÷³). 

Ñêîðî÷åííÿ êîåô³ö³ºíòó îáîðîòíîñò³ îñíîâíèõ çàñîá³â 
(ôîíäîâ³ääà÷³) õàðàêòåðèçóº çíèæåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíè -
÷î-ïðîäóêòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ñôåðè òóðèçìó. ßêùî ó 
2018 ð. òóðèñòè÷íèìè ï³äïðèºìñòâàìè Óêðà¿íè íàäàâàëîñÿ 27,2 
îäèíèöü ïîñëóã ó ðîçðàõóíêó íà îäèíèöþ îñíîâíèõ çàñîá³â, ó 
2019 ð. – 35,9 îä., òî ó 2020 ð. – âñüîãî 15,7 îä. Òîáòî ôîíäîâ³ä-
äà÷à ó 2020 ðîö³ ïîð³âíÿíî ç 2018 ðîêîì çìåíøèëàñü íà 42,3%.

Íàòîì³ñòü ïîêàçíèêè ïåð³îäó îáîðîòó àêòèâ³â çà äîñë³äæó-
âàíèé ïåð³îä çðîñëè. Òàê, òðèâàë³ñòü îáîðîòó îáîðîòíèõ àêòè-
â³â òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ Óêðà¿íè ó 2018 ðîö³ äîð³âíþâàëà 
191,36 äí³â, ó 2019 ð. – 197,77 äí³â, à ó 2020 ð. çá³ëüøèëàñÿ 355,22 
äí³â.

Ïåð³îä îáîðîòó äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³, ùî ïîêàçóº íà 
ñê³ëüêè äí³â ï³äïðèºìñòâî êðåäèòóº ñâî¿õ ñïîæèâà÷³â, íà òóðèñ-
òè÷íèõ ï³äïðèºìñòâàõ ùîð³÷íî çá³ëüøóâàâñÿ, â³ä 159,04 äí³â ó 
2018 ð. äî 166,46 äí³â ó 2019 ð. òà 297,58 äí³â ó 2020 ð. Òåíäåíö³ÿ 
ùîäî çðîñòàííÿ ïåð³îäó ïîãàøåííÿ äåá³òîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñ-
ò³ ìîæå ñòâîðþâàòè çàãðîçó ô³íàíñîâ³é ñò³éêîñò³ ï³äïðèºìñòâ ³ 
ïðèâåñòè äî íåîáõ³äíîñò³ çàëó÷åííÿ äîäàòêîâèõ äæåðåë ô³íàí-
ñóâàííÿ. 
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Ïåð³îä îáîðîòó çàïàñ³â íà ï³äïðèºìñòâàõ òóðèñòè÷íî¿ ñôå-
ðè â Óêðà¿í³ ó 2018-2019 ðð. ñòàíîâèâ â³äïîâ³äíî 2,48 òà 2,31 
äí³â ³ çá³ëüøèâñÿ ìàéæå íà 4 äí³ ó 2020 ð. (äî 6,57 äí³â). Îòæå, ó 
2020 ð. çàñòîñîâóâàâñÿ ìåíø ðàö³îíàëüíèé ëîã³ñòè÷íèé ï³äõ³ä 
äî ôîðìóâàííÿ çàïàñ³â ïîð³âíÿíî ³ç 2018-2019 ðð. 

Çá³ëüøåííÿ ó 2020 ðîö³ (íà 114,1 äí³â àáî 95,8%) ïîð³âíÿíî 
ç 2018 ð. ñòðîêó ïîãàøåííÿ êðåäèòîðñüêî¿ çàáîðãîâàíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâàìè òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè éìîâ³ðíî ïðèçâåëî äî ïîã³ð-
øåííÿ ¿õ âçàºìèí ³ç ïîñòà÷àëüíèêàìè, ùî â³äïîâ³äíèì ÷èíîì 
ïîçíà÷èëîñü íà ðåçóëüòàòàõ ä³ÿëüíîñò³ òà ìîæëèâîñòÿõ íàëåæ-
íîãî ðåñóðñíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Òîìó êåð³âíèêàì òóðèñòè÷íèõ 
ï³äïðèºìñòâ ñë³ä çàìèñëèòèñÿ íàä òàêèìè çàõîäàìè, ÿê³ ñïðèÿ-
òèìóòü ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ àêòèâàìè òà ïà-
ñèâàìè öèõ ï³äïðèºìñòâ ó ñòðàòåã³÷í³é ïåðñïåêòèâ³.

Ðîçãëÿíåìî òàêîæ êëþ÷îâ³ ïîêàçíèêè ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà – îïåðàö³éíèé òà ô³íàíñîâèé öèêëè. Îïåðàö³é-
íèé öèêë ÿâëÿº ñîáîþ ÷àñ ïåðåòâîðåííÿ ìàòåð³àë³â ³ çàïàñ³â 
ó âèðó÷êó â³ä ðåàë³çàö³¿ ïîñëóã. Ô³íàíñîâèé öèêë - öå ïåð³îä 
îáîðîòó ãðîøîâèõ êîøò³â ó âèðîáíè÷î-îáñëóãîâóþ÷îìó ïðî-
öåñ³ ï³äïðèºìñòâà: öèêë â³ä âèïëàòè êîøò³â ïîñòà÷àëüíèêàì 
³ ï³äðÿäíèêàì çà ïîñëóãè, òîâàðè òóðèñòè÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ 
³ ìàòåð³àëè äî íàäõîäæåííÿ êîøò³â â³ä êë³ºíò³â çà òóðèñòè÷í³ 
ïðîäóêòè. Ïîçèòèâíå çíà÷åííÿ ô³íàíñîâîãî öèêëó ÿâëÿº ñî-
áîþ ïåð³îä ÷àñó çàëó÷åííÿ ãðîøîâèõ êîøò³â, ÿêèé íåîáõ³äíèé 
êîìïàí³¿ äëÿ çä³éñíåííÿ ñâîº¿ ïîòî÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íåãàòèâíèé 
ô³íàíñîâèé öèêë – öå ñèòóàö³ÿ, ïðè ÿê³é êîìïàí³ÿ ìàº ó ñâîºìó 
ðîçïîðÿäæåíí³ òèì÷àñîâî â³ëüí³ ãðîøîâ³ êîøòè. 

Çà äàíèìè ðîçðàõóíê³â òóðèñòè÷í³ ï³äïðèºìñòâà ìàëè ïî-
çèòèâíèé ô³íàíñîâèé öèêë, à òàêîæ ó íèõ çá³ëüøèâñÿ îïåðà-
ö³éíèé öèêë íà 142,62 äí³â, ùî º íåãàòèâíèì ôàêòîðîì ó ¿õí³é 
ä³ÿëüíîñò³. Òðèâàë³ñòü ô³íàíñîâîãî öèêëó íà òóðèñòè÷íèõ ï³ä-
ïðèºìñòâàõ Óêðà¿íè ó 2018-2020 ðîêàõ òàêîæ çðîñëà: ó 2020 ð. 
ïåð³îä ÷àñó çàëó÷åííÿ ãðîøîâèõ êîøò³â äëÿ çä³éñíåííÿ òóðèñ-
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òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñêëàäàâ 70,97 ä³á, òîä³ ÿê ó 2018 ð. – ëèøå 42,42 
äîáè. 

Ðîçãëÿíåìî ïîêàçíèêè, ùî õàðàêòåðèçóþòü ñòðóêòóðó êàï³-
òàëó òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ³ ñòóï³íü çàáåçïå÷åíîñò³ ô³íàí-
ñîâèìè ðåñóðñàìè, à â³äïîâ³äíî ô³íàíñîâó ñò³éê³ñòü ó ñåðåäíüî-
ñòðîêîâ³é òà äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³. 

Ô³íàíñîâà ñò³éê³ñòü òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ â Óêðà¿í³ 
âïðîäîâæ 2018-2020 ðð. ìàëà òåíäåíö³þ äî ïîã³ðøåííÿ. Ïðî öå 
ñâ³ä÷èòü äèíàì³êà êîåô³ö³ºíò³â ô³íàíñîâî¿ íåçàëåæíîñò³, ³íâåñ-
òóâàííÿ òà çàáåçïå÷åíîñò³ îáîðîòíèõ àêòèâ³â âëàñíèì îáîðîò-
íèì êàï³òàëîì. 

Ó 2018-2020 ðð. íà òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâàõ â Óêðà¿í³ 
ñïîñòåð³ãàëîñÿ â³ä’ºìíå çíà÷åííÿ âëàñíîãî êàï³òàëó, ùî áóâ 
çìåíøåíèé íà âåëè÷èíó íåïîêðèòîãî çáèòêó çáèòêîâèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ. Íèçüê³ ô³íàíñîâ³ ðåçóëüòàòè çà 2018-2019 ðð. òà çáèò-
êîâ³ñòü çâè÷àéíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ó 2020 
ð., ùî â îñíîâíîìó ïðàöþâàëè çàâäÿêè ïîçèêîâèì êîøòàì, 
ïðèçâåëè äî âòðàòè íèìè âëàñíîãî êàï³òàëó ³, ÿê íàñë³äîê, äî 
â³ä’ºìíîãî ï³äñóìêó ² ðîçä³ëó ïàñèâó áàëàíñó. Ó çâ’ÿçêó ç öèì 
çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ï³äïðèºìñòâ ñôåðè òóðèçìó â Óêðà¿í³ çà îñòàí-
í³ ðîêè, íà æàëü, áóëà ô³íàíñîâî íåñò³éêîþ, ¿õ ä³ÿëüí³ñòü çàëå-
æàëà â³ä ïîçèêîâèõ äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ. Ïðî öå ñâ³ä÷àòü, çî-
êðåìà, êîåô³ö³ºíò ô³íàíñîâî¿ íåçàëåæíîñò³ (àâòîíîì³¿), ùî õà-
ðàêòåðèçóº çàáåçïå÷åí³ñòü ï³äïðèºìñòâ âëàñíèì êàï³òàëîì. Çà-
çíà÷èìî, ùî çà 2018-2020 ðð. äàíèé êîåô³ö³ºíò â òóðèñòè÷íèõ 
ï³äïðèºìñòâàõ Óêðà¿íè áóâ äàëåêèé â³ä îïòèìàëüíîãî (˃0,5), 
ìàâ â³ä’ºìíå çíà÷åííÿ ³ õàðàêòåðèçóâàâñÿ íåãàòèâíîþ äèíà-
ì³êîþ, ùî ïîâ’ÿçàíî ³ç çìåíøåííÿì øâèäêîñò³ ³ ðåãóëÿðíîñò³ 
íàäõîäæåííÿ êîøò³â ó òóðèñòè÷íó ñôåðó êðà¿íè. Îòæå, â³ä’ºìíå 
çíà÷åííÿ äàíîãî êîåô³ö³ºíòà òà òåíäåíö³ÿ äî éîãî çíèæåííÿ â 
òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâàõ º íåãàòèâíèì ñèãíàëîì, ùî ñâ³ä-
÷èòü ïðî ¿õ íåñò³éêèé ô³íàíñîâèé ñòàí ³ çàëåæí³ñòü â³ä ïîçèêî-
âèõ äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ.
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Çà äàíèìè òàáë. 5 ïðîòÿãîì 2018-2020 ðîê³â âëàñíèé îáî-
ðîòíèé êàï³òàë áóâ â³äñóòí³é ó òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ. Çà-
óâàæèìî, ùî â³äñóòí³ñòü âëàñíèõ îáîðîòíèõ êîøò³â äëÿ ô³íàí-
ñóâàííÿ ïîòî÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè 
º íåãàòèâíîþ òåíäåíö³ºþ ç òî÷êè çîðó ñïåöèô³êè òóðèçìó, ùî 
ïðèçâîäèòü äî âòðàòè ãíó÷êîñò³ îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, çìåí-
øóº ìîæëèâîñò³ òà ãàëüìóº øâèäê³ñòü ðåàãóâàííÿ ñóá’ºêò³â 
òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó íà çì³íè êîí’þíêòóðè ðèíêó. Ó çâ’ÿçêó 
ç öèì êîåô³ö³ºíò çàáåçïå÷åíîñò³ îáîðîòíèõ àêòèâ³â âëàñíèì 
îáîðîòíèì êàï³òàëîì íå â³äïîâ³äàâ ðåêîìåíäîâàíîìó çíà÷åí-
íþ (≥ 0,5), áóâ â³ä’ºìíèì ³ ñêëàäàâ ó 2018 ð. -0,60 îä., ó 2019 ð. 
– -0,41 îä., à ó 2020 ð. - -0,61 îä.; öå îçíà÷àº, ùî òóðèñòè÷í³ ï³ä-
ïðèºìñòâà ïðàöþâàëè âèêëþ÷íî çàâäÿêè ïîçèêîâèì êîøòàì, 
çà ðàõóíîê ÿêèõ ô³íàíñóâàëè ïîòî÷íó ä³ÿëüí³ñòü. 

Âèçíà÷åííÿ ê³ëüê³ñíèõ çíà÷åíü êîåô³ö³ºíòà ô³íàíñîâî¿ ñò³é-
êîñò³ ïîêàçàëî äîñèòü íèçüê³ éîãî çíà÷åííÿ ó òóðèñòè÷íèõ ï³ä-
ïðèºìñòâàõ Óêðà¿íè çà 2018-2020 ðîêè, ùî çíà÷íî ìåíøå ðåêî-
ìåíäîâàíèõ (0,5-1,0) – â³äïîâ³äíî -3,28 îä., -3,47 îä. òà -2,03 îä. 
(òàáë. 5), ùî º íàñë³äêîì ä³ÿëüíîñò³ á³ëüøîñò³ ç íèõ çà ðàõóíîê 
ïîçèêîâèõ êîøò³â, à òàêîæ íàÿâíîñò³ çíà÷íèõ çáèòê³â, çàãàëü-
íèé îáñÿã ÿêèõ íà ê³íåöü 2020 ð. ñòàíîâèâ -1065,1 ìëðä. ãðí. [11].

Êîåô³ö³ºíò ³íâåñòóâàííÿ, ùî õàðàêòåðèçóº ÷àñòêó äæåðåë 
âëàñíèõ êîøò³â ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ ó ïîêðèòò³ íåîáî-
ðîòíèõ àêòèâ³â òà ó÷àñòü âëàñíîãî êàï³òàëó ó ôîðìóâàíí³ îáî-
ðîòíèõ àêòèâ³â, òàêîæ áóâ â³ä’ºìíèì íà ï³äïðèºìñòâàõ ñôåðè 
òóðèçìó. Éîãî çíà÷åííÿ â òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâàõ Óêðà¿-
íè ïðîòÿãîì 2018-2020 ðð. áóëî ìåíøå ðåêîìåíäîâàíîãî (1,0) ³ 
ñêëàäàëî â³äïîâ³äíî -3,0 îä., -2,48 îä. òà -4,64 îä., òîìó âëàñíèé 
êàï³òàë íå âèêîðèñòîâóâàâñÿ äëÿ ôîðìóâàííÿ íåîáîðîòíèõ àê-
òèâ³â. Çìåíøåííÿ äàíîãî ïîêàçíèêà ñâ³ä÷èòü ïðî ïîã³ðøåííÿ 
ô³íàíñîâîãî ñòàíó òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ.

Òàê çâàíå æèòòÿ â áîðã çà ñó÷àñíèõ óìîâ åêîíîì³÷íîãî ðîç-
âèòêó â Óêðà¿í³ äëÿ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ ïåðåáóâàþòü íà åòàïàõ 
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«ñòàíîâëåííÿ» àáî «çðîñòàííÿ» ñâî¿õ æèòòºâèõ öèêë³â, íà íàøó 
äóìêó, ìîæå áóòè âèïðàâäàíèì ïðè î÷³êóâàíí³ ìàéáóòí³õ êî-
ìåðö³éíèõ óñï³õ³â òà âèãîäè â³ä âèêîðèñòàííÿ ïîçèêîâèõ êî-
øò³â, ñïðè÷èíåíèõ ñïðèÿòëèâîþ äëÿ ïîçè÷àëüíèê³â äèíàì³êîþ 
³íôëÿö³éíèõ ïðîöåñ³â. Àëå ç ÷àñîì öå ìîæå ïðèâåñòè äî ïîÿâè 
ðåãðåñèâíèõ òåíäåíö³é ó ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ, ï³äâèùèòè çà-
ëåæí³ñòü â³ä çîâí³øí³õ ôàêòîð³â, ïðèçâåñòè äî çíèæåííÿ êåðî-
âàíîñò³ á³çíåñó, çìåíøåííÿ ñàìîñò³éíîñò³ ï³äïðèºìö³â ó ïðè-
éíÿòò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ³/àáî ñïðÿìóâàííÿ ¿õ âèêëþ÷íî íà 
ïîøóê íîâèõ êðåäèòíèõ êîøò³â ÷åðåç ïîñò³éíó íåñòà÷ó âëàñíèõ 
ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â äëÿ âåäåííÿ á³çíåñó. Ââàæàºìî, ùî ñàìå ó 
òàê³é ñèòóàö³¿ â Óêðà¿í³ íà ñüîãîäí³øí³é äåíü îïèíèëàñÿ âåëèêà 
ê³ëüê³ñòü òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, ùî ìàþòü íèçüê³ ïîêàçíè-
êè ïðèáóòêîâîñò³.

Ïîêàçíèêè ðåíòàáåëüíîñò³ º âàæëèâèìè ³íäèêàòîðàìè åêî-
íîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó òà ìîæëèâîñòåé 
ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïî-
ñëóã. Äëÿ çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ íàä âçàºìîçâ’ÿçêîì ì³æ ö³íàìè, 
ê³ëüê³ñòþ ïîñëóã, ùî ðåàë³çóþòüñÿ, âèòðàòàìè îáñëóãîâóâàí-
íÿ ìåíåäæåðè ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè âèêîðèñòîâó-
þòü ïîêàçíèê ðåíòàáåëüíîñò³ ïðîäàæ³â. Ïðè öüîìó ó òóðèçì³ 
ìàº ñåíñ îá÷èñëþâàòè ïîêàçíèêè ðåíòàáåëüíîñò³ ïðîäàæ³â ïî 
êîæíîìó òóðèñòè÷íîìó ïðîäóêòó, ùî ïðîïîíóþòüñÿ. Öå äàñòü 
ìîæëèâ³ñòü çðîçóì³òè, íàñê³ëüêè âäàëîþ áóëà ïðîäóêòîâà ïî-
ë³òèêà òà íàñê³ëüêè ïîçèòèâíî âîíà âïëèíóëà íà ê³íöåâ³ ðåçóëü-
òàòè ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà.

Íà æàëü, ÿê ñâ³ä÷àòü äàí³ òàáë. 5, ó 2018 ðð. ñóìà îòðèìàíî-
ãî âñ³ìà òóðèñòè÷íèìè ï³äïðèºìñòâàìè Óêðà¿íè ÷èñòîãî ïðè-
áóòêó â³ä îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áóëà íåãàòèâíîþ – -1958,7 òèñ. 
ãðí. Ó 2019 ð. òóðô³ðìè Óêðà¿íè îòðèìàëè ïîçèòèâí³ ðåçóëü-
òàòè ä³ÿëüíîñò³ , õî÷à ³ íåäîñòàòíüî âèñîê³, – ÷èñòèé ïðèáóòîê 
ñêëàâ 92103,3 òèñ. ãðí., à òîìó ³ ïðîäàæ³ íà öèõ ï³äïðèºìñòâàõ 
ìàëè íåâèñîêó ïðèáóòêîâ³ñòü. Ó 2020 ð. áàãàòî òóðèñòè÷íèõ 
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ï³äïðèºìñòâ Óêðà¿íè ï³ä âïëèâîì êðèçîâèõ ÿâèù â åêîíîì³ö³ 
ñòàëè ïðàöþâàòè çáèòêîâî (çàãàëüíîãàëóçåâèé çáèòîê ñêëàâ 
-1075711,3 òèñ. ãðí.), ¿õ îïåðàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü âåëàñü íååôåêòèâ-
íî. Çàçíà÷èìî, ùî êîåô³ö³ºíò ðåíòàáåëüíîñò³ ïðîäàæ³â ïîêàçóº, 
ÿêó ñàìå ñóìó îïåðàö³éíîãî ïðèáóòêó îòðèìóº òóðèñòè÷íå ï³ä-
ïðèºìñòâî ç êîæíî¿ ãðèâí³ ðåàë³çîâàíèõ ïîñëóã, ïîâ’ÿçóþ÷è òà-
êèì ÷èíîì îïåðàòèâíó òà ñòðàòåã³÷íó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ. 
Ó çâ’ÿçêó öèì ââàæàºìî, ùî ñòðàòåã³÷íèé âåêòîð ðîçâèòêó íà 
áàãàòüîõ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâàõ Óêðà¿íè ìàº, ïåðåäóñ³ì, 
ñòîñóâàòèñÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ùî ñïðÿìîâàí³ íà çíèæåííÿ 
âèòðàò íà ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³þ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó. 
Îñòàííº, ó ñâîþ ÷åðãó, ïåðåäáà÷àº ïðîâåäåííÿ äåòàëüíîãî àíà-
ë³çó ñîá³âàðòîñò³, äèíàì³êè çàãàëüíîãî îáñÿãó ïðîäàæ³â, âèòðàò 
íà îäèíèöþ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã íà ï³äïðèºìñòâàõ, ùî ïðàöþ-
þòü çáèòêîâî, à òàêîæ äîñë³äæåííÿ ðèíêîâèõ ñåãìåíò³â, íà ÿêèõ 
ôóíêö³îíóþòü òóðô³ðìè, ç ìåòîþ âèâ÷åííÿ âïëèâó ìàðêåòèí-
ãîâèõ ôàêòîð³â íà ðåçóëüòàòè ¿õ ä³ÿëüíîñò³ òà ðîçâèòêó.

²íøèé ³íäèêàòîð åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ – ïîêàçíèê 
ðåíòàáåëüíîñò³ êàï³òàëó õàðàêòåðèçóº òàêòè÷íó åôåêòèâí³ñòü 
óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³ ìåíåäæåð³â. Çà äàíèìè òàáë. 5 ðåíòàáåëü-
í³ñòü ñóêóïíîãî êàï³òàëó òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ â Óêðà¿í³ 
âïðîäîâæ 2018-2019 ðð. çðîñëà â³ä -0,03% äî 1,07%, à ó 2020 ð. 
çíîâó ñòàëà â³ä’ºìíîþ – ñêîðîòèëàñÿ äî -13,86%, ùî ñâ³ä÷èòü 
ïðî ïîã³ðøåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè êåð³âíèê³â (ìåíåäæåð³â) 
âêàçàíèõ ï³äïðèºìñòâ. 

Çà ðåíòàáåëüí³ñòþ âëàñíîãî êàï³òàëó âèçíà÷àþòü ïðèáóòêî-
â³ñòü òîãî ÷è ³íøîãî á³çíåñó ç ïîçèö³¿ âëàñíèê³â. Ó 2018-2020 ðð. 
ñïîñòåð³ãàëîñÿ â³ä’ºìíå çíà÷åííÿ âëàñíîãî êàï³òàëó òóðèñòè÷-
íèõ ï³äïðèºìñòâ, çìåíøåíîãî íà âåëè÷èíó íåïîêðèòîãî çáèòêó 
çáèòêîâèõ ï³äïðèºìñòâ (òàáë. 5), òîìó ðîçðàõîâóâàòè ïîêàçíèê 
ðåíòàáåëüíîñò³ âëàñíîãî êàï³òàëó íåäîö³ëüíî. Âðàõîâóþ÷è âè-
ùåñêàçàíå, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ 
ïîñëóã Óêðà¿íè íà ñüîãîäí³øí³é äåíü íàë³÷óºòüñÿ áàãàòî ï³ä-
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ïðèºìñòâ, ÿê³ º ìàëîö³ííèìè äëÿ ñâî¿õ âëàñíèê³â, à îòæå, ð³-
øåííÿ ùîäî âêëàäåííÿ êîøò³â ó ¿õ ïîäàëüøèé ðîçâèòîê ìîæå 
áóòè íåãàòèâíèì, ÿêùî äëÿ öüîãî íåìàº í³ÿêèõ ³íøèõ ïðèõîâà-
íèõ ïðè÷èí, ó ò.÷. òàêèõ, ùî ñóïåðå÷àòü ÷èííîìó çàêîíîäàâñòâó 
(íàïðèêëàä, «â³äìèâàííÿ» êîøò³â ³ ò.ï.).

Ï³äâîäÿ÷è ï³äñóìîê ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ ïîêàçíè-
ê³â ô³íàíñîâî¿ ñò³éêîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ Óêðà¿íè 
âïðîäîâæ 2018-2020 ðð. ìîæíà êîíñòàòóâàòè, ùî ó ö³ëîìó ä³-
ÿëüí³ñòü áàãàòüîõ ï³äïðèºìñòâ º íåñò³éêîþ ç ô³íàíñîâî¿ òî÷êè 
çîðó ÿê ó ñåðåäíüî-, òàê ³ ñòðàòåã³÷í³é ïåðñïåêòèâ³. Òóðèñòè÷í³ 
ï³äïðèºìñòâà, ùî ïðàöþâàòè çáèòêîâî, º ìàëî ïðèâàáëèâèìè 
äëÿ çîâí³øí³õ ³íâåñòîð³â. Âîäíî÷àñ âíóòð³øí³õ ðåçåðâ³â äëÿ 
ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó òàê³ ï³äïðèºìñòâà òàêîæ ÷àñòî íå çíàõî-
äÿòü ³ çìóøåí³ ï³òè ç ðèíêó. Âðàõîâóþ÷è âèùåñêàçàíå ââàæà-
ºìî, ùî ñòðàòåã³÷íî ïåðñïåêòèâíèì äëÿ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðè-
ºìñòâ, ÿê³ ïîòðàïèëè ó ô³íàíñîâó ñêðóòó, º ïîøóê òà ðåàë³çàö³ÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ùîäî ³ííîâàö³éíèõ çì³í, ùî äîçâîëèòü 
¿ì îïòèì³çóâàòè âèòðàòè ðåñóðñ³â (ïåðåäóñ³ì, ô³íàíñîâèõ) òà 
ç ìàêñèìàëüíîþ åôåêòèâí³ñòþ âèêîðèñòîâóâàòè íàÿâí³ ó íèõ 
ïîòóæíîñò³, ðîçâèâàòè êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè, ñïðÿìîâàí³ íà çà-
áåçïå÷åííÿ æîðñòêî¿ ôàêòîðîîùàäíîñò³ ó ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ 
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ó òóðèñòè÷íîìó á³çíåñ³, çâàæàþ÷è íà òàêó ñïåöèô³÷íó îñî-
áëèâ³ñòü ïîñëóã ÿê íåðîçðèâí³ñòü ¿õ âèðîáíèöòâà ³ ñïîæèâàí-
íÿ, íåîáõ³äíî òàêîæ óâàæíî ñòàâèòèñÿ äî ïèòàíü ï³äãîòîâêè 
êàäð³â. Òóðèñòè÷íà ïîñëóãà º ðåçóëüòàòîì áåçïîñåðåäíüî¿ âçà-
ºìîä³¿ âèêîíàâöÿ ³ ñïîæèâà÷à, ïðîäàâåöü ïîñëóãè ñòàº íåìîâ áè 
¿¿ ÷àñòèíîþ, îòæå ïîñëóãè íåâ³ää³ëüí³ â³ä ïåðñîíàëó. Ñïîæèâà÷ 
òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã íàé÷àñò³øå ðîçãëÿäàº ïðîäàâöÿ ïîñëóã ÿê 
ñâîºð³äíîãî åêñïåðòà, ïîêëàäàþ÷èñü íà éîãî çíàííÿ òà ïðîôå-
ñ³éí³ âì³ííÿ. Òîìó ïðàâèëüíèé äîá³ð ³ íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó, ùî 
êîíòàêòóº ç êë³ºíòàìè, íåîáõ³äí³ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ òó-
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã òà ôîðìóâàííÿ ïðèõèëüíîñò³ ñïîæèâà÷³â. 
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Äîñë³äæóþ÷è çàéíÿò³ñòü ïðàö³âíèê³â òóðèñòè÷íèõ ï³äïðè-
ºìñòâ â Óêðà¿í³ çà 2011-2020 ðîêè (ðèñ. 5), ñë³ä â³äì³òèòè çàãàëü-
íó òåíäåíö³þ äî çíèæåííÿ ÷èñåëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â. Ó 2020 ð. 
ê³ëüê³ñòü çàéíÿòèõ ïðàö³âíèê³â òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ (òîá-
òî ÿê øòàòíèõ, ïîçàøòàòíèõ, òàê ³ íåîïëà÷óâàíèõ (âëàñíèê³â, 
çàñíîâíèê³â ï³äïðèºìñòâà òà ÷ëåí³â ¿õ ñ³ìåé) ïðàö³âíèê³â) ð³çêî 
ñêîðîòèëàñÿ – äî 8953 îñ³á, àáî íà 24,8% ïîð³âíÿíî ç ïîïåðåä-
í³ì ðîêîì (11903 îñ³á). 

×èñåëüí³ñòü íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â òóðèñòè÷íèõ ï³äïðè-
ºìñòâ (òîáòî øòàòíèõ ³ ïîçàøòàòíèõ (ïðàöþþ÷èõ çà äîãîâîðà-
ìè ³ çà ñóì³ñíèöòâîì) ïðàö³âíèê³â) ñêîðîòèëàñÿ çà îñòàíí³é ð³ê 
äî 8283 îñ³á, àáî íà 20,8%. 

Íåãàòèâí³ çì³íè ó ÷èñåëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â òóðèñòè÷íî¿ 
ñôåðè Óêðà¿íè áóëè ñïðè÷èíåíî ñóñï³ëüíîþ íàïðóãîþ ó çâ’ÿçêó 
ç îãîëîøåííÿì ïàíäåì³¿ êîðîíàâ³ðóñó COVID-19, ïîë³òè÷íèìè 

Рис. 5. Динаміка кількості зайнятих працівників 
на туристичних підприємствах України

Äæåðåëî: ñêëàäåíî àâòîðîì çà äàíèìè Äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñòàòèñòèêè 
Óêðà¿íè [11]
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íåãàðàçäàìè òà åêîíîì³÷íèì ñïàäîì â êðà¿í³, ùî çàëèøàþòüñÿ 
îñòàòî÷íî íåâèð³øåíèìè ïðîáëåìàìè äî öüîãî ÷àñó. Áåðó÷è öå 
äî óâàãè, ââàæàºìî, ùî çàô³êñîâàí³ Äåðæêîìñòàòîì Óêðà¿íè íà 
ïî÷àòêó 2021 ð. íåçíà÷í³ ïîçèòèâí³ çì³íè ó äèíàì³ö³ ÷èñåëüíîñ-
ò³ çàéíÿòèõ ó ñôåð³ òóðèçìó [11] ïîêè íå ñâ³ä÷àòü ïðî éìîâ³ð-
í³ñòü ðîçãîðòàííÿ íàéáëèæ÷èì ÷àñîì íîâî¿ òåíäåíö³¿.

Çìåíøåííÿ çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ïðàöþþ÷èõ ó òóðèñòè÷í³é 
ãàëóç³ çà îñòàíí³ ðîêè, çîêðåìà, çíàéøëî ñâîº â³äîáðàæåííÿ ó 
çðîñòàíí³ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, ÿêà ó 2020 ð. ñòàëà ìàéæå íà 
39,5% âèùîþ, í³æ ó 2016 ð. (òàáë. 6). 

Îäíàê ó ðåçóëüòàò³ ïåðåâèùåííÿ òåìï³â ñïàäó îáñÿã³â ðåàë³-
çàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ó 2020 ð. ïîð³âíÿíî ç 2019 ð. (-49,4%) 
íàä òåìïàìè ñêîðî÷åííÿ ÷èñåëüíîñò³ íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â 
òóðï³äïðèºìñòâ (-20,8%) ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ çìåíøèëàñÿ çà 
îñòàíí³é ð³ê íà 36,1%. Óïðîäîâæ 2019-2020 ðð. á³ëüøèìè òåì-
ïàìè ñêîðî÷óâàëàñÿ åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ïåðñîíàëó íà 
ï³äïðèºìñòâàõ âèäó ä³ÿëüíîñò³ 79.12 «ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íèõ 
îïåðàòîð³â» – ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ çìåíøèëàñÿ íà 39,5%, òîä³ 
ÿê çà âèäîì ä³ÿëüíîñò³ 79.11 «ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íèõ àãåíòñòâ» 
– âñüîãî íà 28,8%. 

Àíàë³çóþ÷è ñåðåäíüîãàëóçåâ³ ïîêàçíèêè çàéíÿòîñò³ çà îñ-
òàíí³ 5 ðîê³â ó ö³ëîìó ïî Óêðà¿í³, ñë³ä â³äì³òèòè íåçíà÷íå ï³ä-
âèùåííÿ ê³ëüêîñò³ íàéìàíèõ ïðàö³âíèê³â (íà 10,1%) òà ïðîäóê-
òèâíîñò³ ïðàö³ (íà 49,43%), ó òîìó ÷èñë³ ïîçèòèâí³ çì³íè ïîêàç-
íèê³â ç ïðàö³ â³äáóëèñÿ ³ çà 2019-2020 ðð. – ê³ëüê³ñòü íàéìàíèõ 
ïðàö³âíèê³â çá³ëüøèëàñÿ íà 0,8%, à ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ – íà 
4,3%. Ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî ó 2020 ð. ðîçðàõîâàí³ âàðò³ñíèì ìå-
òîäîì ïîêàçíèêè ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ ó òóðèñòè÷í³é ñôåð³ 
(873,2 òèñ. ãðí.) áóëè ìàéæå âäâ³÷³ ìåíø³ í³æ ó ñåðåäíüîìó ïî 
Óêðà¿í³ (1759,2 òèñ. ãðí. /îñîáó).

Íåãàòèâíèé âïëèâ íà ñêîðî÷åííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ 
ïåðñîíàëó òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ìàëî ³ çìåíøåííÿ îáñÿã³â 
ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³âíèê³â ó 2020 ðîö³ (òàáë. 7).



168

Ï
îê

àç
íè

êè

Ðî
êè

Â
³ä

õè
-

ëå
íí

ÿ 
 

çà
 2

01
6-

20
20

 ð
ð.

, 
%

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

Ï
³ä

ïð
èº

ì
ñò

âà
 ç

à 
âè

äî
ì

 ä
³ÿ

ëü
íî

ñò
³ 7

9.
1 

«ä
³ÿ

ëü
í³

ñò
ü 

ò
óð

èñ
ò

è÷
íè

õ 
àã

åí
ò

ñò
â 

³ ò
óð

èñ
ò

è÷
íè

õ 
îï

åð
àò

îð
³â

»
Ñ

åð
åä

íÿ
 ê

³ë
üê

³ñ
òü

 í
àé

-
ì

àí
èõ

 ï
ðà

ö³
âí

èê
³â

, î
ñ³

á
10

09
6

10
16

7
82

81
10

46
3

82
83

-1
7,

9

Î
áñ

ÿã
 ð

åà
ë³

çî
âà

íè
õ 

ïî
ñë

óã
, ò

èñ
. ã

ðí
.

63
21

63
9,

7
76

80
60

5,
9

10
77

82
99

,2
14

30
20

84
,0

72
32

56
1,

7
14

,4

Ï
ðî

äó
êò

èâ
í³

ñò
ü 

ïð
àö

³, 
òè

ñ.
 ã

ðí
./î

ñî
áó

62
6,

2
75

5,
4

13
01

,6
13

66
,9

87
3,

2
39

,5

Ï
³ä

ïð
èº

ì
ñò

âà
 ç

à 
âè

äî
ì

 ä
³ÿ

ëü
íî

ñò
³ 7

9.
11

 «
ä³

ÿë
üí

³ñ
ò

ü 
ò

óð
èñ

ò
è÷

íè
õ 

àã
åí

ò
ñò

â»
Ñ

åð
åä

íÿ
 ê

³ë
üê

³ñ
òü

 í
àé

-
ì

àí
èõ

 ï
ðà

ö³
âí

èê
³â

, î
ñ³

á
44

78
45

71
37

25
45

83
36

44
-1

8,
6

Î
áñ

ÿã
 ð

åà
ë³

çî
âà

íè
õ 

ïî
ñë

óã
, ò

èñ
. ã

ðí
.

24
57

17
2,

6
29

07
23

9,
3

37
20

24
1,

8
45

28
44

3,
2

25
64

73
2,

8
4,

4

Ï
ðî

äó
êò

èâ
í³

ñò
ü 

ïð
àö

³, 
òè

ñ.
 ã

ðí
./î

ñî
áó

54
8,

7
63

6,
0

99
8,

7
98

8,
1

70
3,

8
28

,3

Ï
³ä

ïð
èº

ì
ñò

âà
 ç

à 
âè

äî
ì

 ä
³ÿ

ëü
íî

ñò
³ 7

9.
12

 «
ä³

ÿë
üí

³ñ
ò

ü 
ò

óð
èñ

ò
è÷

íè
õ 

îï
åð

àò
îð

³â
»

Ñ
åð

åä
íÿ

 ê
³ë

üê
³ñ

òü
 í

àé
-

ì
àí

èõ
 ï

ðà
ö³

âí
èê

³â
, î

ñ³
á

56
18

55
96

45
56

58
80

46
39

-1
7,

4

Òà
áë

èö
ÿ 

6
Ê

³ë
üê

³ñ
òü

 ï
ðà

ö
³â

íè
ê³

â 
òà

 ï
ðî

äó
êò

èâ
í³

ñò
ü 

¿õ
 ï

ðà
ö

³ ó
 ñ

ô
åð

³ ò
óð

èç
ì

ó 
â 

Óê
ðà

¿í
³



169

Ä
æ

åð
åë

î:
 ð

îç
ðà

õî
âà

íî
 à

âò
îð

îì
 ç

à 
äà

íè
ì

è 
Ä

åð
æ

àâ
íî

¿ ñ
ëó

æ
áè

 ñ
ò

àò
èñ

ò
èê

è 
Óê

ðà
¿í

è 
[1

1]

Ï
îê

àç
íè

êè

Ðî
êè

Â
³ä

õè
-

ëå
íí

ÿ 
 

çà
 2

01
6-

20
20

 ð
ð.

, 
%

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

Î
áñ

ÿã
 ð

åà
ë³

çî
âà

íè
õ 

ïî
ñë

óã
, ò

èñ
. ã

ðí
.

38
64

46
7,

1
47

73
36

6,
6

70
58

05
7,

4
97

73
64

0,
8

46
67

82
8,

9
20

,8

Ï
ðî

äó
êò

èâ
í³

ñò
ü 

ïð
àö

³, 
òè

ñ.
 ã

ðí
./î

ñî
áó

68
7,

9
85

3,
0

15
49

,2
16

62
,2

10
06

,2
46

,3

Âñ
üî

ãî
 ï

î 
åê

îí
îì

³ö
³

Ñ
åð

åä
íÿ

 ê
³ë

üê
³ñ

òü
 í

àé
-

ì
àí

èõ
 ï

ðà
ö³

âí
èê

³â
, î

ñ³
á

57
13

87
1

57
14

58
5

58
70

60
1

62
41

88
9

62
88

38
4

10
,1

Î
áñ

ÿã
 ð

åà
ë³

çî
âà

íî
¿ ï

ðî
-

äó
êö

³¿ 
òà

 ï
îñ

ëó
ã, 

òè
ñ.

 ã
ðí

.
67

26
73

98
55

,5
83

12
27

19
58

,2
99

66
80

46
29

,6
10

52
41

12
83

9,
7

11
06

22
97

14
6,

3
64

,5

Ï
ðî

äó
êò

èâ
í³

ñò
ü 

ïð
àö

³, 
òè

ñ.
 ã

ðí
./î

ñî
áó

11
77

,3
14

54
,6

16
97

,7
16

86
,0

17
59

,2
49

,4



170

Òà
áë

èö
ÿ 

7
Ä

èí
àì

³ê
à 

âè
òð

àò
 í

à 
îï

ëà
òó

 ï
ðà

ö
³ ò

óð
èñ

òè
÷í

èõ
 ï

³ä
ïð

èº
ì

ñò
â 

â 
Óê

ðà
¿í

³

Ï
îê

àç
íè

êè
Ðî

êè
Â

³ä
õè

ëå
íí

ÿ
 ç

à 
20

16
-2

02
0 

ðð
.

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

À
áñ

., 
±

Â
³ä

í.
, %

Ï
³ä

ïð
èº

ì
ñò

âà
 ç

à 
âè

äî
ì

 ä
³ÿ

ëü
íî

ñò
³ 7

9.
1 

«ä
³ÿ

ëü
í³

ñò
ü 

ò
óð

èñ
ò

è÷
íè

õ 
àã

åí
ò

ñò
â 

³ ò
óð

èñ
ò

è÷
íè

õ 
îï

åð
àò

îð
³â

»
Ñ

åð
åä

íÿ
 ê

³ë
üê

³ñ
òü

 í
à-

éì
àí

èõ
 ï

ðà
ö³

âí
èê

³â
, 

îñ
³á

10
09

6
10

16
7

82
81

10
46

3
82

83
-1

81
3

-1
8,

0

Â
èò

ðà
òè

 í
à 

îï
ëà

òó
 

ïð
àö

³, 
òè

ñ.
 ã

ðí
.

41
70

03
,2

57
47

94
,1

61
22

59
,8

86
86

88
,3

61
31

67
,5

19
61

64
,3

47
,0

Â
èò

ðà
òè

 í
à 

îï
ëà

òó
 

ïð
àö

³ í
à 

1 
ïð

àö
³â

íè
êà

 
çà

 ð
³ê

, ò
èñ

. ã
ðí

.
41

,3
0

56
,5

4
73

,9
4

83
,0

2
74

,0
3

32
,7

2
79

,2

Â
èò

ðà
òè

 í
à 

îï
ëà

òó
 

ïð
àö

³ í
à 

1 
ïð

àö
³â

íè
êà

 
çà

 ì
³ñ

ÿö
ü,

 ã
ðí

.
34

42
,0

47
11

,3
61

61
,3

69
18

,7
61

68
,9

27
27

,0
79

,2

Ï
³ä

ïð
èº

ì
ñò

âà
 ç

à 
âè

äî
ì

 ä
³ÿ

ëü
íî

ñò
³ 7

9.
11

 «
ä³

ÿë
üí

³ñ
ò

ü 
ò

óð
èñ

ò
è÷

íè
õ 

àã
åí

ò
ñò

â»
Ñ

åð
åä

íÿ
 ê

³ë
üê

³ñ
òü

 í
à-

éì
àí

èõ
 ï

ðà
ö³

âí
èê

³â
, 

îñ
³á

44
78

45
71

37
25

45
83

36
44

-8
34

-1
8,

6

Â
èò

ðà
òè

 í
à 

îï
ëà

òó
 

ïð
àö

³, 
òè

ñ.
 ã

ðí
.

16
99

48
,4

22
68

24
,1

24
85

72
,8

33
18

92
,5

21
16

86
,2

41
73

7,
8

24
,6

Â
èò

ðà
òè

 í
à 

îï
ëà

òó
 

ïð
àö

³ í
à 

1 
ïð

àö
³â

íè
êà

 
çà

 ð
³ê

, ò
èñ

. ã
ðí

.
37

,9
5

49
,6

2
66

,7
3

72
,4

2
58

,0
9

20
,1

4
53

,1



171

Ï
îê

àç
íè

êè
Ðî

êè
Â

³ä
õè

ëå
íí

ÿ
 ç

à 
20

16
-2

02
0 

ðð
.

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

À
áñ

., 
±

Â
³ä

í.
, %

Â
èò

ðà
òè

 í
à 

îï
ëà

òó
 

ïð
àö

³ í
à 

1 
ïð

àö
³â

íè
êà

 
çà

 ì
³ñ

ÿö
ü,

 ã
ðí

.
31

62
,7

41
35

,2
55

60
,9

60
34

,8
48

41
,0

16
78

,3
53

,1

Ï
³ä

ïð
èº

ì
ñò

âà
 ç

à 
âè

äî
ì

 ä
³ÿ

ëü
íî

ñò
³ 7

9.
12

 «
ä³

ÿë
üí

³ñ
ò

ü 
ò

óð
èñ

ò
è÷

íè
õ 

îï
åð

àò
îð

³â
»

Ñ
åð

åä
íÿ

 ê
³ë

üê
³ñ

òü
 í

àé
-

ì
àí

èõ
 ï

ðà
ö³

âí
èê

³â
, î

ñ³
á

56
18

55
96

45
56

58
80

46
39

-9
79

-1
7,

4

Â
èò

ðà
òè

 í
à 

îï
ëà

òó
 ï

ðà
-

ö³
, ò

èñ
. ã

ðí
.

24
70

54
,8

34
79

70
,0

36
36

87
,0

53
67

95
,8

40
14

81
,3

15
44

26
,5

62
,5

Â
èò

ðà
òè

 í
à 

îï
ëà

òó
 ï

ðà
-

ö³
 í

à 
1 

ïð
àö

³â
íè

êà
 ç

à 
ð³

ê,
 ò

èñ
. ã

ðí
.

43
,9

8
62

,1
8

79
,8

3
91

,2
9

86
,5

4
42

,5
7

96
,8

Â
èò

ðà
òè

 í
à 

îï
ëà

òó
 ï

ðà
-

ö³
 í

à 
1 

ïð
àö

³â
íè

êà
 ç

à 
ì

³ñ
ÿö

ü,
 ã

ðí
.

36
64

,6
51

81
,8

66
52

,2
76

07
,7

72
12

,1
35

47
,4

96
,8

Âñ
üî

ãî
 ï

î 
åê

îí
îì

³ö
³

Ñ
åð

åä
íÿ

 ê
³ë

üê
³ñ

òü
 í

àé
-

ì
àí

èõ
 ï

ðà
ö³

âí
èê

³â
, î

ñ³
á

57
13

87
1

57
14

58
5

58
70

60
1

62
41

88
9

62
88

38
4

57
45

13
10

,1

Â
èò

ðà
òè

 í
à 

îï
ëà

òó
 ï

ðà
-

ö³
, ò

èñ
. ã

ðí
.

36
08

31
32

7,
9

47
27

64
74

4,
0

60
16

61
19

7,
6

74
69

79
80

7,
0

81
99

57
98

1,
5

45
91

26
65

3,
6

12
7,

2

Â
èò

ðà
òè

 í
à 

îï
ëà

òó
 

ïð
àö

³ í
à 

1 
ïð

àö
³â

íè
êà

 
çà

 ð
³ê

, ò
èñ

. ã
ðí

.
63

,1
5

82
,7

3
10

2,
49

11
9,

67
13

0,
39

67
,2

4
10

6,
5

Â
èò

ðà
òè

 í
à 

îï
ëà

òó
 

ïð
àö

³ í
à 

1 
ïð

àö
³â

íè
êà

 
çà

 ì
³ñ

ÿö
ü,

 ã
ðí

.
52

62
,5

68
94

,1
85

40
,6

99
72

,7
10

86
6,

0
56

03
,5

10
6,

5

Ä
æ

åð
åë

î:
 ð

îç
ðà

õî
âà

íî
 à

âò
îð

îì
 ç

à 
äà

íè
ì

è 
Ä

åð
æ

àâ
íî

¿ ñ
ëó

æ
áè

 ñ
ò

àò
èñ

ò
èê

è 
Óê

ðà
¿í

è 
[1

1]



172

Ó ö³ëîìó çà îñòàíí³ 5 ðîê³â âèòðàòè íà îïëàòó ïðàö³ ïåðñî-
íàëó âñ³õ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ çðîñëè â³ä 417003,2 òèñ. ãðí. 
ó 2016 ð. äî 613167,5 òèñ. ãðí. ó 2020 ð., ùî ñêëàëî 196164,3 òèñ. 
ãðí. (47,0%). Îäíàê ó 2020 ð., ïîð³âíÿíî ç ïîïåðåäí³ì ðîêîì, 
â³äáóëîñÿ ñêîðî÷åííÿ âèòðàò íà îïëàòó ïðàö³ ïî òóðèñòè÷íèõ 
ï³äïðèºìñòâàõ Óêðà¿íè íà 255520,8 òèñ. ãðí. (-29,4%), à ó ðîçðà-
õóíêó íà 1 ïðàö³âíèêà çà ì³ñÿöü – â³ä 6918,7 ãðí. äî 6168,9 ãðí., 
ùî ñêëàëî -749,8 ãðí. àáî -10,8%. Ñåðåäíüîì³ñÿ÷í³ âèòðàòè íà 1 
ïðàö³âíèêà ó ñôåð³ òóðèçìó ó çâ³òíîìó ðîö³ (6168,9 ãðí.) áóëè 
íà 76,1% ìåíøå í³æ â ö³ëîìó ïî åêîíîì³ö³ Óêðà¿íè (10866 ãðí.).

Îòæå, çàãàëüíîåêîíîì³÷íà êðèçà íàéá³ëüø êàòàñòðîô³÷íî 
âïëèíóëà íà òóðèñòè÷íèé á³çíåñ, íàéá³ëüøå íà òóðîïåðàòîð-
ñüêó ä³ÿëüí³ñòü, ïîð³âíÿíî ³ç ñåðåäíüîãàëóçåâèìè ïîêàçíèêàìè 
ðîçâèòêó ãàëóçåé åêîíîì³êè Óêðà¿íè.

Íà ðîçâèòîê òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà â Óêðà¿í³ íå-
ãàòèâíèé âïëèâ çä³éñíþâàëè íàñòóïí³ ôàêòîðè: ïîë³òè÷íà íå-
ñòàá³ëüí³ñòü; íåñïðèÿòëèâ³ åêîëîã³÷í³ ôàêòîðè; íåðîçâèíóò³ñòü 
òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè; íåâ³äïîâ³äí³ñòü êîìôîðòíîñò³ 
ïðîæèâàííÿ á³ëüøî¿ ÷àñòèíè ãîòåë³â, ùî ïðèéìàëè ³íîçåìíèõ 
ãðîìàäÿí, ð³âíþ ö³í íà ïîñëóãè; çðîñòàííÿ ö³í íà ãîòåëüí³ ³ òó-
ðèñòè÷í³ ïîñëóãè; ïàä³ííÿ ðåàëüíèõ äîõîä³â íàñåëåííÿ; íåðîç-
âèíóò³ñòü âíóòð³øíüîãî òóðèçìó â Óêðà¿í³; íåäîñêîíàë³ñòü çà-
êîíîäàâ÷î¿ áàçè; â³äñóòí³ñòü êîøò³â íà ðåêîíñòðóêö³þ ïàì’ÿòîê 
³ñòîð³¿ òà àðõ³òåêòóðíîãî ìèñòåöòâà ³ ïðîñóâàííÿ ìîæëèâèõ òó-
ðèñòè÷íèõ ìàðøðóò³â; îáìåæåí³ñòü àñîðòèìåíòó ïîñëóã. 

Ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íà êðèçà, ùî ïðîäîâæóºòüñÿ â îñòàíí³ 
ðîêè, ïîä³¿, ïîâ’ÿçàí³ ç àíåêñ³ºþ ÀÐ Êðèì òà ïðîâåäåííÿì àí-
òèòåðîðèñòè÷íî¿ îïåðàö³¿ íà òåðèòîð³¿ Äîíåöüêî¿ òà Ëóãàíñüêî¿ 
îáëàñòåé, ïîøèðåííÿ êîðîíàâ³ðóñíî¿ ³íôåêö³¿ íåãàòèâíî ïîçíà-
÷èëèñÿ íà ðîçâèòêó òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà íà îêðåìèõ 
ñåãìåíòàõ ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã. Âêàçàí³ ôàêòîðè ïðèâåëè 
äî íåãàòèâíî¿ äèíàì³êè â’¿çíîãî òóðèçìó, äåôîðìàö³¿ ñòðóêòó-
ðè òóðèñòè÷íèõ ïîòîê³â òà ïîñëàáëåííÿ òóðèñòè÷íèõ ìîæëè-
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âîñòåé Óêðà¿íè ÿê íà âíóòð³øíüîìó, òàê ³ ì³æíàðîäíîìó ðèíêó. 
Á³ëüøå í³æ ó äâà ðàçè çìåíøèâñÿ ïîò³ê ³íîçåìíèõ òóðèñò³â äî 
Óêðà¿íè òà ïðîäîâæóº çíèæóâàòèñü. Çà äàíèìè Äåðæïðèêîð-
äîíñëóæáè, ó 2013 ðîö³ äî Óêðà¿íè â’¿õàëî 24,7 ìëí. ³íîçåìíèõ 
ãðîìàäÿí, òîä³ ÿê ó 2014 ðîö³ – 12,7 ìëí., ó 2015 ðîö³ – 12,4 ìëí., 
ó 2016 ð. – 13,3 ìëí., ó 2017 ð. -14,4 ìëí., ó 2018 ð. – 14,2 ìëí., ó 
2019 ð. – 13,7 ìëí. Íàéá³ëüøèé ñïàä â îáñÿãàõ ³íîçåìíîãî òó-
ðèçìó ñïîñòåð³ãàâñÿ ó 2020 ð. – ê³ëüê³ñòü îáñëóæåíèõ ñêîðîòè-
ëàñÿ ìàéæå â 4 ðàçè ïîð³âíÿíî ç ïîïåðåäí³ì ðîêîì – äî 3,4 ìëí. 
³íîçåìö³â [14]. 

Óêðà¿íà âòðà÷àº ñâîþ ïîïóëÿðí³ñòü ÿê òóðèñòè÷íèé íà-
ïðÿì, îñê³ëüêè ñïðèéìàºòüñÿ ³íîçåìíèìè òóðèñòàìè âèêëþ÷-
íî ÿê â³éñüêîâèé ïëàöäàðì. Çá³ëüøåííÿ ö³í íà ïîñëóãè – ñêëà-
äîâ³ òóðïðîäóêòó, åíåðãîíîñ³¿, ï³äâèùåííÿ âèòðàò íà çàñîáè 
³íäèâ³äóàëüíîãî çàõèñòó òóðèñò³â òà ³íøèõ âèòðàò îáóìîâèëè 
çðîñòàííÿ ñîá³âàðòîñò³ ïîñëóã ³ íåîáõ³äí³ñòü ï³äâèùåííÿ ö³í 
íà òóðèñòè÷í³ ïðîäóêòè. Öå çìóñèëî ñïîæèâà÷³â åêîíîìèòè íà 
òóðèñòè÷íèõ ïî¿çäêàõ, ïðèçâåëî äî çìåíøåííÿ òðèâàëîñò³ òó-
ð³â. Çà òàêèõ óìîâ ïåðøî÷åðãîâèì çàâäàííÿì ñóá’ºêò³â òóðèñ-
òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ º çàáåçïå÷åííÿ ñòàá³ëüíîñò³ ó ñâî¿é ðîáîò³ òà 
íåäîïóùåííÿ âòðàòè êë³ºíò³â. 

Ð³çíîìàí³òòÿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã ìîæóòü çàïðîïîíóâàòè 
òóðèñòè÷í³ ï³äïðèºìñòâà ïåðåâàæíî ó âåëèêèõ ì³ñòàõ, çàãàëü-
íîâèçíàíèõ çîíàõ ðåêðåàö³¿ òà òóðèçìó, äåÿêèõ ³ñòîðè÷íèõ ³ 
êóëüòóðíèõ öåíòðàõ. Ó òîé æå ÷àñ ó á³ëüøîñò³ ðåã³îí³â Óêðà¿íè 
ìîæíà ðîçâèâàòè ïðîìèñëîâèé, îçäîðîâ÷èé, åêîëîã³÷íèé, íà-
â³òü åêñòðåìàëüíèé òà ³íø³ âèäè òóðèçìó. Îòæå, ðîçâèòîê òó-
ðèçìó â Óêðà¿í³ ïåðåáóâàº ëèøå íà ïî÷àòêîâ³é ñòàä³¿.

Äëÿ âèð³øåííÿ çàçíà÷åíèõ ïðîáëåì íåîáõ³äíà ì³öíà ï³ä-
òðèìêà äåðæàâè. Ïîòðåáóþòü ðîçðîáêè ³ âïðîâàäæåííÿ ïðî-
ãðåñèâí³ ìåòîäè òà ñòàíäàðòè òóðèñòè÷íîãî îáñëóãîâóâàííÿ; 
ñë³ä çàáåçïå÷èòè äåðæàâíó ï³äòðèìêó ñóá’ºêò³â ìàëîãî á³çíå-
ñó â òóðèçì³; ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ðåêðå-
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àö³éíèõ ðåñóðñ³â òà îá’ºêò³â êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè; çì³öíèòè 
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íó áàçó. Ñåðåä âàæëèâèõ íàïðÿì³â ðîáîòè ó 
ñôåð³ òóðèçìó º ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó Óêðà¿íè ÿê òó-
ðèñòè÷íî¿ äåðæàâè òà àêòèâíå ïðîñóâàííÿ òóðïðîäóêòó çà êîð-
äîíîì. Ïîòóæíèì ìîòèâàòîðîì äëÿ ðîçâèòêó òóðèñòè÷íîãî 
ï³äïðèºìíèöòâà òà îñâîºííÿ ïîòåíö³àëó òóðèñòè÷íèõ äåñòèíà-
ö³é º âèêîðèñòàííÿ êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè, ÿêà ôîðìóº ¿¿ ñâîº-
ð³äíèé ³ íåïîâòîðíèé êîëîðèò. Êð³ì îá’ºêò³â ìàòåð³àëüíî¿ êóëü-
òóðíî¿ ñïàäùèíè â Óêðà¿í³ ³ñíóþòü ùå é îá’ºêòè íåìàòåð³àëü-
íî¿ êóëüòóðíî  ¿ ñïàäùèíè, ÿê³ òåæ ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñü ó 
òóðèçì³, áóòè ñêëàäîâîþ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó òà âêëþ÷åí³ ó 
òóðèñòè÷í³ ìàðøðóòè òåðèòîð³ºþ Óêðà¿íè [15]. 

Óìîâàìè ñòàëîãî ðîçâèòêó òóðèçìó ìîæóòü ñòàòè: ï³äâè-
ùåííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â 
â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ øëÿõîì ðîçøèðåííÿ íîìåíêëàòóðè 
ïîñëóã, âèêîðèñòàí íÿ íîâèõ ìåòîä³â îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â; 
ðîçðîáëåííÿ íàö³îíàëüíèõ ñòàíäàðò³â òóðèñòè÷íîãî îáñëóãî-
âóâàííÿ â³äïîâ³äíî äî ì³æíàðîäíèõ âèìîã; êîíöåíòðàö³ÿ ðå-
ñóðñ³â íà ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿìàõ ðîçâèòêó òóðèçìó; ñòâîðåííÿ 
îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷íèõ óìîâ äëÿ ðîçâèòêó ìàëîãî á³çíåñó 
ó òóðèñòè÷í³é ñôåð³; ðîçâèòîê òóðèñòè÷íèõ äåñòèíàö³é; ï³ä-
âèùåííÿ ð³âíÿ êîìôîðòíîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ øëÿõîì ïðîâå-
äåííÿ ðåêîíñòðóêö³¿ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íî¿ áàçè ³ç çàëó  ÷åííÿì 
âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ ³íâåñòîð³â; ñòâîðåííÿ çàãàëüíîäåðæàâ-
íî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ òóðèñòè÷íî¿ ìåðåæ³ òà ¿¿ ³íòåãðàö³ÿ äî ñâ³òî-
âî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè; ðîçâèòîê ì³æíàðîäíîãî ñï³âðîá³ò-
íèöòâà ó ñôåð³ òóðèçìó; ïîïóëÿðèçàö³ÿ íàøî¿ äåðæàâè ó ñâ³ò³ òà 
ïðîñóâàííÿ íàö³îíàëüíèõ òóðèñòè÷íèõ ïðîäóêò³â ó ñâ³òîâîìó 
³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³. 

Ïîäîëàííÿ íåãàòèâíèõ òåíäåíö³é, ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ 
óìîâ äëÿ ðîçâèòêó òóðèçìó ïîâèíí³ ñòàòè ïð³îðèòåòíèìè íà-
ïðÿìàìè ïðèñêîðåííÿ åêîíîì³÷íîãî òà ñîö³àëüíîãî çðîñòàííÿ 
êðà¿íè.
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Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåíü ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî 
àêòèâ³çàö³ÿ òóðèñòè÷íîãî ï³äïðèºìíèöòâà ìîæå çä³éñíèòè ïî-
çèòèâíèé âïëèâ íà ñòàíîâëåííÿ ³ ðîçâèòîê òóðèñòè÷íî¿ ãàëóç³. 
Öå ïðîñòåæóºòüñÿ ÷åðåç ïðèçìó ôóíêö³é ï³äïðèºìíèöòâà, ÿê³ 
âîíî âèêîíóº â óìîâàõ ñòàá³ëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ é äåð-
æàâíîãî ðåãóëþâàííÿ éîãî ðîçâèòêó. Òóðèñòè÷íèé êîìïëåêñ 
Óêðà¿íè ïðåäñòàâëåíèé á³ëüø³ñòþ ìàëèõ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðè-
ºìñòâ (99,9%), ùî ôóíêö³îíóþòü â óìîâàõ, ÿê³ ïîñò³éíî çì³-
íþþòüñÿ, ³ â³ä³ãðàþòü çíà÷íó ðîëü ó ôîðìóâàíí³ åêîíîì³êè 
òóðèçìó êðà¿íè. Íåãàòèâíà äèíàì³êà ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â ä³-
ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ çà ïåð³îä 2011-2016 ðð. òà 
2020 ð. ñòàëà íàñë³äêîì âïëèâó êðèçîâèõ ÿâèù, ïîë³òè÷íî¿ íå-
ñòàá³ëüíîñò³, íåäîñòàòíüîãî ðîçâèòêó òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóê-
òóðè ³ âïðîâàäæåííÿ ó êðà¿í³ ïðîòèåï³äåì³îëîã³÷íèõ çàõîä³â ç 
ìåòîþ ïîïåðåäæåííÿ ïîøèðåííÿ êîðîíàâ³ðóñíî¿ ³íôåêö³¿. Äëÿ 
ïîäîëàííÿ íåãàòèâíèõ òåíäåíö³é ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â 
òóðèçì³ âàæëèâèì º ïîêðàùåííÿ òóðèñòè÷íîãî ïîòåíö³àëó, ïî-
ñèëåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî êîìïîíåíòà ó åêîíîì³ö³ òóðèçìó, ðîç-
âèòîê òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè é ïðîâåäåííÿ ðîáîòè ç ï³ä-
âèùåííÿ ÿêîñò³ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ ñóá’ºêòàìè òóðèñòè÷íî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Â³ä óì³ííÿ âïðîâàäæóâàòè ñó÷àñí³ ï³äïðèºìíèöüê³ 
òåõíîëîã³¿ çàëåæèòü ì³ðà äîñÿãíåííÿ ñóá’ºêòàìè òóðèñòè÷íîãî 
á³çíåñó ìåòè ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ âèñîêèõ ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â. 
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