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[TpuHHSATTS yIpaBIiHCHKUX PIIIIEHb € HEB1] €MHOIO YaCTHHOO BC1€T yIPABITHCHKOT
nismpHOCTI. Llel mporiec BUMarae BiJi MEHEKEpIB HE JIMIIE BMIHHS aHaJIi3yBaTh
iHopmMariro, ane ¥ npuiiMati e(eKTUBHI PIIICHHS B YMOBAaX HEBH3HAUCHOCTI Ta
oOMexeHb. [J1s moJermenHs mpolecy NPUHHATTS palioHATbHUX Ta OOTPYHTOBAHUX
pIlIeHb JIJIs1 YCHIITHOTO MPUHHATTS YIIPABIIHCHKUX PIIIIEHh BUKOPUCTOBYIOTHCS Pi3HI
IPUHIIUITN, METOAH Ta MOJIEJIL.

Bapro 3a3nauuty, 1mo mnpounec MIArOTOBKM Ta MPUNHATTS YIPaBIIHCHKHX
pilieHb 0a3yeThbCsd Ha BIAMOBIIHUX NPHUHIMIIAX 1 HOro peaiszalis 3abes3reuye
JOCSATHEHHs 1Iel opranizaiii. [{i mpuHIMIKM €BOIIOIIOHYBAIN 3 PO3BUTKOM HAyKH
PO yIpaBIiHHSA, OCHOBHU 5IKOi Oynu 3akiaaeH1 Ha moyarky XXI cromTTs B poboTax
TaKWX BHJIATHUX €KOHOMICTIB, sik I. Emepcon, A. ®aiions, I. dopa, ®. Teiimop.
[Ipuniun 3a0e3neueHHs €(PEKTUBHOCTI YIPaBIIHHS € 3arajbHUM JI1 KOXKHOTO
00’exta ynpasiinHa. KiibKicHUI actieKT e(eKTUBHOCTI yIIpaBJIiHHS MOXKHA BUPA3UTH
MOPIBHSAHHSAM PE3YJIBTATIB 1 BUTpPAT OO'€KTIB yIpaBJIiHHSA, a AKICHUM — CTyIeHEM
onTtuMizalii ynpasiaiHHs. [IpuHIHN €(h)eKTUBHOCTI CTOCYETHCS BCHOTO MEHEKMEHTY,
ajie 0coOJIMBO BaXKJIMBY POJIb BiH BIAITPAE MPU MPUUHATTI yIPABIIHCHKUX PIIICHb.

[IpuHMn  HAyKOBOTO  YNpaBJIiHHS BH3HAYa€ HAyKOBY palllOHAJBHICTh
yIPaBIIHCHKUX pillieHb. HayKOBICTh yIIpaBiIiHHS MOJIATAE B TOMY, 110 KOXKEH Cy0’ €KT
yIpaBIiHHSA 1 KOXKEH KEPIBHUK MTOBUHHI BUXOAUTH 3 HAYKOBO1 OCHOBH YNPABJIIHHS, 1100
BU3HAYMTH MIEBHI 00’ €KTUBH1 TEH ICHIIIT 1 3aJIS)KHOCT1 ITPY BUKOHAHHI CBOTX 000B’ 3K1B
I10/10 B3a€MO/Iii PI3HKUX JAHOK 00’ €KTIB ynpaBiaiHHA opranizaiii. [Ipuaiunu nigdopy
KePiBHUKIB HA KOYKHOMY ITiIPHEMCTBI 3aBXK/IM € BU3HAYATbHUMH. VOro 10TpHMaHHs
3a0e3reuye KoKHE poOoue Miclie B OpraHi yIpaBliHHS KBaji()iKOBaHUMH,
MOTHBOBAHUMH, LIJIECIPSIMOBAHUMHU Ta TUCLUUILIIHOBAHUMU IPaI[iBHUKAMHU.

HaiiBaxxuBIlIUM TPUHITMIIOM YIIPABIiHHS € ONTUMAaJbHUM pO3MOALT (PyHKITIH
1 BIJIMOBIAQIFHOCTI yIpaBIiHCBKOI opraxizaiii. HeoOxiqHICTh MO0 BUKOPUCTAHHS
3QJICKUTh B1J HASBHOCTI PI3HOMAHITHUX (YHKIIHA yHOpaBiIiHHA Ta HEOOXI1THOCTI
pO3MoALTY Mpalli. 3a3HauuMo, 1[0 OCHOBOIO PO3IMOALITY 000B’S3KIB € opraHizalliifHa
CTPYKTypa yMNpaBIiHHS, SIKa BU3HAYAE CTPYKTYPHUHN MiAPO3a1J1 00’ €KTIB yHpaBIiHHS
Ta 1X B3a€EMO3B'S3KH. TakoK BaXKJIMBUMU € TMPUHIMUIN: €IMHOHAYAIBHOCTI 1
KOJICT1aJIbHOCT1 YIPaBIIHHSA, 1HAUBITYyaTbHOT BIIMOBIAILHOCTI 3a JIOPYUYEHY CIIPaBy

1 KO)KHE KOHKpPETHE PIIICHHS, BUKOPUCTAHHS I1HIIATUBU 1 JOCBIAY MpalliBHUKIB,
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KOHKPETHOCTI1 ¥ ONepaTUBHOCTI KEPIBHUIITBA TOIIIO.

Takox 3a3HAYUMO, IO YIPABIIHHS MPUUHSITTAM PIllICHb BKJIIOUA€E B ce0e I
P METOIB TSl IPUUHATTS OOIPYHTOBAHUX Ta ONITUMAJILHUX YIPABIIHCHKUX PIlICHb.
Bci i MeTo1u MOYKHA TOIUTUTH HA TP TPyNH: HehopMasibH1 (EBPUCTHUYHI1), KOJEKTUBHI
Ta KuUIbKicHI. HeopManbHi MeToau NpUNHATTS YIPABIIHCHKUX PIllICHb 0a3yIOThCS Ha
IHTYII1{, JOCBIJII Ta Cy0’ €KTUBHIH OlIHII. OJTHUM 3 OCHOBHMX IT1JIXO/I1B IIUX METO/IIB €
BUKOPUCTAHHS €BPUCTUYHHX TIPABUII 1 CIIOCOOIB MUCIIEHHS JIJISl TPUAHSATTS IBUIKUX
pillleHb Y HEeBU3HAUCHUX CHUTYaIlisiX. Hampukiaa, Taki MeTou JO3BOJSIOTH BHOpaTu
OJIMH 3 0araThOX BaplaHTIB, 1110 HEOOX1THO I MIBUAKOTO MIPUUHATTS pimieHb. OJIHaK
HedopMaTbHI METOIU MalOTh CBOi 0OMekeHHSI. Lle OB’ a3aH0 3 THM, 1110 BOHH MOXXYTh
301JIBIIIYBAaTH PU3HK 1 HE BC1 aCMIEKTH POOIEeMU MOXKYTh OyTH BpaxOBaHi.

KonexTuBHI MeTOAM TPUHHSATTSA pillleHb TepeadavyaroTh 3alyd9eHHS TPYM 0
Nporecy NPUUAHATTSA pimeHb. [IpUHIUNM IUX METOMIB BKIIOYAIOTH 3alydeHHS
EKCIIePTIB 3 PI3HUX AUCIUILUIIH, OOTOBOPEHHS Ta aHaji3 ajJbTepPHATUBHUX PIIICHb 1
JOCSTHEHHSI KOHCEHCYCY uepe3 IMUcKycii Ta nebaru. Hampukian, MeToau MO3KOBOTO
MITypMYy MOXYTh T€HEPYBaTH HOBI 171e1 Ta PillIeHHS IIISIXOM BKJIFOUEHHS Pi3HUX TOYOK
30py. Taki MeToau COpusioTh OUTBII 00’ €KTUBHOMY Ta 1HKJIFO3UBHOMY MPUUHSITTIO
pillieHb 3aBASKH PI3HUM TOUYKaM 30py Ta JOCBily ydacHHKIB. OJHaK Il METOAH
MOXYTb 3a0upaTu 0aratro yacy, a KOH(QIIKTH MK YYaCHUKaMU MOXYTh ITOTpeOyBaTu
BUPIIICHHS.

KinpkicHi MeTromu B TPUHUHATTI YNPABIHCHKUX pIIICHh IPYHTYIOTHCS Ha
BUKOPUCTaHHI YUCIIOBUX JaHUX 1 MareMaTHuyHUX MeTofiB. Lli MeToam BKIFOYAIOTH
PI13H1 KITBbKICHI OLIIHKU, MOJISTTIOBaHHS, MPOTHO3YBaHHS Ta 1HIII BUIX 0OPOOKU TaHUX.
OCHOBHHMIA MPUHITUT ITUX METOJIIB MOJISITA€ y BUKOPUCTAHHI 00’ EKTUBHUX JTAHUX JIJIS
OIIIHKM PI3HUX BapiaHTIB pillleHb 1 BUOOPY HakKpamioro 3 HuX. Hampukiana, metoau
onTUMI3aIlll MOXKYTh OyTH BUKOPUCTaH1 JJIsl MPUUHATTS PIIIEHb, KOJIU TIEBHI KPUTEPIl
(HanmpuKJaa, BUPOOHUIITBO, MPUOYTOK, BUTPATH) TMTOBUHHI OyTH MakCHUMi30BaHi abo
MiHIMi30BaH1. KiJIbKICHI METOIM NMPUUHSITTS YMNPABIIHCHKUX PIIICHb JAlOTh 3MOTY
00’€KTHUBHO OIIIHUTH BaplaHTH Ta NMPUUHATH OOTpyHTOBAHE PIIICHHS, aje TaKOX
BUMArarTh BiJl KEPIBHHUIITBA HAJICKHUX HABUYOK aHATI3y JAHUX Ta MATEMAaTUIHOTO
MOJICITFOBAHHSI.

3a3Havy, 110 Yy B TeOpii YNpaBIiHHS 3a3BUYAl BUILISIOTH TP OCHOBHI MOJEN1
NPUWHATTS PIllICHb: KJIIACHYHA MOJIEIIb; TIOBEIIHKOBA MOJIEJIb; ippallioHaIbHA MOJIEITb.
Kiacuuna mMozens 6a3yeTbesi Ha KOHIEIIIT «pallioHaJbHOCTI y IPUUHSTTI PIllICHb.
[lepenbauaeTbes, 1m0 TOW, XTO MpUKAMAE PIIICHHS, MOBHHEH OyTH aOCOJIOTHO
00’ €KTUBHUM, JIOTTYHUM, MaTH Y1TKI 1111, BC1 HOTO JIii B MPpOIIeCl MPUUHATTS PIllICHHS
CHpsSIMOBaHi Ha BUOip HaiKpamoro pimenHs. Kitacuana Mosienb MpuiyckKae, o yMOBU
NPUAHATTS PIICHHsS] MOBUHHI OyTHU YiTKO BH3HaueHi. Marouu MOBHY iH(OpMAIIio,
MEHEIDKepHU MOXYTh BHOpAaTH aJbTEPHATHBY, siIka HAWKpaIlle BiAMOBigae moTpedam
opranizaiii. Ls1 Mmogens iaeanbHO MIAXOAUTH JIJIs CTaOLILHOTO Ta MepeadadyyBaHOIo
CEpEIOBHINA, B SIKOMY JIETKO JIOCTYITHA JOCTOBipHA iH(opMaliis. OqHaK MOAETh Mae
obmexxeHHs1. Bona BUMarae 4gacy 1 pecypciB I IPOBEJEHHS BCEOTYHOT0 aHAITI3Y 1 HE
BpPaxoBY€ MOXKJIMBY MIHJIUBICTh O13HEC-CEPEIOBUIIIA.
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[ToBeninkoBa MoOjENb NMPUHHATTA pillieHb Oyna po3poOsieHa sK BIAMNOBIIb Ha
obmexxeHHs1 kiaacuuHoi mojeni. CyTh 1€l MOJenl MoJsirae B TOMy, III0 0co0a, sKa
puiiMae pileHHs, IpuiMae pillieHHs Ha OCHOBI MOBEIIHKU 00’ €KTa, HE MalOYU TOBHOT
Ta JAOCTOBIpHOI 1H(oOpMaIlii PO MeBHUN 000pOT. MeHeKepr MOXKYTh PO3TIISIHYTH
JIMIIIE YaCTUHY HasiBHOT 1H(OpMAIIii 3aMICThb TOTO, 11100 MPOBECTH MOBHUM aHa13. BoHM
TaKO MOXKYTh 00paTH NepIINi IPUNHATHUM BapiaHT, a He Hakpanuid. [ToBeiHKoOBI
MOJIeJII BPaxoOBYIOTh Taki (DakTOpu, sIK CHOPUUHATTSA, €MOIlli Ta yHepemKeHHs, SKI
BIUTMBAIOTH HA MIPUUHSATTS PIllICHb.

IppamionanibHa MoOJEIb 3aCHOBaHA Ha MPUUHATTI pIlIeHh 03 BHUBUCHHS
ansrepHaTHB. Llst Moaenib MpUITHATTS pillieHb pO3p00OJIeHa A1t IPUUHSTTS IPUHIIUIIOBO
BXJIMBUX PIIICHb 1 BUPIIIEHHS MpoOiIeM B yMoBax AediluTy Ta 1HIIMX MOII0HUX
cuTyarlisix. IppaiioHanbH1 pIlIEHHS MOXYTb OYyTH HACIIJIKOM CTpecy, KOH(IIIKTY,
HernoBHOI 1H(opMarii abo HecmoaiBaHuUX o00cTaBUH. | HaBmaku, ipparioHajabHI
pIlIEeHHS MOXXYTh OyTH pAaIllOHAJIbBHUMH 32 TMEBHUX OOCTaBUH, HANPUKIAJ, KOJIU
00CTaBUHM IIBUIKO 3MIHIOIOTHCA.

OTxe, MPUHLMINHU, METOIM Ta MOJAENl MPUUHATTS YNPaBIIHCHKUX PIIIEHb €
BAXIMBOIO CKJIAJ0BOI0 €(pEeKTUBHOIO MEHEIXKMEHTY. BOHU BCTaHOBIIOIOTH OCHOBHI
KpUTepii JUIsl NMPUUHATTS KEPIBHUIITBOM OOIPYHTOBAHMX 1 pallilOHAIBHUX PIIIEHb.
BoHnu Takoxx 3a0e3meuyroTh ONTUMAaJbHI Pe3yabTaTh yIpaBiiHHsS, Oepydd 0 yBaru
pI3H1 aCIIeKTH, TaKi sIK eKOHOMIYHI1, COIllaJIbH1, TEXHOJIOT1YHI Ta CTpaTerivHI.

Kurouogi cJjioBa: yripapiiiHHS; yIPaBIIHCHKI TEXHOJIOT1T; MEXaH13MU YIIPABITIHHS.
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