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В сучасних умовах соціально-економічної нестабільності, ризиків, 
невизначеності функціонування, організації знаходяться під потужним впливом 
факторів цифрового, технологічного розвитку, ринкового, конкурентного 
та інформаційного середовища здатних призвести як до зміцнення ділової 
репутації, фінансово-економічного потенціалу та ринкової позиції підприємств, 
банківських установ, так і до завдання значних втрат та збитків. В цих 
умовах, забезпечення ефективного управління системою економічної безпеки 
підприємств, банківських установ є важливим завданням яке потребує врахування 
зовнішніх та внутрішніх факторів таких як стан та рівень впровадження цифрових 
технологій, стан ділової репутації, інформаційно-аналітичного забезпечення, 
з метою формування та реалізації комплексних заходів управління. У зв’язку 
із цим дослідження інформаційно-аналітичних, репутаційних, цифрових, 
технологічних аспектів їх впливу на діяльність цих організацій та використання 
методів оцінювання цього впливу на управління системою економічної безпеки 
підприємств, банківських установ, набуває особливої ролі та значення.

Дослідження теоретико-методичних засад та практичних питань, 
репутаційних аспектів та їх впливу на діяльність та функціонування підприємств, 
банківських установ, розглянуто у працях провідних зарубіжних та вітчизняних 
науковців.

За визначенням науковців В. Коваленко, О. Сергєєва ділова репутація – це 
об’єктивно сформована практикою сукупність думок про банк усіх агентів, що 
в тій чи іншій формі взаємодіють з ним (співробітників, інвесторів, кредиторів, 
клієнтів, аналітиків, уряду, засобів масової інформації) [1].

Досліджуючи сучасні проблеми підприємств, банківських установ науковців 
В. Міщенко, С. Науменкова виділяють проблеми, що стримують їх розвиток: 
банки все ще мають суттєві частки проблемних активів на балансі, що потребує 
системного вирішення проблеми якості активів; банківська система не має 
фундаменту для сталого розвитку, має замалу базу заощаджень, кредитування 
призупинилося, джерела капіталу обмежені, ринок надзвичайно фрагментований, 
довіра до банківської системи знизилась; немає змоги проводити ефективний 
нагляд на необхідному рівні та виявляти ризики на ранній стадії; розвиток 
фінансової інфраструктури не відповідає потребам банківського сектора та 
економіки в цілому [2].

Досліджуючи вплив ділової репутації, стійкість функціонування 
та економічну безпеку В. Коваленко зазначено, що важливим аспектом 
взаємозв’язку ділової репутації та фінансової стійкості виступає методичний 
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підхід до оцінювання їх рівня. Автор звертає увагу, що ділова репутація не має 
чіткої системи показників, за якими можна оцінити її кількісно, а тому пропонує 
оцінювати структурні складові ділової репутації через індикатори фінансової 
стійкості банків, використовуючи підхід системи збалансованих показників 
(Balanced Scorecard) [3].

До якісних методів оцінки ділової репутації відносять соціологічні 
опитування та групу експертних методів, яка включає в себе рейтингову 
і рекомендаційну методики. Кількісна оцінка передбачає використання 
даних фінансової звітності. Світова практика довела, що ділова репутація є 
нематеріальним активом компанії, яка має свою вартість. При цьому, можлива 
оцінка як ринкової, так і балансової вартості ділової репутації [3].

Міцна ділова репутація є однією із важливих умов залучення фінансових, 
інвестиційних ресурсів підприємствами в здійсненні інвестиційно- інноваційної 
діяльності яка забезпечуватиме подальший інноваційний розвиток [4].

Досліджуючи взаємозв’язок ділової репутації та її вплив на економічну 
безпеку банківської установи, підприємств зазначимо, що він заснований на 
тісному взаємозв’язку фінансової стійкості та ділової репутації банку, розвитку 
сформованості корпоративної політики, корпоративної культури самого банку 
та активності просування бренду, формування його іміджу в засобах масової 
інформації через використання сучасних засобів постачання та реалізації 
продуктів, послуг, участі в реалізації суспільно-значимих масштабних проектів, 
участі в спільних реалізаціях державних програм на засадах державно-приватного 
партнерства [5]. Важливим є також рівень довіри до банку, його клієнтів, 
партнерів, що формується тривалий період часу в суспільно-економічному, 
ринковому, середовищі за рахунок фактичної фінансової надійності банку 
та внаслідок систематичного поширення позитивної іміджевої інформації 
про банківську організацію та її діяльність в засобах масової інформації та 
іншими показниками, здатними визначити ділову репутацію банківських 
установ, підприємств та їх вплив на стан та рівень економічної безпеки банку є 
довгочасність та відповідальність роботи на ринку. Багаторічний досвід роботи 
та присутність на ринку в поєднанні з дотриманням банком взятих на себе 
перед клієнтами і партнерами фінансових, майнових, операційних зобов’язань 
забезпечує поступове, але надійне зростання та зміцнення ділової репутації 
банку, підприємства. Іншими важливими аспектами ділової репутації, що 
мають безпосередній вплив на саму безпеку банку, є особиста ділова репутація 
власників-засновників, особистий діловий імідж, авторитет власників банків, 
дотримання банком своїх фінансових та корпоративних зобов’язань; відсутність 
судових спорів, суперечок, кримінальних впроваджень, результати яких та 
прийняті судові рішення здатні призвести як до фінансових, так і репутаційних 
втрат.

Впровадження таких технологій та інструментів, здатних підвищити 
та забезпечити належний рівень ділової репутації банківських установ та 
організацій потребує активного і широкого використання здобутків сучасних 
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цифрових технологій, в тому числі мобільних додатків, систем електронного 
банкінгу для обслуговування корпоративних клієнтів, розбудови електронних 
систем взаємодії з міжнародними фінансовими інститутами та використання 
міжнародних цифрових платіжних систем. Таким чином, першочергового 
значення в діяльності системи економічної безпеки банківських установ 
набуває питання забезпечення безпеки, захисту фінансових, майнових активів 
банківських установ та їх клієнтів, організацій, підприємств від шахрайства, 
відмивання коштів, кіберзлочинності, порушень та несанкціонованого втручання 
в функціонування електронних систем.

За результатами проведених досліджень узагальнено репутаційні фактори 
та виявлено і систематизовано показники, що їх характеризують та здійснюють 
вплив на управління підприємств, банківських установ; адаптовано сучасні 
провідні методи аналізу та оцінювання, які дають можливість здійснювати 
як якісне, так і кількісне оцінювання ризиків, небезпек та загроз, які можуть 
виникати внаслідок впливу репутаційних, цифрових, інформаційно-аналітичних 
та технологічних факторів.

Ключові слова: управління, управління системою економічної безпеки, 
підприємства, ділова репутація.
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