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AKTYaJIbHICTh JOCTIIKEHHS: Yy Cy4yacHOMY IM(POBOMY CBITI BUKOPUCTAHHS
BIJICOKOHTEHTY Y 3B'si3kax 3 rpomajicbkicTio (PR) cTae Bce OinbIn cTpareriunum Ta
e(exTHBHUM 3ac000M KOMYHIKaIlli. PO3BUTOK TEXHOIOT1H 1 3pOCTaHHS MOMYISIPHOCTI
Bimeoratdopm, Takux sk YouTube, Instagram i TikTok, o3HauaroTh, 110 1€ THII
KOHTEHTY CTa€ BCE OUIBII BAXIIMBUM JIJIs MIATPUMKH 1 3MIITHEHHSI penyTarllii OpeH.1y,
KOMYHIKaIlii 3 HUJIbOBUMH ayJUTOPISIMU 1 TIOCSITHEHHS CTpaTeriuHuX O13HeC-11ijIeH 3a
nonomoror PR.

BukopucranHs BiZico KOHTEHTY y Cy4aCHOMY CBITI CTa€ BCe OLIBII MOMYISIPHUM
Ta epexkTuBHUM iHCTpyMeHTOM y cdepl nadmik pureimu3 (PR). Bineo mo3Boise
KOMITaHIsIM HE€ JIMIIE MPUBEPTaTH YBary CBOEl ayauTopii, ane il e(eKTUBHO
KOMYHIKYBaTH 3 HEl0, Oy/IyI0UH JIOBTOCTPOKOBI CTOCYHKH Ta MiABUIILYIOYH CBIJJOMICTh
npo Openji. Po3risiHeMo OCHOBHI MepeBaru BUKOPUCTAHHS BiJIe0 KOHTEHTY y PR.

[To-nepinie, BiIeO KOHTEHT € Bi3yaJbHO MPUBAOIMBUM Ta JIETKO3aCBOIOBAHUM
crocoboM komyHikairii. Bizeo Moxe nepenaty 3Ha4HO Oiablie iHGopMaIlli, Hi’K TEKCT
9y 300paKCHHS, 3aBJISIKU Bi3yaIbHOMY Ta ayjaio KomIoHeHTaMm. Lle mo3Bosisie Oubn
e(EeKTUBHO TOHECTH KJIFOYOBI MOBIIOMJICHHS Ta CTBOPUTH CUJIbHI €MOIIiHHI 3B'S3KH 3
ayJIuTOPIEIO.

[To-apyre, BiJ1e0 KOHTEHT BIIKPUBAE HOBI MOYKJTUBOCTI JJIsI TBOPUOCTI Ta IHHOBAITI T
y PR. Kommanii MOXXyTh CTBOPIOBATH YHIKaJIbHUW Ta IIKABUH BiJI€O KOHTEHT, KU
BUPI3HITUMETHCS C€pell KOHKYPEHTIB Ta MPUBEPTATUME yBary CIoKHMBayiB.

[To-Tpere, BiZie0O KOHTEHT Ma€ BEIMKWN MOTEHIIA AJi BIpyCHOTO MOIIUPEHHS.
BipycHi Bifieo MOXYThb CTaTH CIIPaBXHIM IPOPUBOM JIJIs1 KOMIIaH1i, IKIII0 BOHU 3]1aTHI
BPa3UTHU Ta 3MYCUTH ayJIMTOPIIO AUTUTUCA HUMHU B COLIAJIbHUX MEPEKaX.

[To-ueTBepTe, BUKOpUCTAHHS BiJie0 KOHTEHTY Y PR no3Bonse komnanisim Oytu
Oommkde 10 cBOe€i aymutopii. Bimeo Moke mokaszaTtu JIFOACHKY CTOPOHY Ol3HECY,
M1JBUIIYIOUN JOBIPY Ta COPUHHSATTS OpEH.TY.

VYci 11 mepeBard BUKOPUCTaHHS BiJle0 KOHTeHTY y PR miakpecnioroTs Horo
BOXXJIUBICTh Ta €(EKTUBHICTh y cydacHOMYy Oi3Heci. KommaHii, siKi i1HBECTYIOTh Y
CTBOPEHHSI B1JIeO KOHTEHTY Ta MOro pO3IMOBCIOHKEHHS, MOXKYTh JIOCATTH 3HAYHOTO
yCHixy y OyIiBHUIITBI OpeHTy, 3aTy4eHH1 HOBUX KJIIEHTIB Ta criBmpari 31 3MI.

00'exTOoM a0CITiIsKEHHSI € BUKOPUCTAHHS B1JICOKOHTEHTY y cdepi 3B'SI3KIB 3
I'POMAJICHKICTIO.
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IIpeameToM aocJizKeHHS € POJb 1 3HAYEHHS BIJICOKOHTEHTY B CTPATErTYHHUX
PR-kammnaHigx 1 Te, sIK B1JICOKOHTEHT MO)X€ OyTH BUKOPHUCTaHUM AJisi JOCSTHEHHS
KOMYHIKaLIHUX ITiJIeH.

MeTo10 10cTiIKeHHSI € TPYHTOBHMM aHaI13 Ta JOCI1HKEHHS POJI1 BIZICOKOHTEHTY
B CydacHUX cTpareriynux PR-kammanisx.

J1J1st TOCATHEHHS METH A0CIIKEHHS B pOOOTI TOCTABIEHO Ta BUPIIIEHO HACTYITHI
3aB/IaHHS:

* aHAJII3 HAYKOBUX JIKEpEJI 111010 BUKOPUCTAHHS BiJIeO KOHTEHTY y PR;

* BUBYCHHS CTpaTerii BiJico KOHTEHTY B ycmimHux PR-kamnanisx;

* OLIIHKA BIUIMBY Bijico KOHTEeHTY Ha PR-111711 Ta penyTartiiro Opexny;

* BU3HAYEHHS KJIIOYOBHMX TEHICHIIIN BiJle0 MapkeTUHTy y PR;

* pO3pOOJICHHS TPAKTUYHUX peKoMeHaaIln s ¢axiBiiB PR.

Indopmaniiina 6a3a nociaigxeHHs1 TPYHTYEThCS Ha aHalli31 HAYKOBUX CTaTeH,
HAyKOBHUX YpHaJIiB Ta MPAaKTUUYHUX MPUKIIAJIB BUKOPUCTAHHS BIICOKOHTEHTY B PR
3a OCTaHHI POKH.

MeTtonoJioriss gocjigzkeHHsi. Bxirouae aHaji3 HayKoBOi JIITEpaTrypH, KEHCiB,
EeMITIPUYHUX JTOCII/KEHb Ta MOPIBHSUIBHUIN aHaJIi3 YCIIIIHUX Bijeo-KaMmaHii y PR-
CEKTOpI.

Eranu Ta pesyasraTn mociaixkednsi. Ha nepmomy erari nociiakeHHs Oyino
IPOBEJICHO JACTAJIbHUIN aHall3 HAYKOBHUX JIKEpeJ, MPHUCBIYECHUX BUKOPHUCTAHHIO
BIJICOKOHTEHTY Y 3B'A3KaxX 3 IPOMaJIChKICTIO. B pesynbrari Oyio 310pano iHpopMmaliiro
Ipo CcydacHl TEHJIEHIII, CTparerii, TEXHIKK Ta I1HCTPYMEHTU BHUKOPUCTAHHS
B1JICOKOHTEHTY JIJIs IOCSITHEHHS CTPATETIYHUX IIUIeH y cpepi3B'a3KiB 3 IpOMaICHKICTIO.
PesynbraTi MokasyroTh, 110 BUKOPUCTaHHS BifeoKOHTeHTY B PR crae Bce Ouibiin
aKTyaJIbHUM B Cy4acHOMY LIM(PPOBOMY cepenoBullll. BiJ€OKOHTEHT 3apeKOMEH1yBaB
cebe sk e()eKTUBHHI IHCTPYMEHT sl IPUBEPHEHHS YBaru IVIsadiB Ta I1IBUILICHHS
BITI3HABAaHOCTI OpEeHTY.

Ha napyromy erami pgocmimkeHHss Oylao JA€TadbHO PO3IISHYTO CTpaTerii
BUKOPHUCTAHHS BIJCOKOHTEHTY B ycmimHux PR-kammanisix. Ile Bxirouano ananis
TEMATUYHUX JIOCIIIKEHB 1 TPUKJIIAIB IS BU3HAUCHHS KJIIFOUOBUX METO/IIB 1 TPUHOMIB
€(heKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS B1ICOKOHTEHTY ISl 3aJIyYeHHS ay/IMTOPIi Ta JOCATHEHHS
PR-1ineit. Byno BusiBieHo, 1o ycminiai PR-kamnanii B mepiiry 4epry BUKOPHCTOBYIOTh
BIJICOKOHTEHT J1JIs1 BCTAHOBJICHHS] €MOIIMHOTO 3B'A3KY 3 ayJIMTOPIEIO Ta MiABUIICHHS
ii 3amyuenocTi. [Ipukiianom ycemimHoi PR-kamnanii 3 BUKOPUCTaHHSAM BIJICOKOHTEHTY
JUTsl BCTAHOBJIEHHS €MOIIMHOTO 3B'sI3KY 3 aynuTopieto € kamnanist Dove "Real Beauty
Sketch". B miit kammaHii *1HKU Opajld y4acTh y €KCIEPUMEHTI, I 4Yac SKOTo iX
MOPTPETYBaJIM JIB1Yi - OJIMH pa3 Ha OCHOBI IXHHOTO BJIACHOTO OIHUCY ceOe 1 OIMH pa3 Ha
OCHOBI OIKCY 1HIIUX JIFOEeH. Bieoponuku kamIiaHii, siki IEMOHCTPYBaJIH, K KIHKA
nepeOUIbITYIOTh CBOT HEJOJIIKM Ta HEIOCKOHAJOCTI, Oyl TMEeperisHyTl MUIbHOHU
pasiB 1 BUKJIUKAIM MIUPOKe 00roBopeHHs B 3MI Ta colialbHUX Mepekax.

Ha tperpomy erami nAOCHIPKEHHS OIIHIOBABCS BIUIMB BIJICOKOHTEHTY Ha
JOCSITHEHHS CTPATET1uHUX II1JIeH 3B'SI3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO, TAKUX SIK IPUBEPHEHHS
yBaru, (popMyBaHHsI TO3UTUBHOTO IMIJIXKY Ta 3adydeHHS ayquTopii. AHasi3 MoKa3as,
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SK BIJIGOKOHTEHT crpusie (GopMyBaHHIO IMIJKYy OpeHIy Ta JocCsArHEeHHIO0 PR-minei.
Byno BusBIE€HO, 110 BIJICOKOHTEHT MOXKE 3HAUHO MIJBUIIUTH BII3HABAHICTh OpEH.TY,
MOKPAITUTH PEMYTaIlif0 Ta MPUBEPHYTH yBary misaadiB. OIMH 3 MPUKIIA/IiB YCIIITHOTO
BUKOPUCTAHHS BIJICOKOHTEHTY JJIsI M1 IBUIIICHHS BITI3HABAHOCTI OPEHTY - 11 KaMITaHis
xommnanii Nike "Dream Crazy", ne 6acker0omict Konin KenepHik 3akinukaB Is1aqiB
MpISITH Ta TIEpeBEPIITYBaTH OUiKyBaHHs. L{eli Biieoposiuk cripusiB moOya0B1 €MOIIHHOTO
3B'A3KY 3 ayIUTOPI€I0, MOKPAIICHHIO PeITyTallii Ta MiABUIIEHHIO BITI3HABAaHOCT1 OpeHIY
Nike.

YerBepTHii eTam JOCTIHKCHHs BU3HAYMB KIIOYOBI TCHJEHIII Y BUKOPUCTAHHI
BijicokoHTeHTY B PR. Ile BKiTrouasio anasi3 HOBITHIX TEXHOJIOT1H, IPAKTHK 1 TEHACHITIH,
IO JOMOMOIJIO 3pOOUTH BHCHOBKH MPO MaWOyTHIN HAmMpsSMOK PO3BUTKY CEKTOPY.
JlociimkeHHs mokaszaso, o KOpoTki (hopMaTH BiICOKOHTEHTY, TaKl sIK B1JI€01CTOPIT Ta
BiJIcOpeKIIamMa B COLliaIbHUX MEPEekKax, CTAIOTh Bce OUIBII MOMyIsspHuMuU. Hanpukira
xommaHig Starbucks BUKOPHUCTOBYE KOPOTKI BIJICOPOJIMKU Y COIIAJIBHUX MeEpekax,
aK 4YacTuHy Kamranii "Starbucks Stories", mo0 npuBepHYTH yBary ayauTopii
Ta MATPUMATH IHTEpPEeC M0 CBOTro OpeHmy. Takok MPOCTEXKYEThCS TEHIECHINS H0
IHTEPAKTUBHOTO BI1JCOKOHTEHTY, SKUU IMIJABUILYE 3allydeHICTh DisaadiB. KommaHis
Burger King BUKOpPHCTOBY€ 1HTEpaKTUBHMU BIJCOKOHTEHT y Kammanii "Whopper
Sellout", e KIIIEHTH MOXYTh OTPUMAaTH OE3KOIITOBHHUM raMOyprep, MeperyistHyBIITH
pexsiaMHui poiuk B Instagram Stories Ta BUOpaBIIM Miclle JOCTABKU Yepe3 (PyHKIIIT0
"Swipe Up". Lle# miaxia miaBUILY€E 3aTy4eHICTh IVIs1a4iB 1 €PEeKTUBHICTh KaMIIaHii.

Ha 3aBepmansHomy etami JOCTIKeHHS OyJu po3po0sieH] KOHKPETHI MPaKTUYHI
pexomeHnaamii moao Toro, sk PR-¢axiBii MOXyTh HaWKpalle BHUKOPHUCTOBYBATH
BIJICOKOHTEHT y cBoiXx cTpaterisx. Lli pexkomenpgarii Oa3yBaiucsi Ha BHUSBICHHUX
TEHJICHIIISX Ta aHaJi31, sIK1 103BoJIATh PR-(axiBiisiM BUKOPUCTOBYBATH BiJICOKOHTCHT
JUTS TIIBUILICHHS €(DEKTUBHOCTI CBOET pOOOTH.

HeoOxinHo mpoaHamizyBaTd MOTpeOH ayauTopii, MOCTIIUTH ii JeMorpadiyuHi
MOKa3HUKHU Ta 1HTepecu. [loTiM BU3HAYUTH KIIHOYOBI TEMH Ta MOBIJOMIICHHS, SKI
OyyTh HAWOUIBIN IIKAaBUMH JJIsl ayauTopii. Po3poOuTH cTparerito BUKOPUCTAHHS
BIJICOKOHTEHTY, BU3HAUWUTU IIJII Ta BCTAHOBUTH KJIOUOBI MPUHIIMIHN 1 HAINPSIMKH
BiJleocTparerii BIAMOBIIHO /0 Iyiel opranizaiii. O6paru GopmaTH BiJICOKOHTEHTY
(HampuKJa, 1HTEPB'tO, BIJEOICTOPIi, aHIMAIlis) Ta CTWJI (HANPUKIAA, CEPHUO3HUIA,
T'YMOPUCTUYHUM, 1H(GOpMAIIHMI), SIKI BIJAMOBIIAIOTE MecekaM 1 MoTpedam
aynurtopii. Po3pobutu crieHapiii BiZICOKOHTEHTY Ha OCHOB1 KJIFOUOBUX MECEIXKIB Ta
Bi3yasibHOrO cTHiIrO. [limibpaTy jokaliiro, akTopiB Ta iHIIE 00JiaJHaHHS, HEOOX1THe
JUTS1 3MOMOK. 3MOHTYBaTH Ta 0()OPMUTH BiACOKOHTEHT. OOMpaTy HalO1IBIII M1 IXO ST
KaHAIH IS PO3TOBCIOPKEHHS BiJICOKOHTEHTY, BPaxXOBYIOUHM OCOOJIMBOCTI ITIBOBOT
ayuTopii Ta ii 3BUYKK MeaiacrokuBaHHs. B3aeMonistu 3 iH(IIOEHCepaMu Ta Meia
JUTsl 30UTBIICHHS PO3IMOBCIO/KEHHS Ta MOMYJISPHOCTI BiflcOKOHTEeHTY. L1 mpakThuyHi
TIOpa/i JJOTIOMOXKYTh BaM MaKCHMi3yBaTH BILIMB BaIlIOT0 BiJICOKOHTEHTY Ha ayUTOPIO
Ta IOCATTU CTpaTeriyHuX I1ijel Bamoi PR-kammanii.

IIpakTyHa 3HaAYyHIicTh pe3yabTaTiB JociailkeHHs. [lonsrae B ixHIU
KPUTUYHIM BaXXJIMBOCTI ISl MIiABUIIEHHS €(QEKTUBHOCTI Ta Pe3yJbTaTUBHOCTI
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CTpaTerii BUKOPHUCTAHHS BIJICOKOHTEHTY Yy cdepi 3B'S3KIB 3 TPOMAJICHKICTIO.
OTprMaHi BUCHOBKH Ta PEKOMEHJAIlll BAITPAIOTh KIIOUOBY POJb y BIOCKOHAJICHHI
KOMYHIKalIHUX MM1IX0/1B, JOTIOMararouy MPUBEPHYTH YBary ayauTopii, MiABUIUTH
BITI3HABAHICTh OPEH/Y Ta CIIPUATH MO3UTHUBHIN B3aemMo/1ii. BpaxoByrouu 111 pe3ynbraru,
oprasizaiii MOXKyTh HE JIMIIE ITiIBUITUTH CBOIO KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh, ane i
CTBOPHUTH CIPUSITIMBI YMOBHU JiJisi MOOYAOBU MIITHUX, JOBIPUYUX BIJHOCHH 31 CBOEIO
ayJUTOPI€I0, IO € HAI3BUYANHO BAKIUBUM Y CydaCHOMY IH(PPOBOMY CEPEIOBHIII.

KurouoBi cioBa: BiCOKOHTEHT, 3B'SI3KM 3 TpomajichkicTio, PR, crpareris,
e(DEeKTUBHICTD, ayIUTOPis, KOMYHIKAIIisl.
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