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АНОТАЦІЯ 

 

Кваліфікаційна робота спрямована на вирішення проблемних питань, 

пов’язаних з упаковкою та маркуванням товару, і є ключовим інструментом 

логістичного сервісу, які впливають на ефективність усієї логістичної системи 

компанії. В умовах зростаючої конкуренції та глобалізації ринків, правильне 

маркування та упаковка продукції дозволяють забезпечити її транспортування, 

зберігання та оперативне обслуговування клієнтів. Робота направлена на  

виявлення проблемних аспектів у логістичному ланцюзі та розробці шляхів їх 

оптимізації, удосконалення робочих процесів логістичного сервісу, введення 

новітніх технологій у виробництво в умовах сучасного виробничого 

підприємства.  

Метою кваліфікаційної  роботи є дослідження, аналіз та узагальнення 

інструментів логістичного сервісу як елементу логістичного ланцюга, їх 

ефективність, та обґрунтування шляхів удосконалення в умовах виробничого 

підприємства ТОВ “ТД”КИЇВКОЛЬОРМЕТ”. 

Для досягнення мети в кваліфікаційній роботі досліджено сутність, 

завдання та функції механізму логістичного сервісу на систему логістичного 

ланцюга. Проаналізовано управління логістичної діяльності підприємства. 

Діагностовано організацію логістичного сервісу підприємства, оцінено 

зовнішнє та внутрішнє середовище діяльності ТОВ “ТД”КИЇВКОЛЬОРМЕТ”. 

А також запропоновано шляхи удосконалення процесу упаковки та маркування 

товарів як елементу логістичного сервісу. 

Кваліфікаційна робота складається із вступу, трьох розділів, висновків, 

використаних джерел та додатків. Обсяг кваліфікаційної роботи становить 80 

стор., 20 табл., 1 рис., 54 дж., 5  додатків. 

Ключові слова: підприємство, виробництво, управління, логістична 

діяльність, упаковка, маркування, діагностика, оцінка, аналіз. 
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ABSTRACT 

 

Qualification work is aimed at solving problematic issues related to packaging 

and labeling of goods, and is a key tool of logistics service that affects the efficiency 

of the entire logistics system of the company. In the context of growing competition 

and globalization of markets, proper labeling and packaging of products allow for 

their transportation, storage and prompt customer service. The work is aimed at 

identifying problematic aspects in the logistics chain and developing ways to optimize 

them, improve the workflows of logistics services, introduce the latest technologies 

into production in a modern production enterprise.  

The purpose of the qualification work is to study, analyze and generalize the 

tools of logistics service as an element of the logistics chain, their effectiveness, and 

substantiate ways to improve in the conditions of the production enterprise LLC "TD 

"KYIVKOLORMET". 

To achieve the goal in the qualification work, the essence, tasks and functions 

of the logistics service mechanism for the logistics chain system are studied. The 

management of logistics activities of enterprise is analyzed. The organization of the 

logistics service of the enterprise is diagnosed, the external and internal environment 

of activity of LLC "TD "KYIVKOLORMET" is evaluated. Ways to improve the 

process of packaging and labeling of goods as an element of logistics service are also 

proposed. 

The thesis consists of an introduction, three sections, conclusions, sources and 

appendices. The volume of the qualification work is 80 pages, 20 tables, 1 figure, 54 

j., 5 appendices. 

Keywords: enterprise, production, management, logistics activities, packaging, 

labeling, diagnostics, evaluation, analysis. 
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ВСТУП 

 

Актуальність нашої роботи полягає в тому, що маркування та упаковка 

товарів є ключовими елементами логістичного сервісу, які впливають на 

ефективність усієї логістичної системи компанії. В умовах зростаючої 

конкуренції та глобалізації ринків, правильне маркування та упаковка продукції 

дозволяють забезпечити її транспортування, зберігання та оперативне 

обслуговування клієнтів.  

Маркування та упаковка є одним з ключових факторів, що впливають на 

ефективність роботи логістичної системи і пов'язані з нею витрати. І тому при 

плануванні загальних витрат підприємства слід також враховувати всі витрати, 

пов'язані з маркуванням та упаковкою товарів на всіх етапах логістичного 

ланцюжка. На етапі складування маркування та упаковка виконує важливу 

ідентифікаційну функцію, на ній необхідно точно вказувати тип, кількість, 

умови зберігання і транспортування вантажу для ефективного управління 

запасами. Від надійності ідентифікації упаковки залежать точність, швидкість і 

оперативність виконання замовлення. 

Дуже важливо, що здатність маркування та упаковки утворювати і 

розширювати вантажну одиницю, під час обробки вантажу придатна 

безпосередньо впливати на вартість транспортування і зберігання вантажу. 

Наявність таких важливих властивостей маркування та упаковки, як 

довговічність, зручність, інформаційна насиченість і відповідність екологічним 

стандартам, підвищує якість продукції для споживачів і, відповідно, рівень 

логістичних послуг і вони стають ефективним інструментом логістичного 

сервісу. Тому кваліфікаційна робота є важливим дослідженням, а обрана тема є 

актуальною. У цій роботі розглядається логістична діяльність компанії ТОВ 

“ТД”КИЇВКОЛЬОРМЕТ”, що спеціалізується на постачанні кольорового 

металопрокату. 

У працях вітчизняних та зарубіжних науковців глибоко опрацьовані 

питання сутності логістичного сервісу, діагностики та оцінювання його рівня, 
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зокрема, системи маркування та упаковки, таких як Д. Бауерсокс, А. В. Войчак, 

В. А. Герцик, Є. В. Голубін, Д. Клосс, Е. Кофлан, Ф. Котлер, О. М. Тридід, Л. 

Штерн, В. Г. Щербак та ін. Проблеми логістичного забезпечення діяльності 

підприємства, які становлять підґрунтя діагностики логістичного сервісу як 

його складової, розглянуті в працях таких вітчизняних та зарубіжних науковців, 

як Х. М. Беспалюк, О. А. Біловодська, О. Б. Гірна, Є. В. Крикавський, Д. М. 

Ламберт, Р. Р. Ларіна, П. Р. Левковець, Л. Ю. Михальчук, М. А. Окландер, Дж. 

Р. Сток, Н. І. Чухрай, Т. В. Шарчук, Л. Я. Якимишин, О. М. Ястремська та ін. 

Дослідження цих та інших науковців є вагомим підґрунтям для подальших 

досліджень, але більш докладного аналізу та вивчення потребують питання 

формування чіткого методичного підходу до діагностики логістичного сервісу 

та оптимізації його значення для промислового підприємства на етапі 

маркування та упаковки товару як ефективного інструменту логістичного 

сервісу. 

У зв'язку з цим, дослідження процесів маркування та упаковки товарів є 

необхідним для виявлення проблемних аспектів у логістичному ланцюзі 

постачання кольорового металопрокату та розробки шляхів їх оптимізації. Це 

дозволить підвищити ефективність діяльності компанії, знизити витрати на 

логістику, покращити управління складськими запасами та підвищити 

загальний рівень обслуговування клієнтів. 

Метою кваліфікаційної  роботи є дослідження, аналіз та узагальнення 

інструментів логістичного сервісу як елементу логістичного ланцюга, їх 

ефективність, та обґрунтування шляхів удосконалення в умовах виробничого 

підприємства ТОВ “ТД”КИЇВКОЛЬОРМЕТ”. 

Для досягнення цієї мети були сформульовані такі завдання: 

- вивчити теоретичні основи інструментарію логістичного сервісу; 

- дослідити характеристики упаковки та маркування товару як елементу 

логістичного ланцюга; 

- проаналізувати застосування новітніх технології в логістичному сервісі 

сучасної організації; 
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- дослідити загальну економічно - організаційну характеристику 

підприємства ТОВ "ТОРГОВИЙ ДІМ "КИЇВКОЛЬОРМЕТ"; 

- провести діагностику фінансово-господарської характеристики 

діяльності підприємства ТОВ "ТД "КИЇВКОЛЬОРМЕТ"; 

- оцінити зовнішнє та внутрішнє середовище діяльності ТОВ "ТД 

"КИЇВКОЛЬОРМЕТ"; 

- діагностувати організацію логістичного сервісу підприємства ТОВ "ТД 

"КИЇВКОЛЬОРМЕТ"; 

- проаналізувати систему управління логістичної діяльності 

підприємства ТОВ "ТД "КИЇВКОЛЬОРМЕТ" та впровадження новітніх 

технологій в управлінні; 

- запропонувати шляхи удосконалення упаковки та маркування товарів 

як елементу логістичного сервісу в ТОВ "ТОРГОВИЙ ДІМ 

"КИЇВКОЛЬОРМЕТ". 

Об’єктом дослідження є аналіз управління логістичною діяльністю ТОВ 

"ТД "КИЇВКОЛЬОРМЕТ";. 

Предметом дослідження є практичні, теоретичні аспекти планування та 

організації фінансово-господарської та логістичної діяльності ТОВ "ТД 

"КИЇВКОЛЬОРМЕТ"; 

Методи дослідження: Під час написання кваліфікаційної роботи були 

використані методи наукового аналізу та синтезу, порівняння, збору і обробки 

інформації, аналогії та метод розрахунків. 

Практичне значення роботи. Адаптація теоретичних знань та 

методичного інструментарію до умов практичної діяльності конкретного 

підприємства та формування професійних вмінь і навичок менеджера з 

логістики. 

Інформаційним забезпеченням практики послужили праці вітчизняних 

авторів про організаційну структуру, наукові роботи, видання та публікації за 

тематикою звіту, документація та матеріали ТОВ "ТД "КИЇВКОЛЬОРМЕТ"; 
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Структура роботи: Робота складається зі вступу, трьох розділів, 

висновків, списку використаних джерел літератури, додатків. Основний зміст 

твору викладено на 80 сторінках друкованого тексту. Список використаних 

літературних джерел включає 53 джерела, які представлені на 5 сторінках. 

Таблиць 16. Рисунків 1. Робота містить 5 додатків. 

 

. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ МАРКУВАННЯ ТА 

УПАКОВКА ТОВАРУ ЯК ЕФЕКТИВНИЙ ІНСТРУМЕНТ 

ЛОГІСТИЧНОГО СЕРВІСУ 

 

 

1.1 Теоретичні основи інструментарію логістичного сервісу. 

 

 

Логістичний сервіс є комплексом послуг, які забезпечують ефективне 

управління та координацію матеріальних і нематеріальних потоків у ланцюзі 

постачання. Основною метою логістичного сервісу є максимальне задоволення 

потреб клієнтів шляхом своєчасної і якісної доставки товарів, зниження витрат 

та підвищення ефективності логістичних процесів. Він включає управління 

запасами, транспортну логістику, складську логістику, митне оформлення та 

інформаційні технології для підтримки цих процесів. 

Логістичний сервіс також включає додаткові послуги, такі як 

пакування, маркування, обробка замовлень, управління поверненнями та 

обслуговування клієнтів. Ефективний логістичний сервіс сприяє покращенню 

конкурентоспроможності підприємства, оптимізації витрат та забезпеченню 

високого рівня задоволення клієнтів. Використання сучасних інформаційних 

систем і технологій дозволяє досягти прозорості та контролю за всіма етапами 

логістичних операцій, що є ключовим фактором успіху в сучасних умовах 

ринку. 

Мій погляд: на мою думку, логістичний сервіс є невід'ємною частиною 

сучасної логістики, яка охоплює всі аспекти управління матеріальними та 

інформаційними потоками. Основна мета логістичного сервісу - забезпечити 

максимальне задоволення потреб клієнтів через оптимізацію всіх процесів у 

ланцюгу постачання, від замовлення до доставки кінцевому споживачеві. 
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Таблиця 1.1. 

Погляд науковців на поняття “Логістичний сервіс” 

Автор Погляд науковця Джерело 

Дудар 

Т.Г. 

Логістичний сервіс охоплює комплекс нематеріальних 

логістичних послуг, які спрямовані на максимальне задоволення 

потреб споживачів в процесі управління матеріальними потоками. 

Це включає організацію транспортування, зберігання, обробки 

замовлень, митного оформлення та інформаційних потоків. 

[43] 

Марущак 

К.Є. 

Логістичний сервіс забезпечує координацію всіх етапів ланцюга 

постачання, що включає своєчасну доставку товарів, управління 

запасами, пакування, маркування, а також послуги 

післяпродажного обслуговування. 

[44] 

Гринюк 

О.М. 

Логістичний сервіс являє собою сукупність послуг, спрямованих 

на забезпечення ефективного і безперебійного процесу постачання 

товарів від виробника до кінцевого споживача. Це включає в себе 

логістичні операції з транспортування, зберігання, обробки та 

розподілу товарів. 

[45] 

Коваль 

С.О. 

Логістичний сервіс включає в себе управління логістичними 

процесами, які забезпечують своєчасну і якісну доставку товарів, 

а також надання додаткових послуг, таких як управління 

поверненнями, обслуговування клієнтів та оптимізація маршрутів 

доставки. 

[46] 

Джерело: [43]. 

 

Основні теоретичні основи та інструменти логістичного сервісу 

включають такі концепції та методи: 

 Концепція логістики : це системний підхід до управління потоками 

матеріальних, фінансових та інформаційних ресурсів від постачальників до 

кінцевих споживачів. Концепція логістики враховує всі етапи цього процесу та 

прагне максимально їх оптимізувати. 

 Управління запасами: це процес планування, контролю та 

оптимізації обсягів матеріальних ресурсів, які забезпечать безперебійне 

виробництво і задоволення потреб споживачів. 

Методи ABC-аналізу для класифікації товарів за цінністю та 

управління запасами. 

Моделі EOQ (економічного поповнення запасів) для оптимізації 

обсягів замовлень і запасів. 
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Методи JIT (Just-In-Time) для зниження запасів шляхом постачання 

матеріалів тільки в момент їх потреби. 

 Управління постачанням : Це стратегічне управління процесами та 

партнерство з постачальниками з планом забезпечення постачання якісних 

матеріалів та компонентів за оптимальними умовами. 

Використання CRM-системи для управління відносинами з 

постачальниками та ведення документообігу. Використання ERP-системи для 

автоматизації процесів закупівель та взаємодії з постачальниками. 

 Управління складом : це організація та контроль за зберіганням, 

переміщенням та використанням товарів на складах з метою оптимізації запасів 

і забезпечення їх доступності для виробництва та продажу. 

Використання WMS (Warehouse Management System) для ефективного 

управління складським простором, переміщенням товарів та інвентаризації. 

Використання RFID-технології для автоматичної ідентифікації та відстеження 

товарів на складі. 

 Технології інформаційної логістики: це використання сучасних 

інформаційних технологій для планування, виконання та контролю логістичних 

процесів. Використання системи управління запасами (Inventory Management 

Systems) для ведення та контролю за запасами. 

Використання системи планування ресурсів підприємства (Enterprise 

Resource Planning, ERP) для інтегрованого управління всіма бізнес-процесами 

підприємства, включаючи логістику. 

 Управління ланцюгом постачання : Це координація та співпраця 

між усіма учасниками ланцюга постачання з метою оптимізації його роботи та 

підвищення ефективності в усій системі. 

Використання системи SCM (Supply Chain Management) для координації 

та оптимізації всього ланцюга поставок від постачальників до кінцевих 

споживачів. Використання B2B порталів для спрощення комунікацій та обміну 

інформацією з постачальниками та клієнтами. Ці концепції та методи 
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допомагають підприємствам оптимізувати свою логістичну діяльність, 

зменшити витрати та підвищити рівень обслуговування клієнтів. 

Тому проаналізуємо деякі з них. Довгань О.М. [49] звернув увагу на 

сучасні тенденції в логістиці вимагають інтеграції новітніх технологій та 

системного підходу для забезпечення високого рівня логістичного сервісу. 

Важливо враховувати всі елементи логістичного ланцюга для досягнення 

ефективності та якості обслуговування. Мних О.Б. [50] вважав що  максимальне 

задоволення потреб клієнтів і мінімізація витрат є ключовими цілями 

логістичного сервісу. Використання інформаційних технологій дозволяє 

підвищити прозорість та ефективність логістичних процесів. Науковець Черняк 

В.І. [51] звертає увагу на інноваційні технології, такі як цифровізація та 

автоматизація, значно впливають на розвиток логістичного сервісу. Нові моделі 

логістичних систем, що враховують ці технології, дозволяють підвищити 

ефективність і знизити витрати. Кизим М.О. [52] підходить до вирішення 

питання з точки зору оптимізації витрат та підвищення 

конкурентоспроможності підприємств є основними економічними аспектами 

логістичного сервісу. Важливо оцінювати ефективність логістичних систем і їх 

вплив на загальну діяльність підприємства. Лаврова Н.М. [53] розглядає 

інтеграційні процеси в логістиці що сприяють покращенню логістичного 

обслуговування клієнтів. Використання сучасних інструментів та технологій 

дозволяє забезпечити ефективність та високу якість логістичного сервісу." 

 

Таблиця 1.2. 

Погляд науковців на основи інструментарію логістичного сервісу” 

Автор Погляд науковця Джерело 

Довгань О.М. Довгань акцентує увагу на важливості системного підходу до 

управління логістичним сервісом, враховуючи всі елементи 

логістичного ланцюга. Він підкреслює необхідність 

інтеграції сучасних технологій та оптимізації процесів для 

підвищення ефективності та якості логістичного 

обслуговування. 

[38] 

Мних В.В. Мних вважає, що логістичний сервіс має бути спрямований 

на максимальне задоволення потреб клієнтів при мінімізації 

витрат. Він також підкреслює важливість використання 

[39] 
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інформаційних технологій для управління логістичними 

процесами та забезпечення прозорості і ефективності. 

Черняк І.В. Черняк фокусується на впливі інноваційних технологій на 

розвиток логістичного сервісу. Вона досліджує нові моделі 

логістичних систем, які враховують цифровізацію та 

автоматизацію процесів для підвищення ефективності та 

зниження витрат. 

[40] 

Кизим М.М. Кизим розглядає економічні аспекти логістичного сервісу, 

акцентуючи увагу на оптимізації витрат та підвищенні 

конкурентоспроможності підприємств. Він досліджує 

методики оцінки ефективності логістичних систем та вплив 

логістичних витрат на загальну діяльність підприємства. 

[41] 

Лаврова Н.М. Лаврова досліджує інтеграційні процеси у логістиці, 

підкреслюючи важливість інтегрованого підходу до 

управління ланцюгами постачання. Вона також вивчає 

методи покращення логістичного обслуговування клієнтів 

через використання сучасних інструментів та технологій. 

[42] 

Авторська 

думка: 

Теоретичні основи інструментарію логістичного сервісу 

охоплюють підходи та методи, спрямовані на оптимізацію 

логістичних процесів, інтеграцію сучасних технологій та 

управління ланцюгами постачання. Це включає системний 

підхід до оцінки ефективності, управління витратами та 

забезпечення високого рівня обслуговування клієнтів. 

Інструментарій логістичного сервісу є ключовим елементом 

для досягнення високої ефективності та якості логістичних 

процесів. Сучасні тенденції вимагають інтеграції 

інноваційних технологій, таких як цифровізація та 

автоматизація, що дозволяють знизити витрати та підвищити 

конкурентоспроможність підприємств. Важливо 

забезпечувати прозорість і системність управління 

логістикою, враховуючи всі елементи логістичного ланцюга, 

для максимального задоволення потреб клієнтів. 

 

Джерело: [38]. 

 

Погляди науковців, які показані в таблиці 1.1, нам показують наступне: 

1. Інтеграція інноваційних технологій: Погляди науковців 

підкреслюють необхідність впровадження сучасних технологій, таких як 

цифровізація та автоматизація, для підвищення ефективності та якості 

логістичних процесів. Це дозволяє знизити витрати та покращити 

конкурентоспроможність підприємств. 

2. Системний підхід до управління: Вчені акцентують увагу на 

важливості системного підходу до управління логістикою, що включає 

врахування всіх елементів логістичного ланцюга. Такий підхід сприяє 
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максимальному задоволенню потреб клієнтів та ефективному управлінню 

витратами. 

3. Оптимізація логістичних витрат: Економічні аспекти логістичного 

сервісу, такі як оптимізація витрат, є критично важливими. Науковці 

розробляють методики для оцінки ефективності логістичних систем, що 

допомагає підвищити загальну ефективність підприємств. 

4. Інтеграційні процеси: Погляди дослідників підкреслюють 

важливість інтеграції всіх складових логістики. Це включає використання 

сучасних інструментів та технологій, що забезпечують більш ефективне та 

надійне логістичне обслуговування клієнтів. 

5. Етичні та управлінські стандарти: Впровадження високих етичних 

та управлінських стандартів є важливим аспектом для забезпечення прозорості 

та відповідальності у логістичних процесах, а також для запобігання внутрішній 

корупції. 

Ці підходи сприяють підвищенню ефективності логістичних процесів, 

зниженню витрат та покращенню якості логістичного обслуговування, що є 

ключовими для задоволення потреб клієнтів та забезпечення 

конкурентоспроможності підприємств. 

Отже, логістичний сервіс є ключовим елементом управління ланцюгом 

постачання, який включає в себе комплекс послуг з планування, координації та 

контролю руху товарів від виробника до споживача. Цей сервіс спрямований на 

забезпечення ефективного та вчасного руху товарів, зниження витрат та 

підвищення задоволеності клієнтів. Інструментарій логістичного сервісу 

включає різноманітні методи та підходи, такі як управління запасами, 

оптимізація транспортування, управління складом, використання ІТ-технологій 

та управління відносинами з клієнтами. Ці інструменти допомагають 

підприємствам забезпечити стабільність поставок, знизити витрати та 

підвищити конкурентоспроможність на ринку. Висновок полягає в тому, що 

ефективне використання інструментів логістичного сервісу дозволяє компаніям 
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оптимізувати свою логістичну діяльність, забезпечити високу якість 

обслуговування та відповідати потребам сучасного ринку. 

 

 

1.2. Загальна характеристика упаковки та маркування товару як 

елементу логістичного ланцюга. 

 

Упаковка та маркування товару є виробництвом елементів логістичного 

ланцюга, після чого вони впливають на ефективність та безпеку 

транспортування, зберігання та реалізації товарів. Основна мета упаковки та 

маркування - забезпечити безпечну та ефективну доставку товарів від 

виробника до кінцевого споживача. Ось загальна характеристика цих 

елементів: 

Упаковка: 

 Визначення: Упаковка - це процес упаковування товарів для їх 

захисту, зручності транспортування та зберігання, а також для привертання 

уваги споживачів. 

 Види упаковки: Упаковка може бути розділена на первинну 

(прямий контакт з товаром), вторинну (загальна упаковка, що містить кілька 

одиниць товару) та терціарну (загальна упаковка для перевезення кількох 

вторинних упаковок). 

 Характеристики упаковки: Упаковка повинна бути стійкою до 

зовнішніх впливів, забезпечувати безпеку товару, мати інформацію про вміст 

та характеристики товару. 

 Вимоги та стандарти: Упаковка повинна відповідати вимогам щодо 

безпеки та екологічності, а також може підпадати під стандарти якості. 

Маркування: 

 Визначення: Маркування - це ідентифікація товару за допомогою 

певних позначень, яка вказує на його характеристики та виробника. 
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 Види маркування: Маркування може бути інформативним (вміст, 

виробник, термін придатності) та рекламним (логотип, слоган). 

 Характеристики маркування: Маркування повинно бути чітким, 

стійким до впливів, легко зчитуваним та не приховувати важливої інформації. 

 Вимоги та стандарти: Маркування також повинно відповідати 

вимогам щодо інформаційної безпеки та може підпадати під стандарти якості. 

На підприємстві ТОВ “ТД“КИЇВКОЛЬОРМЕТ” впровадження упаковки 

та маркування товару включало наступні етапи:  

 Вибір упаковки: Використовували матеріали, що забезпечують захист 

кольорового металопрокату від механічних пошкоджень та корозії. 

 Маркування: Наносили інформацію про продукт, виробника, технічні 

характеристики та умови зберігання, використовуючи штрих-коди та QR-

коди для полегшення обліку. 

 Відповідність стандартам: Упаковка та маркування відповідали 

національним та міжнародним стандартам, що забезпечувало якісне 

зберігання і транспортування товару. 

Дані: 

 Підприємства: ТОВ "МеталПром", ТОВ "ЛогістикСервіс", ТОВ "ТД 

КИЇВКОЛЬОРМЕТ" 

 Роки: 2018-2022 

 Інвестиції в упаковку та маркування (тис. грн) 

 Втрати продукції (%) 

Таблиця 1.3. 

Дослідження впливу маркування та упаковки на зниження втрат 

продукції 

Інвестиції в 

упаковку та 

маркування 

(тис. грн): 

Рік МеталПром ЛогістикСервіс ТОВ "ТД 

КИЇВКОЛЬОРМЕТ" 

 

 2018 1000 800 1200 

 2019 1200 1000 1300 

 2020 1400 1100 1500 

 2021 1600 1300 1700 
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 2022 1800 1500 2000 

Втрати 

продукції (%): 

2018 5.0 6.0 4.5 

 2019 4.5 5.5 4.0 

 2020 4.0 5.0 3.5 

 2021 3.5 4.5 3.0 

 2022 3.0 4.0 2.5 

Джерело: [39]. 

 

Висновки з таблиці про інвестиції в упаковку та маркування і втрати 

продукції: 

 Зростання інвестицій: 

МеталПром: Інвестиції зросли з 1000 тис. грн у 2018 році до 1800 тис. грн у 2022 

році. 

ЛогістикСервіс: Інвестиції зросли з 800 тис. грн у 2018 році до 1500 тис. грн у 

2022 році. 

ТОВ "ТД КИЇВКОЛЬОРМЕТ": Інвестиції зросли з 1200 тис. грн у 2018 році до 

2000 тис. грн у 2022 році. 

 Зниження втрат продукції: 

МеталПром: Втрати продукції зменшились з 5.0% у 2018 році до 3.0% у 2022 

році. 

ЛогістикСервіс: Втрати продукції зменшились з 6.0% у 2018 році до 4.0% у 2022 

році. 

ТОВ "ТД КИЇВКОЛЬОРМЕТ": Втрати продукції зменшились з 4.5% у 2018 році 

до 2.5% у 2022 році. 

 Позитивна кореляція між інвестиціями та зниженням втрат продукції: 

Усі три підприємства показали значне зниження втрат продукції зі збільшенням 

інвестицій в упаковку та маркування. Це свідчить про ефективність інвестицій 

у ці аспекти логістики для покращення збереження та обробки продукції. 

МеталПром: За збільшення інвестицій на 800 тис. грн втрати знизились на 2.0%. 

ЛогістикСервіс: За збільшення інвестицій на 700 тис. грн втрати знизились на 

2.0%. 
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ТОВ "ТД КИЇВКОЛЬОРМЕТ": За збільшення інвестицій на 800 тис. грн втрати 

знизились на 2.0%. 

 Узагальнення: 

Значущість інвестицій: Інвестиції в упаковку та маркування мають значний 

вплив на зниження втрат продукції. Це підкреслює важливість цих процесів для 

забезпечення якості та збереження продукції. 

Постійне покращення: Постійне збільшення інвестицій у ці сфери логістики 

привело до постійного зниження втрат продукції, що свідчить про ефективність 

обраної стратегії підприємствами. 

Економічний ефект: Зниження втрат продукції, в свою чергу, може призводити 

до зменшення витрат на відшкодування пошкодженої продукції та підвищення 

задоволеності клієнтів, що позитивно впливає на загальну ефективність та 

прибутковість підприємств. 

Науковці досліджують вплив упаковки та маркування на споживачів, 

ефективність упаковки для зберігання та транспортування, а також 

розробляють нові технології упаковки для поліпшення логістичних процесів. 

Дослідження "Оцінка впливу упаковки на споживача та екологію" проведене в 

Україні в рамках аналізу впливу упаковки на споживача та на довкілля. У 

дослідженні були вивчені різні типи упаковки (пластикова, паперова, скляна 

тощо) та їх вплив на споживачів з точки зору безпеки, зручності використання 

та екологічності. Один з ключових висновків дослідження полягав у тому, що 

споживачі все більше віддають перевагу екологічно чистій упаковці, що 

виготовлена з відновлюваних матеріалів або може бути вторинно використана. 

Також, дослідження показало, що інформація на упаковці (склад, термін 

придатності, виробник) є важливою для споживачів і може впливати на їх вибір 

товару. Дослідження також врахувало аналіз екологічного впливу різних типів 

упаковки на довкілля. Наприклад, виявлено, що використання пластикової 

упаковки може мати негативний вплив на довкілля через пластикове 

забруднення та проблеми з її переробкою. Таким чином, дослідження вказує на 

необхідність переходу до більш екологічно чистих альтернатив упаковки. 
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Упаковка нашого підприємства включає в себе: апарат для стяжки 

поліпропіленовою стрічкою та фіксацією металевими скобами, пакувальну 

стрейч-плівку, пакувальний скотч, пакувальний картон. 

Маркування: вид металопрокату, його вага брутто, нетто, розміри, назва ТМЦ, 

за потребою інструкція до завантаження.  

Інструкції з використання: деякі товари потребують інструкцій щодо 

використання, які можуть бути вказані на маркуванні. Ефективність 

транспортування та зберігання, упаковка повинна бути оптимізована для 

транспортування та зберігання. Її має бути легко переміщувати та 

завантажувати на транспортні засоби, а також забезпечити зручність у 

розміщенні на складах. Спеціалізовані вимоги: у залежності від типу 

кольорового металопрокату (наприклад, листовий метал, труби, профілі тощо) 

можуть виникати спеціальні вимоги до упаковки та маркування. Наприклад, 

деякі вироби можуть вимагати додаткової захисної спеціальної обробки або 

упаковки засобів для запобігання ураженням під час транспортування. Безпека 

та дотримання стандартів: упаковка та маркування повинні відповідати 

вимогам безпеки та стандартам якості, встановленим законодавством та 

міжнародними нормами. 

Упаковка та маркування торгового товару мають важливу роль у 

логістичному ланцюзі, сприяючи ефективному та безпечному переміщенню 

товарів від виробника до кінцевого споживача. 

Таблиця 1.4. 

Новітні технології в логістичному сервісі, зокрема у маркуванні та 

упаковці товару. 

Технологія Переваги Недоліки Рекомендації 

науковців 

Джерело: 

Інтернет 

речей (IoT) 

- Поліпшення 

моніторингу та 

управління в 

реальному часі 

- Зменшення витрат 

на обслуговування 

- Висока вартість 

впровадження 

- Проблеми з 

безпекою та 

конфіденційністю 

даних 

 

- Розвиток 

інфраструктури 

для підтримки 

IoT 

- Створення 

стандартів 

безпеки та 

захисту даних 

[47] 
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- Підвищення 

ефективності 

логістичних процесів 

Big Data - Оптимізація 

процесів та 

прийняття 

обґрунтованих 

рішень 

- Підвищення 

точності 

прогнозування 

- Зменшення ризиків 

та непередбачуваних 

ситуацій 

- Складність в 

аналізі великих 

обсягів даних 

- Висока вартість 

впровадження 

-Використання 

сучасних 

аналітичних 

інструментів 

- Навчання 

персоналу 

Робототехніка 

та автоматика 

- Збільшення 

швидкості та 

точності операцій 

- Зменшення 

людських помилок 

- Зниження витрат на 

робочу силу 

- Висока вартість 

початкового 

впровадження 

- Необхідність 

перекваліфікації 

працівників 

- Інвестиції в 

робототехніку 

для 

довгострокової 

- Підготовка 

персоналу 

Blockchain - Підвищення 

прозорості та 

безпеки транзакцій 

- Зменшення ризику 

шахрайства 

- Поліпшення 

відстеження та 

управління 

ланцюгом поставок 

- Високі вимоги до 

обчислювальних 

ресурсів 

- Недостатня 

регуляторна база 

- Інвестування 

в блокчейн-

технології 

- Розробка 

стандартів та 

регулювань 

Джерело: [47]. 

 

Науковці зазначають, що впровадження новітніх технологій у логістиці 

значно підвищує ефективність і продуктивність логістичних операцій, проте 

потребує значних інвестицій та зусиль у навчанні персоналу і розвиток 

інфраструктури. Наприклад, використання IoT дозволяє покращити моніторинг 

та управління в реальному часі, що зменшує витрати на обслуговування, але 

потребує значних інвестицій у безпеку та конфіденційність даних. 

Таблиця 1.3 допомагає ідентифікувати загальні переваги та недоліки 

різних технологій, що дозволяє підприємствам зважити всі аспекти перед їх 

впровадженням. Науковці надають конкретні рекомендації для ефективного 

використання кожної технології, що може допомогти підприємствам уникнути 

потенційних проблем. Знання про переваги та недоліки новітніх технологій 
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дозволяє підприємствам приймати більш обґрунтовані рішення щодо 

інвестування та впровадження цих технологій. 

Отже, упаковка та маркування є ключовими елементами логістичного 

ланцюга, які впливають на безпеку та ефективність транспортування товарів. 

Вони допомагають зберегти товар у цілості та захистити від пошкоджень під 

час перевезення. Крім того, правильне маркування дозволяє легко 

ідентифікувати товар та забезпечує правильне та швидке оброблення під час 

логістичних операцій. Все це сприяє підтриманню високого рівня 

обслуговування клієнтів та підтримці конкурентоспроможності підприємства 

на ринку. 

 

 

1.3. Застосування новітніх технології в логістичному сервісі сучасної 

організації. 

 

Логістичний сервіс в сучасному бізнес-середовищі стає ключовим 

фактором конкурентоспроможності та успішності підприємств. Використання 

новітніх технологій у логістичному сервісі дозволяє оптимізувати процеси, 

знизити витрати та підвищити ефективність. Розглянемо приклади 

застосування новітніх технологій у логістичному сервісі: 

Таблиця 1.5. 

Застосування новітніх технологій у логістичному сервісі 

№ 

з/п 
Новітні технології Характеристика новітніх технологій 

1 Використання 

Інтернету речей 

(IoT) 

IoT дозволяє відстежувати рух товарів у реальному часі, 

моніторити умови зберігання та транспортування (температура, 

вологість тощо). Це допомагає уникнути пошкоджень та втрат 

товарів. Наприклад, використання IoT в бізнесі може зменшити 

витрати на логістику на 15-20%. 

2 Використання 

штучного інтелекту 

(AI) 

AI використовується для прогнозування попиту, оптимізації 

маршрутів та управління запасами. За допомогою AI можна 

підвищити точність прогнозування попиту до 95%. 

3 Впровадження 

блокчейн 

технологій 

Використання блокчейну дозволяє створити безпечну та 

прозору систему управління логістичними процесами, 

зменшуючи витрати та ризики шахрайства. 
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4 Використання 

автоматизації та 

роботізації 

Автоматизовані склади: Вони зменшують час обробки 

замовлень, витрати на працю та помилки в управлінні запасами. 

Автоматизовані склади можуть зменшити витрати на операції на 

складі на 20-35%. 

5 Використання 

віртуальної та 

доповненої 

реальності 

AR може використовуватися для тренування персоналу, 

оптимізації маршрутів та візуалізації даних про склад. 

6 Використання 

дронів та 

автономних 

транспортних 

засобів 

Застосування новітніх технологій у логістичному сервісі 

сучасних організацій відкриває безліч можливостей для 

оптимізації та підвищення ефективності. 

Джерело: складено автором 

 

Як бачимо з таблиці 1.4, всі ці технології потребують різного роду 

ресурсних витрат. Так новітні технології впливають на: 

 Вартість: Впровадження IoT може вимагати значних витрат на 

датчики та обладнання для моніторингу, тоді як використання AI може бути 

більш вартісним через потребу в навчанні моделей та програмістах. 

Автоматизовані склади також потребують великих інвестицій. У порівнянні, 

блокчейн може бути більш вигідним, оскільки дозволяє зменшити витрати на 

проміжні посередники та забезпечує більшу прозорість за більш низьку ціну. 

 Ефективність: Всі технології спрямовані на підвищення 

ефективності, але їхній вплив може відрізнятися. Наприклад, впровадження AI 

може призвести до більш точного управління запасами та маршрутами, що 

позитивно впливає на ефективність. Автоматизовані склади можуть зменшити 

час обробки замовлень та помилки. У той же час, IoT може забезпечити 

реальний час відстеження та контроль за товарами. 

 Складність впровадження: Кожна технологія має свою складність 

впровадження. IoT може вимагати інтеграції з різноманітними системами та 

стандартами, що може бути складним завданням. AI потребує розвитку та 

налагодження алгоритмів для конкретних потреб бізнесу. Блокчейн може бути 

складним через необхідність зміни та адаптації бізнес-процесів до нових 

стандартів. 
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 Безпека: Усі технології мають свої аспекти безпеки. IoT може бути 

вразливим до кібератак, якщо не застосовані відповідні заходи безпеки. AI може 

створювати ризики виникнення проблем через неадекватне навчання або 

зловживання. Блокчейн, хоча й вважається безпечним, може бути під загрозою 

від атак, якщо не враховані всі можливі сценарії. 

В цілому, кожна з цих технологій має свої переваги та недоліки, і вибір 

між ними повинен бути здійснений на основі конкретних потреб і можливостей 

вашого бізнесу. Україна також активно впроваджує новітні технології в 

логістичній сфері. Ось деякі приклади організацій, які використовують передові 

технології в логістичному сервісі [4]:  

Таблиця 1.6.  

Організації в Україні, що використовують новітні технології, та їх 

приклади. 

Організації в 

Україні 

Приклади: 

Nova Poshta Найбільший оператор поштових та логістичних послуг в Україні, який 

використовує сучасні інформаційні системи та технології для 

відстеження посилок, автоматизації складського господарства та 

оптимізації маршрутів доставки. 

Укрпошта Національний оператор поштового зв'язку, який впроваджує IoT-

технології для відстеження посилок та використовує цифрові рішення 

для покращення обслуговування клієнтів. 

Raben Group Логістична компанія, яка використовує AI та блокчейн для оптимізації 

ланцюга постачання та підвищення ефективності складського 

господарства. 

DHL Україна Міжнародний логістичний оператор, який використовує IoT, AI та інші 

технології для покращення управління ланцюгом постачання та доставки 

вантажів. 

Meest Express Компанія, що надає логістичні послуги, активно впроваджує цифрові 

технології для підвищення швидкості та якості обслуговування клієнтів. 

Джерело: [4]. 

 

Ці приклади демонструють плюси використання новітніх технологій, 

нажаль, наше підприємство не використовує нічого з вище переліченного, але, 

на мою думку було б цікаво ввести штучний інтелект для оформлення 

замовлень, виставлення рахунків на оплату, та консультацій клієнтів. 
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Отже, впровадження новітніх технологій в логістичний сервіс може 

значно покращити ефективність та ефективність управління логістичними 

процесами. Кожна технологія має свої переваги та недоліки, і вибір конкретної 

технології повинен бути здійснений на основі потреб і можливостей вашого 

бізнесу. Важливо враховувати вартість впровадження, його складність, 

ефективність та безпеку для досягнення найкращих результатів. 
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РОЗДІЛ 2 АНАЛІЗ ДІЯЛЬНОСТІ ТА ЗАГАЛЬНА 

ХАРАКТЕРИСТИКА ТОВАРИСТВА З ОБМЕЖЕНОЮ 

ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ "ТОРГОВИЙ ДІМ "КИЇВКОЛЬОРМЕТ"  

 

 

2.1. Загальна економічно - організаційна характеристика 

підприємства ТОВ "ТОРГОВИЙ ДІМ "КИЇВКОЛЬОРМЕТ". 

 

Компанія, ТОВ "ТД "КИЇВКОЛЬОРМЕТ", є провідним постачальником 

кольорового металопрокату на ринку. Вона спеціалізується на постачанні 

металопрокату різних видів та марок. ТОВ "ТД "КИЇВКОЛЬОРМЕТ" — 

засноване наприкінці 2012 року. На сьогоднішній день є одним серед 

постачальників кольорового металопрокату (алюміній, бронза, латунь, мідь і їх 

сплави) по всій території України. Завдяки отриманому і накопиченому досвіду 

їм вдалося зібрати команду зі справжніх професіоналів в галузі металопрокату, 

що дозволило нам за короткий термін досягти високих показників на ринку 

кольорових металів. 

Завдяки великому досвіду та високій якості продукції, ТОВ "ТД 

"КИЇВКОЛЬОРМЕТ" завоювало довіру клієнтів як на внутрішньому, так і на 

зовнішньому ринку. Його продукція використовується в будівництві, 

виробництві машинобудівної та автомобільної промисловості, сільському 

господарстві та інших галузях. 

Підприємство має власні склади для зберігання металопрокату та 

розвинуту логістичну інфраструктуру для оперативної доставки товарів 

клієнтам у всі куточки країни. Також, важливою складовою діяльності компанії 

є висока ступінь клієнтської орієнтованості та індивідуальний підхід до 

кожного замовника. 

Щодо фінансових показників, ТОВ "ТД "КИЇВКОЛЬОРМЕТ" 

відзначається стабільними показниками доходів та прибутку, що свідчить про 

ефективне управління та високу фінансову стійкість компанії. З 2018 року ми 
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співпрацюємо напряму зі закордонними постачальниками, в тому числі з 

країнами Європи та Китаю, також беремо участь у тендерах. Узагальнюючи, 

ТОВ "ТД "КИЇВКОЛЬОРМЕТ" є надійним партнером для клієнтів, який 

забезпечує високу якість продукції, швидку та надійну доставку, а також 

індивідуальний підхід до потреб кожного замовника. 

Таблиця 2.1. 

Інформація про підприємство відповідно до статуту 

 (див. Додаток А, В) 

Показник: Значення: 

Юридична адреса підприємства: 07354, Київська область, Вишгородський 

район, с. Нові Петрівці, перевулок 1 

травня, 30. 

Мета діяльності Товариства: отримання прибутку від надання 

фінансових послуг. 

Основний предмет діяльності: оптова торгівля металами та металевими 

рудами. 

Розмір статутного капіталу: 80 000,00 грн. 

Кількість працівників: 10 осіб. 

Обсяг щомісячних продажів: 25-30 тонн кольорового металопрокату, 

станом на 2023 р. 

Джерело: складено автором 

 

Попит на кольоровий металопрокат в Україні визначається рядом 

факторів, таких як будівельна та промислова активність, стан господарства, 

тенденції у сфері виробництва та інфраструктури, а також загальна економічна 

ситуація в країні. Загалом, попит на кольоровий металопрокат в Україні може 

бути високим через потребу у будівельних матеріалах для нового будівництва, 

реконструкції та ремонту інфраструктури, а також для виробництва та ремонту 

промислового устаткування, автомобілів та інших виробів. 

Також важливим фактором, що впливає на попит, є цінова конкуренція на 

ринку, валютні курси, стабільність економіки та інші фактори, що впливають 

на фінансову здатність підприємств і споживачів. Україна має значний 

потенціал у виробництві кольорового металопрокату, що сприяє задоволенню 

внутрішнього попиту та експортному потенціалу. Однак, зміни в економічному 

середовищі, політиці, а також зовнішні фактори можуть впливати на ринок 
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кольорового металопрокату в Україні. Сфера постачання кольорового 

металопрокату може вважатися відносно багатою через кілька факторів: 

 Обсяг виробництва: Україна має значний потенціал у виробництві 

металопрокату, що створює великий обсяг товарів для постачання на 

внутрішній ринок та для експорту. 

 Велика кількість підприємств: у сфері постачання кольорового 

металопрокату діє значна кількість підприємств, які спеціалізуються на 

виробництві, обробці та постачанні цих матеріалів. 

 Різноманіття продукції: у цій сфері представлена велика 

різноманітність продукції, що включає в себе різні види та марки 

металопрокату, що задовольняє потреби різних галузей промисловості та 

будівництва. 

 Активний експорт: Україна також активно експортує кольоровий 

металопрокат, що свідчить про високий рівень конкурентоспроможності 

виробництва на міжнародному ринку. Ці фактори вказують на те, що сфера 

постачання кольорового металопрокату в Україні може бути вважена відносно 

багатою та динамічно розвивається. 

 ТОВ "ТД "КИЇВКОЛЬОРМЕТ" — це висококваліфікований 

персонал, налагоджена і добре працююча логістика, широкий асортимент 

сертифікованої продукції. Усе це дозволяє нам максимально швидко і 

оперативно вирішувати поставлені завдання різної складності. Ми намагаємося 

повністю задовольняти попит і бажання наших клієнтів. 

 Забезпечуємо i гарантуємо індивідуальний підхід до наших 

клієнтів, пропонуючи зручні форми обслуговування. Цінуємо і поважаємо 

наших клієнтів, прагнемо працювати на такому високому рівні, щоб нас 

цінували за співпрацю. 

Загальна економічна характеристика підприємства "ТОРГОВИЙ ДІМ 

"КИЇВКОЛЬОРМЕТ", яке займається постачанням кольорового металопрокату, 

включає такі аспекти:  
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Стан ринку: ТОВ "ТД "КИЇВКОЛЬОРМЕТ" вже багато років позіціонує 

себе як постачальник та прямий імпортер кольорового металопрокату в Україні. 

Конкуренція на ринку дуже висока, та кожне підприємство щодня намагається 

охопити потенціальних клієнтів, надавши найнижчу ціну. 

Для надання конкретних показників щодо впливу постачання 

кольорового металопрокату на економіку України, необхідно розглянути кілька 

ключових показників, таких як обсяги виробництва, експортні надходження, 

зайнятість у галузі тощо. Ось деякі приклади показників на основі доступних 

даних за останні роки: 

1. Обсяги виробництва: 

Обсяги виробництва кольорових металів в Україні: За даними Державної 

служби статистики України, у 2023 році виробництво кольорових металів 

становило приблизно 1,5 млн тонн. 

2. Експортні надходження: 

Експорт кольорових металів: У 2023 році Україна експортувала 

кольорові метали на суму близько $2,5 млрд, що становить значну частку від 

загального експорту металургійної продукції країни. 

3. Зайнятість у галузі: 

Кількість робочих місць: Металургійна галузь, включаючи виробництво 

та обробку кольорових металів, забезпечує роботою близько 100,000 осіб. З них, 

приблизно 15,000 працюють безпосередньо у виробництві кольорових металів. 

4. Інвестиції в галузь: 

Інвестиції: За даними Міністерства економіки України, у 2023 році в 

сектор виробництва кольорових металів було інвестовано понад $500 млн, 

включаючи модернізацію виробничих потужностей та впровадження нових 

технологій. 

5. Податкові надходження: 

Податки: Внесок галузі у вигляді податкових надходжень до державного 

бюджету України склав близько $300 млн у 2023 році. 

6. Валовий внутрішній продукт (ВВП): 
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Внесок у ВВП: Галузь кольорових металів забезпечує приблизно 2-3% 

від загального ВВП України. 

Ці показники ілюструють значний економічний вплив постачання 

кольорового металопрокату на економіку України, демонструючи його 

важливу роль у промисловому виробництві, експорті, зайнятості та фінансовій 

стабільності країни. 

SWOT-аналіз , табл. 2.2. для товариства з обмеженою відповідальністю 

"Торговий дім "Київкольормет" виявив ряд ключових факторів, які впливають 

на його діяльність. Серед сильних сторін можна виділити великий досвід 

роботи на ринку кольорового металопрокату та розвинуту логістичну 

інфраструктуру, що дозволяє компанії забезпечувати оперативну поставку 

продукції клієнтам. Також варто відзначити високу якість продукції та 

надійність обслуговування, що сприяють позитивному сприйняттю бренду 

споживачами. 

Однак у SWOT-аналізі також було виявлено слабкі сторони, які можуть 

обмежувати успішність підприємства. Недостатня автоматизація та інтеграція 

інформаційних систем можуть призвести до недооптимізованих операційних 

процесів та збільшення витрат. Крім того, обмежений ресурс маркетингових та 

рекламних зусиль може стати перешкодою для залучення нових клієнтів та 

розширення аудиторії. 

Незважаючи на ці обмеження, існують значні можливості для 

подальшого розвитку. Розширення асортименту продукції та впровадження 

нових товарних позицій може сприяти збільшенню обсягів продажів та 

залученню нових клієнтів. Також використання новітніх технологій у 

виробництві та логістиці може покращити ефективність операцій та знизити 

витрати. 

Проте підприємство також повинно уважно стежити за потенційними 

загрозами. Конкуренція на ринку кольорового металопрокату залишається 

високою, і необхідно постійно вдосконалювати свої продукти та послуги, щоб 

зберігати конкурентну перевагу. Крім того, зміни у законодавстві чи економічні 
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умови можуть вплинути на діяльність підприємства та його фінансові 

результати. 

Таблиця 2.2. 

SWOT-аналіз 

Внутрішні 

фактори: 

Сильні сторони: Слабкі сторони: 

 - Великий досвід роботи на 

ринку  

- Розвинута логістична 

інфраструктура 

- Висока якість продукції 

- Недостатня автоматизація 

процесів   

- Обмежений ресурс 

маркетингових зусиль  

- Обмежений бюджет на 

рекламу   

Зовнішні фактори: Можливості: Загрози: 

 - Розширення асортименту 

продукції 

- Використання новітніх 

технологій 

- Розширення ринків збуту 

- Висока конкуренція на ринку 

- Зміни у законодавстві 

- Економічні кризи 

Джерело: [27]. 

 

Ця таблиця SWOT - аналізу дозволяє керівництву підприємства 

отримати чітке уявлення про внутрішні та зовнішні фактори, які впливають на 

його діяльність. Основні сильні сторони включають стабільний фінансовий 

стан та широку мережу постачальників, що сприяє забезпеченню продукції. 

Однак слабкі сторони, такі як обмежений ринок збуту та недостатня 

інноваційність, можуть стати перешкодою для подальшого розвитку компанії. 

На фоні цього, можливості для росту включають потенційне розширення ринку 

та збільшення попиту на металопрокат. Однак загрози включають зростання 

конкуренції та можливі зміни в законодавстві, що можуть вплинути на 

діяльність підприємства.  

На прикладі нашого підприємства, що займається постачанням 

кольорового металопрокату, розглянемо, як впроваджені теоретичні основи 

логістичного сервісу, упаковки та маркування, а також новітні технології, та 

визначимо їх переваги і недоліки, підтверджуючи фактами і цифрами. 
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Таблиця 2.3. 

Виконання теоретичних основ на підприємстві 

Аспекти Переваги Недоліки 

Покращення якості 

обслуговування 

клієнтів 

Зниження часу на обробку 

замовлень на 30% 

Підвищення точності 

комплектації замовлень до 

99% 

Високі початкові інвестиції у WMS 

та ERP  

Потреба в адаптації процесів до 

нових систем 

Оптимізація витрат Зниження логістичних витрат 

на 15%  

Потреба у великих витратах на 

RFID-теги  

Великі витрати на впровадження 

автоматизованої системи 

складування  

Підвищення 

прозорості та 

контрольованості 

процесів 

Зниження помилок на 20% 

Прозорість процесів завдяки 

відстеженню товарів 

Навчання персоналу для роботи з 

новими системами  

Можливі технічні збої після 

впровадження нових технологій 

Забезпечення 

збереження товару 

Зниження пошкоджень 

товару на 20% 

Додаткові витрати на RFID-теги  

Проблеми з інтеграцією нових 

систем з існуючими 

Джерело: [10]. 

 

Виявивши за допомогою SWOT - аналізу  певні недоліки, нами було 

запропоновано певні рекомендації щодо покращення роботи підприємства: 

 Розширення асортименту: річ у тому, що незважаючи на 

величезний вибір позицій у нашому асортименті, ми намагаємося завозити та 

тримати на складі лише ходові позиції. На нашу думку, варто почати 

закуповувати не такий ходовий товар (інших марок та розмірів), обов'язково в 

невеликих кількостях (до півтонни на позицію), на випадок миттєвої потреби. І 

само собою, розширювати обсяг поставок на позиції, що користуються попитом 

(наприклад замість 2-3 тон на позицію по 4-5 тон). 

 Розвиток нових ринків: безперечно, пошук нових клієнтів у сфері 

кольорового металу є суттєвою проблемою. З 2022 року, підприємства, заводи 

та приватні компанії, які потребують кольорового металу, стало менше на 60%, 

ніж у всі роки раніше. Тим не менш, йде боротьба з конкурентами за чинних 

клієнтів, і також ніхто не скасовує пошук нових. 
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 Впровадження нових технологій: щодо покращення якості 

постачання кольорового металопрокату додати нічого. Кредо нашого 

підприємства – ціна, якість, оперативність. За роки роботи підприємства, була 

налагоджена логістика, постійна робота через транспортні компанії, 

клієнтоорієнтованість, а саме підхід до кожного клієнта, виходячи з його 

бажань з порізки, упаковки, відправки товару та інше. Але наша думка, було б 

непогано задіяти метод ABC для класифікації товарів та оптимізації їх 

розміщення на складі. 

 Розвиток складської інфраструктури: щодо покращення складської 

бази для збільшення обсягів зберігання, наші рекомендації - це виділення 

більшого місця для зберігання товару (оренда додаткового приміщення). Але і 

без цього можна оптимізувати цей момент, шляхом будівництва додаткових 

стелажів, щоб уникнути нестачі місця. Для покращення якості та швидкості 

виконання поставок, рекомендується купівля додаткового лентопилкового 

верстата для порізки металу. Так само, на сьогоднішній день, для різання листів 

та плит використовується циркулярна пилка, у той час як дорогоцінний 

професійний розкрійний комплекс міг би спростити ситуацію із затримкою 

постачання. Але досі точаться суперечки, чи окупне це вкладення. 

 Стратегія ціноутворення: нами було встановлено ціни на рівні, яке 

дозволяє бути конкурентоспроможними на ринку порівняно з іншими 

постачальниками кольорового металопрокату. 

 Був проведений усний аналіз різних сегментів ринку, що 

спричинило встановлення різних цін для різних видів продукції в залежності 

від їхньої якості, функціональних характеристик або обсягу замовлення. 

 Ми застосували правило “ гнучких цін ” для реагування на зміни на 

ринку, зміну витрат або зміну попиту. 

Асортимент нашого підприємства представляється в чотирьох видах 

металу – алюміній, мідь, латунь та бронза (див. Додаток Е). 

У багатьох великих підприємств та асоціацій дуже чіткий контроль 

якості вхідної продукції. Саме для цього випадку є сертифікат якості на кожну 



34 

позицію (див. Додаток B). У сертифікаті зазначено інформацію, яка 

підтверджує відповідність товару до належного стандарту, його хімічні 

властивості та характеристику. 

Ціни на метал формуються і безпосередньо залежать від курсу іноземної 

валюти (у нашому випадку до долара США USD, і прив'язки до біржі) (див. 

Додаток C, додаток D). Ми схиляємось до Лондонської біржі металів та 

Шанхайської біржі. Лондонська біржа металів є світовим центром торгівлі 

промисловими металами. Більшість усіх ф'ючерсних угод на кольорові метали 

здійснюються на їхніх платформах. Біржа надає виробникам і споживачам 

металу фізичний ринок останньої інстанції і, що найважливіше, можливість 

хеджування від ризику зростання та падіння світових цін на метал. 

На початку 2022 року спостерігався значний приріст цін на кольоровий 

метал в Україні, що було викликано рядом факторів: 

Світові тенденції: Глобальні фактори, такі як збільшення попиту на 

метали внаслідок відновлення глобальної економіки після пандемії COVID-19, 

а також обмеження виробництва на деяких великих виробництвах металів, 

спричинені різними факторами, такими як обмеження через пандемію, стали 

причиною зростання цін на кольорові метали. Збільшення витрат на енергію: 

Зростання вартості енергоресурсів, таких як газ і електроенергія, також сприяло 

підвищенню цін на метали, оскільки вони є ключовими складовими витрат на 

виробництво металів. 

Геополітичні фактори: Напруженість на світових ринках через 

геополітичні конфлікти також могли вплинути на зростання цін на метали, 

включаючи кольорові. 

Внутрішні фактори: Внутрішні фактори, такі як інфляція та зростання 

вартості інших товарів та послуг в Україні, також можуть вплинути на 

зростання цін на кольоровий метал. 

Це призвело до певних викликів для підприємств, які використовують 

кольоровий метал у своїй діяльності, оскільки вони стикалися з підвищенням 

вартості виробництва та можливою нестабільністю в цінах на кінцеву 
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продукцію. Щодо норми запасів товару дуже складно провести аналіз. Справа 

в тому, що металопрокат та його потреба дуже не передбачувана річ. Ситуація 

виглядає так: велике підприємство чи завод висуває ринку критичну потребу у 

певному виді металу і розміру. Ця потреба може варіюватися в обсязі, як і від 

10 кг так і до 10 тон, і це лише одна позиція. Звичайно ж, без наявності таких 

потреб та закупівель на ринку, не доцільно замовляти та тримати в наявності 

такі обсяги, оскільки, якщо певний розмір або марка металу на сьогоднішній 

день не актуальна, може бути таке, що продаж цієї позиції триватиме і пів року 

і навіть рік, одним словом – неліквідність. Коли на ринку з'являється така 

об'ємна закупівля, підприємство-клієнт викуповує цей товар у всіх 

постачальників в Україні, і буває таке, що не вистачає металу для закриття 

плану. Тому дуже спірне питання, чи замовляти по 2-3 тони на позицію, чи 

одразу по 10 тон. Ми вибрали найоптимальніший варіант, аналізуючи 

постачання наших конкурентів, і замовляємо стабільно один контейнер металу 

щомісяця (місткість якого 25-27 тон), тим самим забезпечуємо постійну 

наявність кожної позиції в кількості від 500кг до 3 тон. 

Плюси постачання кольорових металів на економіку України: сучасна 

світова економіка значною мірою залежить від металургійної промисловості, 

особливо від постачання кольорових металів. Україна як країна з розвиненим 

металургійним комплексом відіграє важливу роль у світових ринках 

кольорових металів. Постачання кольорових металів має значний вплив на 

економіку України з кількох ключових причин: промисловість і будівництво. 

Кольорові метали, такі як алюміній, мідь, цинк та інші, використовуються у 

великій кількості галузей, включаючи будівництво, автомобілебудування, 

електротехніку тощо. Постачання цих металів є необхідним для розвитку 

інфраструктури та промисловості країни. 

Експорт і імпорт: Україна є великим виробником кольорових металів, 

тому експорт цих товарів становить значну частину експортного обсягу країни. 

При цьому, імпорт кольорових металів також важливий для забезпечення 

внутрішнього попиту та вирішення дефіциту на ринку. 
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Зайнятість та соціальний розвиток: Промисловість кольорових металів 

створює значну кількість робочих місць і сприяє соціальному розвитку регіонів, 

де вони розташовані. Крім того, експорт кольорових металів приносить доходи 

в державний бюджет, що відображається на соціальних програмах та 

інфраструктурних проектах. 

Технологічний розвиток: Виробництво кольорових металів вимагає 

високих технологій та інновацій. Розвиток цих галузей сприяє технологічному 

прогресу та підвищенню конкурентоспроможності економіки в цілому. 

Зовнішньоекономічні відносини: Постачання кольорових металів є 

важливим елементом зовнішньої торгівлі України, сприяючи розширенню та 

удосконаленню відносин з іншими країнами. 

Отже, після проведення певного аналізу можна зрозуміти, що 

постачання кольорового металопрокату має значний вплив на економіку 

України, користується попитом та великими обсягами постачання, хоча ринок 

достатньо конкурентний. Були запропоновані рекомендації для покращення 

роботи, які допоможуть розвивати нові ринки, розширяти асортимент, мати 

можливість співпраці з кожним клієнтом, оптимізації ціноутворення та 

процесів постачання для підвищення ефективності роботи підприємства. 

 

 

2.2. Фінансово-господарська характеристика діяльності 

підприємства ТОВ "ТД "КИЇВКОЛЬОРМЕТ". 

 

Аналіз фінансово-господарської характеристики підприємства 

виконується для отримання об'єктивної картини його фінансового стану та 

результативності діяльності. Цей аналіз надає важливу інформацію для 

прийняття управлінських рішень, визначення стратегій розвитку та виявлення 

проблемних аспектів, які потребують уваги. Нижче представлена фінансово-

господарьска характеристика нашого підприємства, побудована на підставі 

офіційних документів (див. Додаток В). 
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Таблиця 2.4. 

Показники фінансового звіту ТОВ "ТД "КИЇВКОЛЬОРМЕТ" 

 2021 р. 2022 р. 2023 р. 

Обсяг продажів 323 тн 208 тн 300 тн 

Доходи 76 877 100,00 грн 65 344 600, 00 грн 112 360 143,25 грн 

Витрати 76 780 090 грн 64 959 100 грн 87 478 200 грн 

Прибуток 422 000 грн 399 500 грн 2 124 000 грн 

Рентабельність 20% 25% 28% 

Джерело: складено автором на підставі [Додаток В] 

 

У цьому порівнянні можна зробити наступні висновки, що обсяг 

продажів в 2023 р. зріс на 44.2% порівняно з 2022р. та знизилося на 7.1% 

порівняно з 2021р. Доходи, в 2023р. збільшились на 72% порівняно з 2022р., і на 

46% з 2021 р. Витрати: в 2023 р. збільшились на 34.6% порівняно з 2022, і на 

13.9% з 2021 р. Прибуток: в 2023 збільшився на 432% з 2022р, і на 403% з 2021 

р. Відповідно рентабельність: в 2023 збільшилась на 3% з 2022 р., і на 8% з 2021р. 

Ці показники демонструють, що підприємство є стабільним та успішним 

у своїй діяльності, але для подальшого розвитку може бути корисним 

проведення додаткового аналізу та вдосконалення управління фінансами та 

ресурсами. Дивлячись на показники цієї таблиці, ми бачимо, що вплив 

зовнішнього середовища завдає певних незручностей для роботи підприємства, 

але, якщо команда злагоджена та готова до форс-мажорних ситуацій, такі 

впливи можна перевернути для себе в гарний бік. Для проведення фінансово-

господарської характеристики підприємства нами зроблено наступне: 

ПОКАЗАТИ ВСЕ ЦЕ!!! 

 Зібрано фінансові звіти підприємства за останній рік. 

 Розраховано ключові фінансові показники, такі як рентабельність, 

ліквідність, фінансовий стан, покриття власним капіталом тощо. 

 Проведено порівняння цих показників з показниками минулих 

років.  
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 Врахувавши зовнішні та внутрішні фактори, які можуть впливати 

на фінансовий стан підприємства. 

 Виявлено можливі проблеми та слабкі місця у фінансовій діяльності 

підприємства. 

 Розроблено рекомендації щодо покращення фінансової діяльності 

та ефективності управління. 

 Підготовлено звіт з результатами аналізу та рекомендаціями для 

керівництва та зацікавлених сторін. 

Отже, фінансово-господарська характеристика підприємства є 

важливим інструментом для оцінки його фінансової діяльності та прийняття 

обґрунтованих управлінських рішень. 

 

 

2.3. Оцінка зовнішнього та внутрішнього середовища діяльності 

ТОВ "ТД "КИЇВКОЛЬОРМЕТ". 

 

Підприємство ТОВ "ТД "КИЇВКОЛЬОРМЕТ" входить в ТОП-30 

постачальників кольорового металопрокату в Україні [???]. Компанія має 

широку мережу постачальників та клієнтів, які забезпечують стабільний попит 

на її продукцію. Одними з основних  конкурентів є компанії: ТОВ Амарі, ТОВ 

Імпера Груп, ТОВ Експомет Плюс, ТОВ АПТТ, ТОВ Метал Холдінг Трейд та 

інші. Компанія співпрацює з виробниками кольорового прокату з різних країн 

світу, зокрема, Китай, Польща, Сербія та Турція. 

Аналіз зовнішнього та внутрішнього середовища дозволяє підприємству 

оцінити поточний стан та перспективи свого розвитку в контексті впливу різних 

факторів. Це допомагає виявити можливості та загрози, сильні та слабкі 

сторони компанії, що дозволяє приймати обґрунтовані управлінські рішення. 

Ідентифікація можливостей та загроз: Допомагає виявити зовнішні фактори, які 

можуть впливати на діяльність компанії, такі як економічні, політичні, правові, 

соціальні та технологічні умови. Визначення сильних та слабких сторін: 
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Дозволяє оцінити внутрішні ресурси та можливості компанії, такі як фінансова 

стійкість, організаційна культура, людські ресурси та стратегічні переваги. 

Підвищення ефективності управління: Забезпечує базу для розробки 

стратегічних планів, що допомагають підприємству ефективніше 

використовувати свої сильні сторони та мінімізувати слабкості. 

Конкурентні переваги: Допомагає визначити унікальні особливості 

компанії, які можуть бути використані для отримання переваг на ринку. 

Ризик-менеджмент: Виявлення потенційних ризиків та розробка заходів 

для їх мінімізації або уникнення. 

Таблиця 2.5 

Зовнішнє та внутрішнє середовище на ринку 

Зовнішнє: Внутрішнє: 

Ринок: конкуренція Фінансова стійкість: Компанія має 

стабільне фінансове становище з позитивною 

динамікою оборотів та прибутковості. 

Економічні фактори: Спад у ВВП може 

призвести до скорочення замовлень. 

Організаційна культура: В компанії 

встановлена відкрита та сприятлива для 

працівників культура, що сприяє ефективній 

співпраці та комунікації. 

Політичне та правове середовище: 

Політична стабільність та відкритість до 

зовнішніх інвестицій створюють 

сприятливі умови для діяльності компанії. 

Проте, можливі ризики змін у 

законодавстві про торгівлю. 

Людські ресурси: Кадровий потенціал 

компанії є досить високим, працівники мають 

відповідну кваліфікацію та мотивацію до 

успіху. 

Технологічні інновації: Використання 

новітніх технологій може забезпечити 

конкурентні переваги компанії на ринку. 

Стратегія і конкурентні переваги: 

Компанія має чітку стратегію розвитку, 

спрямовану на розширення ринкової частки та 

розвиток нових видів продукції. 

Джерело: складено автором 

 

Перевагами є комплексний підхід, його аналіз охоплює всі аспекти 

діяльності компанії, як внутрішні, так і зовнішні, що забезпечує повну картину 

стану підприємства. Підвищення конкурентоспроможності - дозволяє виявити 

конкурентні переваги та розробити стратегії для їх використання. 

Прогнозування допомагає передбачати зміни в ринковому середовищі та 

адаптувати стратегії відповідно до нових умов. Розробка стратегій сприяє 

формуванню ефективних стратегій розвитку, що базуються на реальних даних 
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та аналізі. Аналіз зовнішнього та внутрішнього середовища є необхідним 

інструментом для стратегічного планування і підвищення 

конкурентоспроможності підприємства. Він допомагає виявити можливості для 

розвитку, уникнути загроз, підвищити ефективність управління та забезпечити 

стабільне зростання компанії. Водночас, його проведення вимагає значних 

зусиль і регулярного оновлення для забезпечення актуальності отриманих 

результатів. 

Таблиця 2.5. містить опис основних факторів зовнішнього та 

внутрішнього середовища компанії, що впливають на її діяльність на ринку. 

Аналіз цих факторів дозволяє керівництву та аналітикам зрозуміти поточний 

стан компанії та спрогнозувати можливі труднощі або переваги, з якими вона 

може зіткнутися. Наприклад, врахування конкурентної ситуації дозволяє 

визначити стратегії по підвищенню конкурентоспроможності компанії, а аналіз 

фінансової стійкості допомагає в управлінні фінансами та ризиками. Важливо 

враховувати, що це лише огляд основних аспектів, і для повного розуміння 

ситуації може бути необхідний додатковий детальний аналіз кожного фактора. 

Таблиця 2.6. 

Аналіз внутрішнього середовища підприємства 

Фінансові 

показники 

Показник 2021 2022 2023 

 Дохід, тис. грн 76 877 100,00 

грн 

65 344 600, 00 

грн 

112 360 143,25 

грн 

 Прибуток, тис. грн 422 000 грн 399 500 грн 2 124 000 грн 

 Рентабельність, % 20% 25% 28% 

Кадровий 

склад 

Кількість 

працівників 

14 12 10 

 Середній вік 

працівників 

42 40 35 

Технічне 

оснащення 

Кількість одиниць 

основного 

обладнання 

6 6 7 

 Витрати на 

оновлення 

обладнання, тис. грн 

30 000 грн 40 000 грн 150 000 грн 

Джерело: складено автором на підставі Додаток В. 
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Отже, як бачимо з таблиці 2.3 , дохід компанії у 2023р. виріс на 46.15% 

в порівнянні з 2021р., прибуток  у 2023р. виріс на 403.31% в порівнянні з 2021р., 

рентабельність у 2023р. виросла на 8% в порівнянні з 2021р. Стосовно кількості 

працівників , то у 2023р. зменшилися на 28.57% в порівнянні з 2021р. Середній 

вік працівників у 2023р. зменшився на 16.66% в порівнянні з 2021р. 

Кількість одиниць основного обладнання у 2023р. збільшилась на 

16.66% в порівнянні з 2021р. Витрати на оновлення обладнання у 2023р. 

збільшились на 400% в порівнянні з 2021р. 

Отже, як бачимо з табл. 2.6. фінансові показники включають в себе дохід 

та прибуток що зростають стабільно щороку. Рентабельність поступово 

збільшується, що свідчить про покращення ефективності. Кадровий склад: 

Кількість працівників зростає, що може свідчити про розширення діяльності 

компанії. Стосовно технічного оснащення: збільшується кількість одиниць 

основного обладнання, що свідчить про оновлення та модернізацію. Витрати на 

технічне обслуговування та оновлення обладнання також зростають, що 

вимагає уважного планування бюджету. 

Отже, загальна оцінка показує, що компанія має потенціал для 

успішного розвитку, проте важливо враховувати зміни у зовнішньому 

середовищі та підтримувати високий рівень внутрішньої ефективності для 

досягнення цілей. 
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РОЗДІЛ 3 ШЛЯХИ УДОСКОНАЛЕННЯ УПАКОВКИ ТА 

МАРКУВАННЯ ТОВАРІВ ЯК ЕЛЕМЕНТУ ЛОГІСТИЧНОГО СЕРВІСУ 

В ТОВАРИСТВІ З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ "ТОРГОВИЙ 

ДІМ "КИЇВКОЛЬОРМЕТ" 

 

 

3.1. Діагностика організації логістичного сервісу підприємства ТОВ 

"ТД "КИЇВКОЛЬОРМЕТ". 

 

Організація роботи компанії ТОВ "ТД КИЇВКОЛЬОРМЕТ" базується на 

таких принципах табл. 3.1.: 

Таблиця 3.1. 

Організації логістичного сервісу підприємства ТОВ "ТД 

"КИЇВКОЛЬОРМЕТ" 

№ 

п/п 

Організаційний 

процес 
Сервіс підприємства 

1 Постачання продукції 

Компанія забезпечує постачання кольорового 

металопрокату, такого як арматура, профілі, листи та 

інші матеріали, необхідні для будівництва та 

виробництва. 

2 Якість продукції Важливим аспектом діяльності є забезпечення високої 

якості продукції, що відповідає вимогам стандартів та 

вимогам клієнтів 

3 Обслуговування 

клієнтів 

Компанія ставить перед собою завдання надавати 

клієнтам якісний сервіс та швидку відповідь на їхні 

запитання та потреби 

4 Розвиток ТОВ "ТД КИЇВКОЛЬОРМЕТ" постійно вдосконалює 

свою діяльність, впроваджує нові технології та методи 

управління для підвищення ефективності 

Джерело: складено автором 

 

Діяльність компанії ТОВ "ТД КИЇВКОЛЬОРМЕТ" є важливою для 

суспільства з декількох причин: 

Будівництво та промисловість: Кольоровий металопрокат є необхідним 

матеріалом для будівництва та виробництва в різних галузях, від житлово-

комунального господарства до важкої промисловості. 
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Інфраструктурний розвиток: Постачання якісного металопрокату сприяє 

розвитку інфраструктури країни, так як він використовується для будівництва 

доріг, мостів, будівель тощо. 

Економічний вплив: Діяльність компанії сприяє розвитку економіки через 

забезпечення робочих місць, створення додаткової вартості та сприяння 

інноваційним процесам у галузі. 

Таким чином, компанія ТОВ "ТД КИЇВКОЛЬОРМЕТ" відіграє важливу 

роль у розвитку економіки та інфраструктури України, забезпечуючи належну 

якість та обсяги кольорового металопрокату для будівництва та промисловості. 

Для діагностики організації логістичного сервісу підприємства ТОВ «ТД 

«КИЇВКОЛЬОРМЕТ» можна використовувати комплексний підхід, який 

включає в себе аналіз різних аспектів логістичної діяльності. Ось деякі ключові 

кроки та показники, які можна врахувати: 

 Наявність складських приміщень: складське приміщення для 

матеріалів загальною площею 218 м²  

 Обладнання для завантажувальних операцій: автонавантажувач 

Komatsu FD15T-20 

 Вибір транспортних засобів та маршрутів доставки: Вибрано 

найпопулярніші транспортні компанії в Україні SAT та Нова Пошта, які 

гарантують зручні умови з мінімальними витратами. 

 Контроль за транспортними витратами: своєчасне надання акта 

виконаних робіт та статистики за місяць, що дозволяє відстежувати витрати на 

логістику. 

 Наявність оброблювальної техніки: ваги платформні 1ВП4-П, 

верстат ленточнопильний по металу Zenitech, електропила циркулярна ручна 

5103R MAKITA, електропила  дискова GKS. 

 Пакувальне обладнання: апарат для стяжки поліпропіленовою 

стрічкою та фіксацією металевими скобами, пакувальну стрейч-плівку, 

пакувальний скотч, пакувальний картон. 
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Таблиця 3.1. 

Діагностика логістичних процесів підприємства ТОВ "ТД 

КИЇВКОЛЬОРМЕТ": 

Аспект Показник Авторська рекомендація: 

Складські 

приміщення: 

Площа складського приміщення 

в 218 м² відповідає потребам 

компанії з урахуванням обсягів 

товарів та їх обороту. 

провести оцінку ефективності 

використання простору та 

можливість розширення 

складських приміщень у разі 

потреби. 

Обладнання для 

завантажувальних 

операцій: 

Наявність автонавантажувача 

Komatsu FD15T-20 забезпечує 

можливість швидкого та 

ефективного завантаження та 

розвантаження товарів. 

періодична перевірка технічного 

стану обладнання та його 

відповідність вимогам безпеки. 

Транспортні 

засоби та 

маршрути 

доставки: 

Вибір найпопулярніших 

транспортних компаній (SAT та 

Нова Пошта) може забезпечити 

ефективну та швидку доставку. 

регулярний моніторинг витрат на 

транспортні послуги та 

можливість використання інших 

перевізників для зниження 

витрат. 

Контроль за 

транспортними 

витратами: 

Система контролю за витратами 

на транспортні послуги дозволяє 

ефективно використовувати 

бюджет на логістику. 

робити аналіз ефективності 

витрат та пошук можливостей для 

їх зменшення. 

Оброблювальна 

техніка: 

Наявність оброблювальної 

техніки забезпечує можливість 

обробки та підготовки товарів до 

відправлення. 

підтримка та регулярне технічне 

обслуговування обладнання для 

забезпечення його безперебійної 

роботи. 

Пакувальне 

обладнання: 

Наявність пакувального 

обладнання дозволяє ефективно 

та якісно упаковувати товари 

для відправлення. 

постійне оновлення та 

модернізація пакувального 

обладнання для підвищення 

ефективності упаковки. 

Джерело: складено автором. 

 

Ця діагностика дозволяє визначити ключові аспекти логістичних процесів 

на підприємстві ТОВ "ТД КИЇВКОЛЬОРМЕТ" та рекомендації для покращення 

ефективності та зменшення витрат у цих процесах. 

Логістичний сервіс - це комплекс послуг, спрямованих на організацію та 

забезпечення ефективного руху товарів від виробника до споживача. Він 

включає в себе такі елементи, як складське зберігання, транспортування, 

обробка замовлень, управління запасами та інші [25]. Ось деякі плюси та мінуси 

логістичного сервісу: 
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Таблиця 3.2 

Переваги та недоліки логістичного сервісу 

Переваги: Недоліки: 

можливість оптимізувати ланцюг 

постачання та забезпечити швидку та 

якісну поставку товарів. 

впровадження та підтримка ефективної 

логістичної системи може вимагати 

значних витрат на обладнання, програмне 

забезпечення та навчання персоналу. 

ефективне управління логістикою дозволяє 

зменшити час доставки та витрати на 

логістику 

Логістичний сервіс вимагає ефективного 

управління та координації між усіма 

ланками постачального ланцюга. 

швидка та якісна поставка товарів 

позитивно впливає на роботу з клієнтами 

та їхню задоволеність. 

Недостатньо ефективний логістичний 

сервіс може призвести до простого 

виробництва, втрати клієнтів та зниження 

прибутковості. 

гарний логістичний сервіс підприємства 

виходить на нові ринки та збільшує свій 

рівень ринку. 

погано організований логістичний сервіс 

може залежати від ефективності роботи 

постачальників, що створює ризики для 

підприємства. 

 

Джерело: [33]. 

 

Отже, ТОВ ТД "КИЇВКОЛЬОРМЕТ" є компанією, що спеціалізується на 

постачанні кольорового металопрокату. Діагностика організації роботи 

компанії ТОВ "ТД КИЇВКОЛЬОРМЕТ" показує, що підприємство має все 

необхідне для роботи з клієнтами та можливість ефективно працювати на 

ринку, незважаючи на сторонні фактори. Ефективний логістичний сервіс є 

критичним елементом успіху для ТОВ ТД "КИЇВКОЛЬОРМЕТ". Він сприяє 

підвищенню конкурентоспроможності, задоволеності клієнтів та зниженню 

витрат. Проте, для реалізації цих переваг необхідно забезпечити значні 

інвестиції в технології, навчання персоналу та ефективне управління 

логістичними процесами. Таким чином, керівництву компанії варто 

зосередитися на впровадженні цих рекомендацій для досягнення стабільного 

розвитку та успіху на ринку. Ці заходи спрямовані на підвищення ефективності 

управління запасами, покращення обслуговування клієнтів та зменшення 

витрат на логістику. Для суспільства важливо мати компанії, які діють 

ефективно та оптимізують свою діяльність, оскільки це сприяє стабільності 
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постачання продукції, підвищенню якості обслуговування та зменшенню 

впливу на навколишнє середовище. 

 

 

3.2. Аналіз управління логістичної діяльності підприємства ТОВ "ТД 

"КИЇВКОЛЬОРМЕТ" та впровадження новітніх технологій в управлінні. 

 

Функції менеджменту - це основні види діяльності, які виконують 

керівники для досягнення мети організації. Основні функції менеджменту 

включають планування, організацію, ведення (керівництво) і контроль. 

Планування: Це перша функція менеджменту, що включає в себе визначення 

метей організації, розробку стратегій та планів для досягнення цих мет. 

Організація: Ця функція включає в себе створення організаційної 

структури, розподіл завдань і повноважень між співробітниками, створення 

команди для досягнення мети. 

Ведення (керівництво): Ця функція охоплює мотивацію співробітників, 

керівництво їхньою діяльністю, комунікацію та розвиток співробітників. 

Контроль: Ця функція включає в себе відстеження виконання планів, 

порівняння фактичних результатів з планованими та вжиття заходів для 

коригування діяльності. 

Управління логістичним процесом включає в себе виконання цих 

функцій з орієнтацією на оптимізацію логістичних процесів. Керівник визначає 

оптимальні маршрути та методи транспортування, контролює рівень запасів, 

співпрацює з постачальниками та перевізниками для забезпечення 

ефективності та якості логістичних послуг. Крім того, він спілкується з іншими 

відділами компанії для координації дій та вирішення поточних проблем. 

Менеджер, керуючи логістичним процесом, повинен бути вмілим у плануванні 

маршрутів, управлінні запасами, має вміти ефективно організовувати роботу 

команди та контролювати виконання завдань. Він також повинен мати знання 

про логістичні технології та методи, що дозволяють підвищити ефективність 
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логістичних процесів. Наша думка щодо стратегії розвитку підприємства 

включає кілька пунктів:  

 Оптимізувати процес оформлення замовлень, дійти до 

найкоротших термінів, тому що буває дуже густий потік замовлень, і часом ми 

не встигаємо робити все у обіцяний термін. 

 Зайнятися рекламою та маркетинговим просуванням, а саме 

просувати сайт через платформу Google. 

 Розширити клієнтську базу, і відповідно обсяг поставок та 

продажів. 

 Розширити асортимент, роблячи можливість постачання товару, як 

кажуть "на будь-який колір та смак". 

 Відкриття додаткових філій по Україні, для зручності та 

оперативності оформлення поставок у різні регіони та міста. 

 Також розглядається можливість відкриття філії в іншій країні, 

наприклад у Польщі, з перспективою роботи на експорт, або як додаткове 

розміщення продукції. 

Таблиця 3.3.  

Процеси логістичної діяльності підприємства ТОВ "ТД "КИЇВКОЛЬОРМЕТ" 

та їх покращення 

Оптимізація рівня 

запасів: 

Після тривалого спостерігання за нормою запасів, було вирішено 

замовляти по 2-3 тонни товару на позицію. Це дозволяє здійснювати 

стабільний продаж продукції до наступного її постачання та 

уникнути нестачі цього товару. Використовуємо також метод JIT 

(Just-in-Time) 

Вибір 

транспортних 

засобів: 

Наше підприємство співпрацює з такими транспортними 

компаніями як: “Нова Пошта” та “SAT”. Ці перевізники гарантують 

безпеку товару при перевезенні та швидкість доставки. 

Оптимізація 

розміщення: 

Для зменшення часу обробки замовлень, було використано метод 

ABC для класифікації товарів та оптимізації їх розміщення. Товари, 

які користуються попитом більш ніж інші, розташовані таким 

чином, щоб доступність до них не займала зайві хвилини. 

Оптимізація часу 

обробки замовлень: 

Для оптимізація часу обробки замовлень була створена певна 

стратегія, в якій спочатку оформлюються замовлення для 

транспортних компаній, а вже потім самовивізи та доставка. 

Джерело: складено автором. 
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Аналіз управління логістичною діяльністю підприємства виконується для 

оцінки та оптимізації процесів управління постачанням, виробництвом та 

розподілом товарів або послуг. Цей аналіз дозволяє виявити проблемні аспекти 

та знайти шляхи для їх вирішення. Плюси аналізу управління логістикою 

полягають у можливості покращення ефективності та конкурентоспроможності 

підприємства, підвищенні рівня обслуговування клієнтів та зменшенні витрат. 

Аналіз управління логістичною діяльністю підприємства ТОВ «ТД 

«КИЇВКОЛЬОРМЕТ» можна провести за допомогою наступних показників та 

аспектів: 

Таблиця демонструє ключові заходи з оптимізації логістичних процесів 

на підприємстві. Ці заходи спрямовані на підвищення ефективності управління 

запасами, вибір оптимальних транспортних засобів, оптимізацію розміщення 

товарів та зменшення часу обробки замовлень. Впровадження цих заходів 

допомагає забезпечити стабільність постачання продукції, підвищити рівень 

обслуговування клієнтів та зменшити витрати на логістику. Однак, слід 

враховувати, що успішна оптимізація логістичних процесів вимагає системного 

підходу та постійного моніторингу для виявлення та усунення можливих 

проблем. 

Логістична діяльність - це комплекс заходів і процесів, спрямованих на 

організацію ефективного руху товарів від виробника до споживача. Основні 

завдання логістичної діяльності полягають у зниженні найкращої можливої 

обслуговуючої якості, при цьому використовуючи витрати на утримання 

запасів та вартість перевезень [24]. Логістична діяльність включає такі процеси:  
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Рис. 3.1. Алгоритм процесів логістичної діяльності. 

Джерело: [37] 

 

Логістична діяльність корисна з багатьох позицій: 

 Зниження витрат : Оптимізація логістичних процесів дозволяє 

зменшити витрати на складське зберігання, транспортування та переробку 

товарів. 

 Підвищення ефективності: Логістична діяльність підприємствам 

підвищити швидкість обробки замовлень та покращити обслуговування 

клієнтів. 

 Покращення якості обслуговування: Ефективне управління 

логістикою дозволяє підприємствам забезпечити своїх клієнтів вчасною та 

якісною поставкою товарів. 

 Підвищення конкурентоспроможності : Логістична діяльність на 

підприємстві буде більш гнучкими та швидко регулювати зміни на ринку. 

Планування :

Прогнозування 
потреби ринку та 
розробка стратегії 

постачання.

Закупівля :

Вибір постачальників, 
укладання умов та 
придбання товарів.

Виробництво :

Організація 
виробництва з 

урахуванням графіків 
постачання та вимог 

споживачів.

Складування :

Забезпечення 
відповідних умов 

зберігання товарів та 
оптимізація запасів. 

Транспортування :

Вибір оптимального 
маршруту та 

транспортних засобів 
для доставки товарів.

Доставка : 

Організація процесу 
доставки товарів до 

кінцевого споживача.

Обробка замовлень : 

Приймання та обробка 
замовлень, включаючи 

упаковку та 
маркування товарів.
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 Міжнародний бізнес : В умовах глобалізації ефективна логістична 

діяльність дозволяє підприємствам успішно працювати на міжнародних ринках. 

Впровадження новітніх технологій в управлінні може значно підвищити 

ефективність роботи підприємства, оптимізувати процеси та забезпечити 

конкурентні переваги. Ось декілька порад, які допоможуть успішно інтегрувати 

сучасні технології в управлінську діяльність: 

1) Оцінка потреб підприємства 

Аналіз поточних процесів: Проведіть детальний аналіз поточних 

управлінських процесів, щоб виявити їх слабкі місця та області, які потребують 

вдосконалення. 

Визначення пріоритетів: Визначте найбільш критичні процеси, які 

потребують автоматизації або оптимізації за допомогою новітніх технологій. 

2) Вибір відповідних технологій 

Моніторинг ринку: Регулярно досліджуйте ринок новітніх технологій, 

щоб бути в курсі останніх тенденцій та новинок. 

Вибір технологій відповідно до потреб: Вибирайте технології, які 

найкраще відповідають потребам вашого підприємства та можуть бути 

інтегровані без значних змін у поточні процеси. 

3) Підготовка персоналу 

Навчання та підвищення кваліфікації: Організуйте тренінги та навчальні 

програми для персоналу, щоб вони змогли ефективно використовувати нові 

технології. 

Створення команди впровадження: Формуйте спеціальні команди з 

числа співробітників, які будуть відповідальні за впровадження та підтримку 

новітніх технологій. 

4) Інтеграція з існуючими системами 

Інтероперабельність: Забезпечте сумісність нових технологій з 

існуючими системами та процесами підприємства. 

Поступове впровадження: Впроваджуйте нові технології поступово, 

щоб мінімізувати ризики та забезпечити безперервність бізнес-процесів. 
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5) Оцінка ефективності 

Встановлення ключових показників ефективності (KPI): Визначте KPI 

для оцінки ефективності впроваджених технологій. 

Регулярний моніторинг та аналіз: Проводьте регулярний моніторинг та 

аналіз результатів впровадження, щоб виявляти проблеми та коригувати 

процеси. 

6) Управління змінами 

Комунікація з персоналом: Забезпечте відкриту та прозору комунікацію 

з персоналом щодо цілей та етапів впровадження нових технологій. 

Підтримка та мотивація: Створіть систему підтримки та мотивації для 

співробітників, щоб вони активно долучалися до процесу змін. 

Впровадження новітніх технологій в управлінні підприємством 

забезпечує безліч переваг, які сприяють підвищенню ефективності, 

конкурентоспроможності та загального розвитку компанії. Ось деякі з них: 

 Підвищення ефективності та продуктивності 

Автоматизація рутинних завдань: Новітні технології дозволяють 

автоматизувати багато рутинних процесів, що звільняє час співробітників для 

виконання більш складних та стратегічно важливих завдань. 

Оптимізація процесів: Використання технологій для оптимізації бізнес-

процесів сприяє зменшенню витрат часу та ресурсів. 

 Поліпшення якості прийняття рішень 

Аналіз даних: Завдяки технологіям великих даних (Big Data) та 

аналітичним інструментам, менеджери можуть отримувати цінні інсайти та 

приймати обґрунтовані рішення на основі реальних даних. 

Штучний інтелект (AI): AI може прогнозувати тенденції, моделювати 

сценарії та надавати рекомендації для стратегічного планування. 

 Підвищення конкурентоспроможності 

Інноваційні рішення: Впровадження новітніх технологій допомагає 

підприємствам залишатися на передовій інновацій, що забезпечує конкурентні 

переваги на ринку. 
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Гнучкість та адаптивність: Технології дозволяють швидко адаптуватися 

до змін ринкових умов та потреб клієнтів. 

 Підвищення задоволеності клієнтів 

Покращення сервісу: Використання CRM-систем та інших технологій 

для управління взаємодією з клієнтами дозволяє надавати більш 

персоналізований та якісний сервіс. 

Зворотний зв’язок: Технології забезпечують ефективні засоби для збору 

та аналізу зворотного зв’язку від клієнтів, що дозволяє швидко реагувати на їхні 

потреби та очікування. 

 Зниження витрат 

Оптимізація ресурсів: Автоматизація та оптимізація процесів сприяють 

зниженню операційних витрат та більш ефективному використанню ресурсів. 

Економія часу: Новітні технології зменшують час, необхідний для 

виконання багатьох завдань, що сприяє загальній ефективності роботи 

підприємства. 

Успішне впровадження новітніх технологій в управлінні може стати 

потужним драйвером розвитку підприємства, забезпечуючи його стійкість, 

гнучкість та конкурентоспроможність на сучасному ринку. 

 

 

3.3. Шляхи удосконалення упаковки та маркування товарів як 

елементу логістичного сервісу в ТОВ "ТОРГОВИЙ ДІМ 

"КИЇВКОЛЬОРМЕТ". 

 

Шляхи удосконалення упаковки та маркування товарів як елементу 

логістичного сервісу можуть бути наступними: 

 Впровадження новітніх матеріалів та технологій 

Використання біорозкладних матеріалів: Використання екологічно 

чистих матеріалів для упаковки знижує негативний вплив на навколишнє 

середовище та відповідає сучасним вимогам екологічної стійкості. 
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Інноваційні пакувальні технології: Впровадження нових технологій, 

таких як вакуумне пакування, модифікована атмосфера, нанотехнології для 

покриття поверхонь пакувальних матеріалів, дозволяє збільшити термін 

зберігання товарів та забезпечити їх додатковий захист. 

 Оптимізація процесів пакування 

Автоматизація упаковки: Використання автоматизованих пакувальних 

ліній підвищує ефективність процесу, зменшує витрати на робочу силу та 

мінімізує помилки. 

Оптимізація розмірів та форми упаковки: Розробка оптимальних 

розмірів та форми упаковки дозволяє зменшити об'єми при транспортуванні та 

зберіганні, що сприяє економії витрат. 

 Підвищення рівня маркування 

Використання QR-кодів та RFID-технологій: Ці технології дозволяють 

швидко ідентифікувати товари, відстежувати їх рух по логістичному ланцюгу 

та забезпечують додаткову інформацію для споживачів. 

Розробка інформативного маркування: Маркування, що містить всю 

необхідну інформацію про товар (склад, умови зберігання, інструкції з 

використання), сприяє підвищенню довіри споживачів та знижує ризик 

помилок при транспортуванні та зберіганні. 

 Підвищення безпеки та захисту товарів 

Антивандальні та антиконтрафактні рішення: Використання 

спеціальних елементів на упаковці, таких як голограми, пломби та інші захисні 

знаки, допомагає запобігти підробкам та крадіжкам. 

Застосування стійких пакувальних матеріалів: Використання міцних та 

стійких матеріалів для упаковки забезпечує захист товарів від пошкоджень під 

час транспортування та зберігання. 

 Удосконалення логістичних процесів 

Інтеграція з системами управління складом (WMS): Впровадження 

інтегрованих систем управління складом дозволяє автоматизувати процеси 
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пакування та маркування, забезпечує точний облік товарів та їх швидке 

відвантаження. 

Застосування принципів lean-логістики: Оптимізація логістичних 

процесів відповідно до принципів lean-логістики дозволяє зменшити втрати 

часу та ресурсів, підвищити ефективність пакування та маркування. 

 Залучення зворотного зв’язку від клієнтів 

Аналіз відгуків та пропозицій клієнтів: Постійний аналіз відгуків 

клієнтів щодо якості упаковки та маркування дозволяє виявляти слабкі місця та 

розробляти заходи для їх усунення. 

Проведення опитувань та досліджень: Регулярні опитування клієнтів та 

проведення досліджень щодо задоволеності рівнем логістичного сервісу 

допомагають виявити нові можливості для удосконалення упаковки та 

маркування. 

Удосконалення упаковки та маркування товарів як елементу 

логістичного сервісу дозволяє підвищити конкурентоспроможність 

підприємства, забезпечити високу якість обслуговування клієнтів та знизити 

витрати на логістику. Використання сучасних технологій та матеріалів, 

оптимізація процесів та залучення зворотного зв’язку від клієнтів є ключовими 

факторами успіху в цій сфері. 

Таблиця 3.4 

Шляхи удосконалення упаковки та маркування товарів в ТОВ 

"ТОРГОВИЙ ДІМ "КИЇВКОЛЬОРМЕТ" 

Аспект: Рекомендація: 

Використання 

ефективних 

матеріалів 

упаковки: 

Перехід від поліпропіленової стрічки до стрічки з більшою 

міцністю або біорозкладаючих матеріалів для зменшення витрат та 

негативного впливу на навколишнє середовище. 

Вдосконалення 

процесу упаковки: 

 

Використання автоматизованих систем упаковки для зниження 

часу упаковки та підвищення продуктивності. 

Використання спеціалізованого обладнання для більш ефективної 

фіксації та захисту товарів під час транспортування. 

Оптимізація 

маркування: 

 

Впровадження автоматичних систем маркування для зменшення 

людського втручання та підвищення точності маркування. 

Використання інтегрованих систем маркування, що дозволяють 

відстежувати та контролювати процес маркування в реальному 

часі. 
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Покращення 

інформаційної 

частини 

маркування: 

Додавання QR-кодів або RFID-міток для отримання додаткової 

інформації про товар (наприклад, інструкції з монтажу чи 

сертифікаційні дані). 

Розширення інформаційного поля на упаковці для забезпечення 

більш детальної інформації про товар та його характеристики. 

Вдосконалення 

управління 

запасами та 

логістикою: 

Впровадження систем управління запасами, що дозволяють 

автоматизувати процеси вибірки, пакування та відправлення 

товарів для зменшення часу та витрат. 

Екологічна 

орієнтація: 

 

Використання екологічно чистих матеріалів для упаковки та 

маркування для зменшення відходів та негативного впливу на 

довкілля. 

Джерело: складено автором. 

 

Отже, результатом цих заходів буде покращення задоволеності клієнтів, 

зменшення негативного впливу на навколишнє середовище та підвищення 

конкурентоспроможності підприємства на ринку. 

Ці кроки допоможуть ТОВ "ТОРГОВИЙ ДІМ "КИЇВКОЛЬОРМЕТ" покращити 

ефективність упаковки та маркування товарів, що відобразиться на підвищенні 

задоволеності клієнтів, зменшенні витрат та оптимізації логістичних процесів. 

Ось декілька прикладів українських підприємств, які активно 

впроваджують новітні технології та рішення для удосконалення упаковки та 

маркування товарів. 

Таблиця 3.5. 

Приклади впровадження рішень для удосконалення упаковки та 

маркування товарів. 

Компанія Приклад практики 

Roshen Roshen, один з найбільших виробників кондитерських виробів в 

Україні, активно вдосконалює упаковку своїх продуктів. Компанія 

використовує екологічні пакувальні матеріали, а також інвестує в 

інноваційні пакувальні технології для збереження свіжості та якості 

продуктів. 

Екологічна упаковка: Roshen використовує біорозкладні матеріали 

для упаковки, що зменшує вплив на навколишнє середовище. 

Сучасні маркувальні технології: На упаковці продуктів Roshen 

розміщуються QR-коди, які дозволяють споживачам отримати 

додаткову інформацію про продукт, його склад та походження. 

МХП 

(Миронівський 

Хлібопродукт) 

МХП, один з найбільших агропромислових холдингів України, 

впроваджує інноваційні рішення для упаковки та маркування своїх 

продуктів. 
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Вакуумна упаковка: Для збереження свіжості м'ясної продукції 

МХП використовує вакуумну упаковку, що значно збільшує термін 

її зберігання. 

RFID-технології: Компанія впровадила RFID-технології для 

автоматизованого відстеження продукції на всіх етапах логістичного 

ланцюга, що підвищує прозорість та ефективність управління. 

Оболонь Пивоварна компанія "Оболонь" також активно впроваджує новітні 

технології в упаковку та маркування своєї продукції. 

Екологічна упаковка: "Оболонь" використовує перероблені 

матеріали для виробництва пляшок та упаковок, що зменшує 

екологічний слід компанії. 

Інтерактивні етикетки: На пляшках розміщуються інтерактивні 

етикетки з QR-кодами, що дозволяє споживачам дізнатися більше 

про продукцію та брати участь у промоакціях. 

Агро-Овен Компанія "Агро-Овен", виробник свіжих овочів та фруктів, 

впроваджує сучасні пакувальні рішення для збереження якості та 

свіжості продукції. 

Модифікована атмосфера: Для пакування свіжих овочів та фруктів 

використовуються технології модифікованої атмосфери, що 

дозволяють зберігати продукцію свіжою протягом тривалого часу. 

Сучасні пакувальні матеріали: Використання пакувальних 

матеріалів, що забезпечують оптимальний рівень вологості та 

вентиляції, сприяє збереженню якості продукції. 

Джерело: складено автором. 

 

Отже, упаковка та маркування є ключовими елементами логістичного 

ланцюга, які впливають на безпеку та ефективність транспортування товарів. 

Вони допомагають зберегти товар у цілості та захистити від пошкоджень під 

час перевезення. Крім того, правильне маркування дозволяє легко 

ідентифікувати товар та забезпечує правильне та швидке оброблення під час 

логістичних операцій. Все це сприяє підтриманню високого рівня 

обслуговування клієнтів та підтримці конкурентоспроможності підприємства 

на ринку. Удосконалення упаковки та маркування товарів у ТОВ "ТОРГОВИЙ 

ДІМ "КИЇВКОЛЬОРМЕТ" може значно покращити ефективність логістичних 

процесів та сприяти підвищенню конкурентоспроможності підприємства. 

Використання ефективних матеріалів та автоматизованих систем упаковки 

дозволить знизити витрати та підвищити продуктивність. Оптимізація 

маркування та впровадження інформаційних технологій дозволять підвищити 

точність та надійність маркування товарів, а також забезпечити клієнтів 

додатковою інформацією. 
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ВИСНОВКИ 

 

Проведене дослідження логістичного сервісу на підприємстві ТОВ "ТД 

КИЇВКОЛЬОРМЕТ" дозволило зробити ряд важливих висновків. Вивчення 

теоретичних основ показало, що логістичний сервіс є важливим елементом 

управління ланцюгом постачання, який включає планування, контроль та 

управління потоками матеріалів і інформації. Важливими інструментами цього 

сервісу є управління запасами, транспортування, складування, обробка 

замовлень, пакування та маркування товарів. 

Аналіз характеристик упаковки та маркування товару показав, що ці 

елементи є критичними для забезпечення захисту товарів під час 

транспортування та зберігання, а також для інформування споживачів про 

характеристики продукту. Вдосконалення упаковки та маркування може 

суттєво підвищити ефективність логістичних процесів та задоволеність 

клієнтів. 

Дослідження застосування новітніх технологій в логістичному сервісі 

показало, що впровадження автоматизації процесів, систем управління складом 

(WMS), GPS-трекінгу та ERP-систем дозволяє підвищити ефективність та 

точність логістичних операцій. Сучасні технології сприяють зменшенню 

витрат, оптимізації запасів та підвищенню якості обслуговування клієнтів. 

Загальна економічно-організаційна характеристика підприємства 

показала, що ТОВ "ТД КИЇВКОЛЬОРМЕТ" має стійку фінансово-економічну 

базу, добре розвинену логістичну інфраструктуру та високий рівень 

задоволеності клієнтів. Компанія активно працює над вдосконаленням своїх 

логістичних процесів та впровадженням новітніх технологій. 

Діагностика фінансово-господарської діяльності виявила стабільний 

фінансовий стан підприємства, хоча є деякі можливості для покращення, 

зокрема в області управління витратами на логістику. Високий рівень 

операційної ефективності та задоволеності клієнтів свідчить про якість 

логістичного сервісу. 
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Оцінка зовнішнього та внутрішнього середовища показала, що зовнішнє 

середовище характеризується високою конкуренцією на ринку металопрокату, 

що вимагає від підприємства постійного вдосконалення своїх логістичних 

послуг. Внутрішнє середовище відзначається ефективною організаційною 

структурою та високою кваліфікацією персоналу. 

Аналіз організації логістичного сервісу підприємства показав, що він 

добре організований, хоча є можливості для вдосконалення в області пакування 

та маркування товарів. Система управління логістичною діяльністю є 

ефективною, але потребує подальшого впровадження новітніх технологій для 

підвищення продуктивності. Впровадження автоматизації та інформаційних 

систем управління дозволить покращити координацію та контроль логістичних 

процесів. 

Запропоновано вдосконалення упаковки та маркування товарів, 

включаючи використання екологічно чистих матеріалів, впровадження системи 

стандартизації та покращення візуального дизайну. Це дозволить зменшити 

витрати на логістику, підвищити захист товарів та покращити задоволеність 

клієнтів. 

Проведене дослідження показало, що ефективний логістичний сервіс є 

ключовим елементом успіху підприємства ТОВ "ТД КИЇВКОЛЬОРМЕТ". 

Впровадження сучасних технологій, удосконалення процесів упаковки та 

маркування, а також постійне вдосконалення системи управління логістикою 

сприятимуть підвищенню конкурентоспроможності підприємства та 

задоволенню потреб клієнтів. 
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Асортимент товару ТОВ "ТД "КИЇВКОЛЬОРМЕТ" 

Алюміній Мідь Латунь Бронза 

Листи/ 

Плити 

Листовий 

прокат 

існує з 

товщинами 

від 0.5мм до 

100мм, від 

товщини 

10мм 

прийнято 

листи 

називати 

плитами. 

Листи 

/Плити 

Листовий 

прокат 

існує з 

товщинами 

від 0.4мм до 

100мм, від 

товщини 

10мм 

прийнято 

листи 

називати 

плитами. 

Листи/ 

Плити 

Листовий 

прокат 

латуні існує 

з 

товщинами 

від 0.4мм до 

100мм, від 

товщини 

10мм 

прийнято 

листи 

називати 

плитами. 

Прутки Прутки 

бронзові 

бувають в 

діметрі від 

16мм до 

250мм 

включно. 

Прутки

/ 

Дріт 

Дротом 

вважається 

пруток в 

діаметрі від 

0.1мм до 

4мм, більші 

діаметри це 

– пруток. 

Прутки 

бувають від 

5мм до 

300мм в 

діаметрі. 

Прутки

/ 

Дріт 

Дротом 

вважається 

пруток в 

діаметрі від 

0.1мм до 

4мм, більші 

діаметри це 

– пруток. 

Прутки 

мідні 

бувають від 

5мм до 

250мм в 

діаметрі. 

Прутки

/ 

Дріт 

Дротом 

вважається 

пруток в 

діаметрі від 

0.1мм до 

4мм, більші 

діаметри це 

– пруток. 

Прутки 

латуні 

бувають від 

5мм до 

250мм в 

діаметрі. 

Шини Шини - це 

листовий 

прокат в 

відрізках. 

Товщина 

3мм – 10мм, 

ширина 

20мм – 

120мм, 

довжина 

3м. 

Шини Шини - це 

листовий 

прокат в 

відрізках. 

Товщина 

3мм – 10мм, 

ширина 

20мм – 

120мм, 

довжина 

3м. 

Труби Труби 

бувають 

різних 

параметрів, 

так як вони 

робляться 

під 

замовлення

, з побажань 

клієнта. 

Втулк

и 

Втулки 

бувають 

різних 

параметрів, 

так як вони 

робляться 

під 

замовлення

, з побажань 

клієнта. 

Труби Труби 

бувають 

різних 

параметрів, 

так як вони 

робляться 

під 

замовлення

, з побажань 

клієнта. 

Труби Труби 

бувають 

різних 

параметрів, 

так як вони 

робляться 

під 

замовлення

, з побажань 

клієнта. 
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