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INFORMATION SYSTEMS IN THE DIAGNOSIS OF TECHNOLOGICAL MANAGEMENT
OF COMPETITIVE AGRO!FOOD ENTERPRISES IN THE CONDITIONS OF GLOBALIZATION

В статті розглянуто інформаційні системи в діагностиці технологічного менеджменту конкурентоспроможних
підприємств агропродовольчої сфери в умовах глобалізації. В результаті аналізу даних анкетного дослідження упL
равлінського та виробничого персоналу конкурентоспроможних підприємств агропродовольчої сфери різних розмірів
було встановлено рівень здійснення технологічного управління в результаті якого було встановлено, що керівництво
великих підприємств агропродовольчої сфери в переважній більшості усвідомлюють важливість впровадження та
реалізації технологічного управління. Значна частина малих підприємств вважають за непотрібне впроваджувати
технологічне управління. Було здійснено анкетне опитування щодо наявних мотиваційних заходів, які мотивують
працівників до удосконалення технологічних процесів на підприємстві. При опрацюванні результатів опитування
було встановлено, що: малі підприємства агропродовольчої сфери здійснюють мотивацію працівників, які пов'язані
з технологічними операціями; значно більшу увагу приділяють працівники великих конкурентоспроможних
підприємств. Отримані результати дослідження свідчать про те, що керівництву конкурентоспроможних підприємств
агропродовольчої сфери в умовах глобалізації необхідно запровадити систему мотиваційних заходів, які стосуватиL
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ У ЗАГАЛЬНОМУ
ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК ІЗ ВАЖЛИВИМИ

НАУКОВИМИ ЧИ ПРАКТИЧНИМИ
ЗАВДАННЯМИ

В умовах постійних глобалізаційних викли-
ків вже не достатньо класичного апарату управ-
ління конкурентоспроможних підприємств аг-
ропродовольчої сфери. Потрібно мати та роз-
вивати систему інформаційні системи в діагно-
стиці технологічного менеджменту, яка буде
безпосередньо функціонувати на основі комп-
лексного підходів за для розвитку та зміцнен-
ня економічної безпеки. Зазначені факти акту-
алізують тему дослідження.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ, В ЯКИХ ЗАПОЧАТКОВАНО

РОЗВ'ЯЗАННЯ ДАНОЇ ПРОБЛЕМИ І НА ЯКІ
СПИРАЄТЬСЯ АВТОР, ВИДІЛЕННЯ
НЕ ВИРІШЕНИХ РАНІШЕ ЧАСТИН

ЗАГАЛЬНОЇ ПРОБЛЕМИ, КОТРИМ
ПРИСВЯЧУЄТЬСЯ ОЗНАЧЕНА СТАТТЯ
Враховуючи особливості функціонування

малих підприємств на відміну великих та се-

муться технологічного розвитку та управління, що в свою чергу забезпечить економічну безпеку за допомогою інструL
ментів інформаційних систем в діагностиці технологічного менеджменту. Обгрунтовано, що особливості діяльності
кожного конкурентоспроможного підприємства агропродовольчої сфери щодо системи технологічного менеджменту
залежить від його розмірів. Доведено, що в умовах постійних глобалізаційних викликів вже не достатньо класичного
апарату управління конкурентоспроможних підприємств агропродовольчої сфери. Потрібно мати та розвивати інфорL
маційну систему діагностики технологічного менеджменту конкурентоспроможних підприємств агропродовольчої
сфери, яка буде безпосередньо функціонувати на основі комплексного підходів за для розвитку та зміцнення еконоL
мічної безпеки.

The article examines information systems in the diagnosis of technological management of competitive agroLfood
enterprises in the conditions of globalization. As a result of the analysis of data from a questionnaire survey of management
and production personnel of competitive agriLfood enterprises of various sizes, the level of implementation of technological
management was established, as a result of which it was established that the management of large agroLfood enterprises
in the vast majority are aware of the importance of implementing and implementing technological management. A
significant part of small enterprises consider it unnecessary to implement technological management. A questionnaire
was conducted regarding the available motivational measures that motivate employees to improve technological processes
at the enterprise. When processing the results of the survey, it was established that: small enterprises in the agroLfood
sector motivate employees who are related to technological operations; employees of large competitive enterprises pay
much more attention. The obtained results of the study indicate that the management of competitive agroLfood enterprises
in the conditions of globalization needs to introduce a system of motivational measures related to technological
development and management, which in turn will ensure economic security with the help of information systems tools in
the diagnosis of technological management. It is substantiated that the specifics of the activity of each competitive
enterprise in the agroLfood sector with regard to the technological management system depends on its size. It has been
proven that in the conditions of constant globalization challenges, the classical management apparatus of competitive
agroLfood enterprises is no longer sufficient. It is necessary to have and develop an information system for diagnosing
the technological management of competitive enterprises in the agroLfood sector, which will function directly on the
basis of complex approaches for the development and strengthening of economic security.

Ключові слова: інформаційні системи, діагностика, технологічний менеджмент, конку)
рентоспроможність, підприємства агропродовольчої сфери, глобалізація.

Key words: information systems, diagnostics, technological management, competitiveness, agro)
food enterprises, globalization.

редніх підприємств агропродовольчої сфери,
які мають більші фінансові та організаційно-уп-
равлінські можливості щодо розвитку техноло-
гічного управління, малі підприємства агропро-
довольчої сфери все одно приділяють увагу
удосконаленню техніко-технологічних про-
цесів в підприємствах, що в свою чергу демон-
струє розуміння керівництва щодо необхід-
ності покращення операційних процесів на
підприємстві агропродовольчої сфери. Врахо-
вуючи постійні глобалізаційні зміни, які змушу-
ють керівників підприємств агропродовольчої
сфери до постійної конкурентної боротьби та
забезпечення економічної безпеки вже не дос-
татньо звичайної системи менеджменту [1—10].
За таких умов необхідно орієнтуватися на ста-
лий розвиток сільських територій через впро-
вадження ефективного технологічного управл-
іння на основі розвитку інформаційних систем.

ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ
Формулювання цілей статті (постановка

завдання) — дослідити інформаційні системи в
діагностиці технологічного менеджменту кон-
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курентоспроможних підприємств агропродо-
вольчої сфери в умовах глобалізації.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ З ПОВНИМ

ОБГРУНТУВАННЯМ ОТРИМАНИХ
НАУКОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ

Для того щоб ефективно здійснити діагно-
стику системи технологічного менеджменту на

конкурентоспроможних підприємствах аг-
ропродовольчої сфери необхідно проана-
лізувати кадрове забезпечення управлінсь-
кої складової (табл. 1).

Особливості діяльності кожного конку-
рентоспроможного підприємства агропро-
довольчої сфери, в залежності від його
розмірів щодо системи технологічного ме-
неджменту. Обумовлюється необхідність
дослідження елементів системи за допомо-
гою опитування менеджерів агропродо-
вольчої сфери щодо виділення відповідаль-
них осіб та документаційного забезпечен-
ня системи технологічного менеджменту на
підприємстві (табл. 2).

Враховуючи результати аналізу анкет-
ного опитування дійшли висновку, що за
розмірами підприємства агропродовольчої
сфери великі та середні більше приділяють
увагу політиці технологічного управління,
але разом з тим, є низка невирішених пи-
тань, які стосуються інноваційної, інформа-
ційної політики, а також політики науко-
во-дослідних розробок. Керівництво малих
підприємств агропродовольчої сфери не

завжди розуміє значення технологічного уп-
равління, яке в основному проявляється в пол-
ітиці раціонального використання МТЗ.

Для безпекової діагностики системи тех-
нологічного менеджменту підприємств агро-
продовольчої сфери одного методу недостат-
ньо, тому для більш комплексної діагностики
необхідно використовувати методичний підхід,
який забезпечить можливість отримання мак-

симально об'єктивної інформації щодо
стану технологічного управління в аграр-
ному підприємстві. З цією метою наведе-
но порівняльну характеристику методів
діагностики технологічного менеджмен-
ту конкурентоспроможних підприємств
агропродовольчої сфери України (табл. 3).

Разом з тим, необхідно відмітити, що
для ефективного технологічного управ_-
ління на конкурентоспроможному під-
приємстві агропродовольчої сфери необ-
хідно розвивати інформаційну безпеку
для того щоб мінімізувати потрапляння
інформації до конкурентів [8].

Таким чином, порівняльна характери-
стика методів безпекової діагностики тех-
нологічного менеджменту дає можливість
керівникам підприємства обрати той, ме-
тод який краще буде підходити по термі-
ну проведення та затратами часу.

Але разом з тим необхідно більш де-
тально охарактеризувати види безпекової

Розмір підприємства 
Суб’єкт надання інформації мале 

підприємство 
середнє 

підприємство
велике 

підприємство
Керівник підприємства  + + + 
Заступники керівника підприємства – + + 
Заступник керівника з матеріально-
технічного забезпечення (МТЗ) 

– + + 

Заступник керівника з механізації та 
автоматизації виробництва 

– + + 

Заступник керівника з будівництва та 
розвитку інфраструктури 

– – + 

Головний інженер підприємства + + + 
Головний агроном підприємства + + + 
Головний ветлікар підприємства – +/– + 
Головний технолог підприємства – –/+ + 
Начальник відділу кадрів  – + + 
Відділ кадрів  – – + 
Головний бухгалтер  + + + 
Бухгалтерія  – + + 
Економіст – + + 
Відділ логістики – + + 
Юрист  – +/– + 
Маркетолог - -/+ + 
Спеціаліст з інноваційного розвитку – – –/+ 
Відділ безпеки  – – +/– 
Відділ якості  – +/– + 
Спеціаліст з консолідації земель – – +/– 

Джерело: авторська розробка.

Таблиця 1. Організаційно3управлінське
забезпечення системи технологічного
менеджменту конкурентоспроможних

підприємств агропродовольчої сфери України

Розмір підприємства Елемент системи управління 
підприємства мале 

підприємство 
середнє 

підприємство
велике 

підприємство
Апарат управління (департамент) – –/+ + 
Автоматизовані системи управління  – –/+ + 
Посадова особа, яка здійснює функції 
технологічного менеджменту – -/+ + 

Документаційне забезпечення  – –/+ + 
Політика технологічного управління, в тому числі: 

– політика ресурсозбереження –/+ + + 
– інноваційна політика – – +/– 
– інформаційна політика – – +/– 
– політика раціонального використання 
матеріально-технічного забезпечення  

 
+ 

 
+ 

 
+ 

– фінансова політика – +/– + 
– політика управління інтелектуальним 
капіталом; 

 
– 

 
– 

 
+ 

– політика науково-дослідних розробок – – +/- 
– підготовка та підвищення кваліфікації 
працівників +/– + + 

– політика якості  - +/– + 
– політика безпеки – +/– + 

Джерело: авторська розробка.

Таблиця 2. Характеристика елементів
системи технологічного менеджменту
конкурентоспроможних підприємств

агропродовольчої сфери
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діагностики системи технологічно-
го менеджменту в залежності від
розмірів підприємств агропродо-
вольчої сфери (табл. 4).

В залежності від розмірів під-
приємств агропродовольчої сфери
не всі вони мають можливість вико-
ристати комплекс методів особливо
з умовами функціонування та кіль-
кості працівників, які забезпечують
його діяльність. Особливість даної
характеристики полягає в тому, що
малі підприємства не завжди забез-
печені працівниками високої квалі-
фікації, які зможуть забезпечити
повноцінну діагностику технологіч-
ного управління в основному ці
функції покладаються на керівника
підприємства. Дещо простіша ситу-
ація у підприємств, які є середніми
за розмірами та які мають більший
організаційно-управлінський персо-
нал. Великі підприємства мають
більший організаційно-управлінсь-
кий персонал та можливості, але ра-
зом з тим такі підприємства отриму-
ють нові виклики, щодо удоскона-
лення технологічного управління та
забезпечення економічної безпеки.

Діагностика в системі менеджменту під-
приємства як підфункція функції контролю як
функції менеджменту враховує три складові:

1) оцінювання (визначення ключових ознак,
характеристик, параметрів (показників, індика-
торів), властивостей);

2) аналіз із аргументацією (ретельне дослі-
дження структури, динаміки, тенденцій тощо);

3) ідентифікування (передбачає визначення
відхилень параметрів від критеріїв і / або стан-
дартів, формулювання діагнозу) [9].

З метою виявлення обізнаності щодо важ-
ливості технологічного управління і мотивації
до удосконалення технологічних процесів та
управління ними на підприємствах агропродо-
вольчої сфери України в умовах глобалізації.

Назва методу 
Термін 

проведення  
та витрата часу 

Особливості діагностики 

Аналіз ієрархій 2-4 місяці, 
середні 

Порівняння групою експертів бізнес-процесів 
технологічного менеджменту за критеріями, які 
заздалегідь узгоджені з керівництвом. Декомпозиція 
процесів, їх ранжування за важливістю і впливом на 
стратегічну мету технологічного менеджменту. 

Візуальний 
якісний аналіз 

2 тижні –  
3 місяці, 
мінімальні  
за наявності 
опису процесів 

Аналіз графічних схем, вхідної та вихідної інформації, 
документації, ресурсів. Розгляд кожної функції процесу, 
змістовний аналіз технологічних процесів, які 
відбуваються на підприємствах агропродовольчої сфери. 

Аналіз процесів 
по відношенню 
до типових вимог 
(на основі ISO 
9001) 

3 тижні –  
2,5 місяця 

На підставі ISO 9001 розробляється анкета, проводиться 
опитування всіх (або вибірка в залежності від кількості 
працівників) учасників процесів, отримані відповіді 
обробляються на відповідність результатів для кожного 
процесу. Анкетування дає можливість зрозуміти, чи 
регламентовані всі процеси та їх складові, чи 
використовується цикл постійного поліпшення 
технологічного менеджменту на підприємстві. 

Матриця 
розподілу 
відповідальності 

2 тижня –  
3 місяці 

На підставі списку процесів і організаційної структури за 
допомогою інтерв'ювання, спостережень і аналізу 
документації заповнюється таблиця, в якій фіксуються 
відповідальні і виконавці по кожному процесу, який 
стосується технологічного управління. Таким чином 
з'являється наочний звіт з інформацією про дублювання 
відповідальності і зони безвідповідальності. 

Ранжування 
«важливість - 
проблемність-
можливість» 
проведення змін 

1 – 5 тижнів За результатами опитування експертів, анкетування чи 
інтерв’ювання керівників виявляються ключові 
проблеми, за якими ранжуються технологічні процеси, 
які здійснюються на аграрному підприємстві. Вартісний 
аналіз та оцінка можливостей зміни техніко-
технологічних процесів. 

Джерело:  удосконалено автором на основі [6].

Таблиця 3. Порівняльна характеристика методів
безпекової діагностики системи технологічного

менеджменту конкурентоспроможних підприємств
агропродовольчої сфери

Розмір підприємства 

Метод 

Кваліфікація 
працівника  

(освіта) який 
здійснюватиме 
діагностику 

Мале 
підприємство 

Середнє 
підприємство 

Велика 
Підприємство 

Аналіз ієрархій Середня, фахова 
перед вища освіта –/+ + + 

Візуальний  
якісний аналіз 

Висока, вища 
освіта –/+ + + 

Анкетування 
працівників 
підприємства 

Середня, фахова 
перед вища освіта + + + 

Матриця 
розподілу  
відповідальності 

Висока, вища 
освіта – –/+ + 

Ранжування 
«важливість -
проблемність-
можливість» 
проведення змін 

Висока, вища 
освіта 

– –/+ + 

Таблиця 4. Характеристика видів безпекової діагностики системи технологічного
менеджменту підприємств агропродовольчої сфери в залежності

від його розміру

Джерело: авторська розробка.
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Було розроблено анкету оцінки ефективності
мотиваційних заходів та обізнаності праців�
ників підприємств агропродовольчої сфери в
питаннях технологічного управління.

В результаті аналізу даних анкетного досл�
ідження управлінського та виробничого персо�
налу конкурентоспроможних підприємств аг�
ропродовольчої сфери різних розмірів було
встановлено рівень здійснення технологічного
управління (рис. 1).

Отже, з результатів анкетного дослідження
було встановлено, що керівництво великих
підприємств агропродовольчої сфери в пере�
важній більшості усвідомлюють важливість впро�
вадження та реалізації технологічного управлі�
ння (62 %). Керівники середніх підприємств усві�
домлюють важливість технологічного управлін�

ня на 41 %. Значна частина малих
підприємств (83 %) вважають за
непотрібне впроваджувати тех�
нологічне управління.

Наступним важливим зав�
данням, яке потрібно було дос�
лідити шляхом анкетного опи�
тування було отримання ре�
зультатів щодо наявних мотива�
ційних заходів, які стимулюють
працівників до удосконалення
технологічних процесів на
підприємстві агропродовольчої
сфери відображено на рис. 2.

З результатів дослідження
анкетного опитування праців�
ників підприємств агропродо�
вольчої сфери, яке стосувалося
мотиваційних заходів щодо удос�

коналення технологічних процесів та управління
ними було встановлено, що: малі підприємства
здійснюють мотивацію працівників, які пов'язані
з технологічними операціями — 12 %; дещо
більший відсоток мають працівники середніх
підприємств — 28%; значно більшу увагу приділя�
ють працівники великих підприємств — 43 %. Дані
результати дослідження свідчать про те, що кері�
вництву підприємств необхідно запровадити сис�
тему мотиваційних заходів, які стосуватимуться
технологічного розвитку та управління, що в свою
чергу забезпечить економічну безпеку.

Наступним питанням яке є важливим для
оцінки системи технологічного менеджменту
конкурентоспроможних підприємств агропро�
довольчої сфери визначення факторів, які спо�
нукають працівників до удосконалення систе�

ми технологічних процесів (рис. 3).
 В результаті отриманих ре�

зультатів анкетного дослідження
можемо зробити наступні виснов�
ки, що одним із найбільших моти�
ваційних факторів, які спонукають
працівників до удосконалення си�
стеми технологічного менеджмен�
ту: на першому місці — заробітна
плата та преміювання; на другому
місці — можливість кар'єрного
зростання; на третьому місці —
умови праці; на четвертому — кор�
поративна культура та імідж; на
п'ятому — система соціальних га�
рантій.

Враховуючи результати оцінки
системи технологічного менедж�
менту конкурентоспроможних
підприємств агропродовольчої

Джерело: побудовано авторами.

Рис. 1. Результати опитування щодо рівня здійснення
технологічного управління на конкурентоспроможних
підприємствах агропродовольчої сфери в 2021 р., %

позитивних відповідей

Рис. 2. Результати опитування щодо наявності
мотиваційних заходів, які стимулюють працівників до

удосконалення технологічних процесів та управління ними
на підприємствах агропродовольчої сфери в 2021 р.

Джерело: побудовано авторами.
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сфери наступним важливим
етапом дослідження буде при�
свячено методиці оцінки тех�
нологічного менеджменту.
Адже саме від якісно побудо�
ваної методики оцінки зале�
жить подальше прийняття уп�
равлінських рішень стосовно�
го технологічного управління
яке в свою чергу буде забезпе�
чувати економічну безпеку.

ВИСНОВКИ З ДАНОГО
ДОСЛІДЖЕННЯ І
ПЕРСПЕКТИВИ

ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У
ДАНОМУ НАПРЯМІ

В результаті аналізу даних
анкетного дослідження управл�
інського та виробничого персо�
налу конкурентоспроможних
підприємств агропродовольчої
сфери різних розмірів було встановлено рівень
здійснення технологічного управління в резуль�
таті якого було встановлено, що керівництво ве�
ликих підприємств агропродовольчої сфери в пе�
реважній більшості усвідомлюють важливість
впровадження та реалізації технологічного управ�
ління (62 %). Керівники середніх підприємств аг�
ропродовольчої сфери усвідомлюють важливість
технологічного управління на 41 %Значна части�
на малих підприємств (83 %) вважають за непотр�
ібне впроваджувати технологічне управління.
Було здійснено анкетне опитування щодо наявних
мотиваційних заходів які мотивують працівників
до удосконалення технологічних процесів на під�
приємстві. При опрацюванні результатів опиту�
вання було встановлено, що: малі підприємства
здійснюють мотивацію працівників, які пов'язані
з технологічними операціями — 12 %; працівники
середніх підприємств — 28 %; значно більшу ува�
гу приділяють працівники великих підприємств —
43%. Отримані результати дослідження свідчать
про те, що керівництву конкурентоспроможних
підприємств агропродовольчої сфери в умовах
глобалізації необхідно запровадити систему мо�
тиваційних заходів, які стосуватимуться техноло�
гічного розвитку та управління, що в свою чергу
забезпечить економічну безпеку за допомогою
інструментів інформаційних систем в діагностиці
технологічного менеджменту.
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