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ВСТУП 

Актуальність теми: В умовах стрімкого розвитку технологій та 

зростаючої конкуренції, великі корпорації стикаються з необхідністю 

автоматизації своїх бізнес-процесів для підвищення ефективності та 

зменшення витрат. Створення програмного забезпечення для такої 

автоматизації є складним завданням, яке вимагає гнучкого підходу до 

управління проектами. 

Мета дослідження: Розробка та впровадження ефективного підходу до 

гнучкого управління створенням програмного забезпечення для автоматизації 

бізнес-процесів у великих корпораціях з використанням методології Scrum. 

Завдання дослідження: 

1. Проаналізувати предметну область автоматизації бізнес-процесів у 

великих корпораціях. 

2. Визначити вимоги до програмного забезпечення для автоматизації 

бізнес-процесів. 

3. Обґрунтувати вибір фреймворку Scrum для управління проектом. 

4. Розробити план проекту з створення програмного забезпечення. 

5. Впровадити систему моніторингу виконання проекту. 

6. Оцінити результати роботи та розробити рекомендації щодо 

підвищення ефективності команди. 

Об'єкт дослідження: Процес створення програмного забезпечення для 

автоматизації бізнес-процесів у великих корпораціях. 

Предмет дослідження: Методи та інструменти гнучкого управління 

проектами з розробки програмного забезпечення з використанням методології 

Scrum. 

Методи дослідження: Аналіз літератури, системний аналіз, моделювання 

бізнес-процесів, методи проектного менеджменту, емпіричні методи 

(спостереження, опитування). 
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Практичне значення: Результати дослідження можуть бути використані 

для підвищення ефективності управління проектами з розробки програмного 

забезпечення в великих корпораціях. 
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ВИСНОВКИ 

У результаті виконання кваліфікаційної роботи було досліджено та 

реалізовано гнучке управління створенням програмного забезпечення для 

автоматизації бізнес-процесів у великих корпораціях з використанням 

методології Scrum. Основні результати роботи: 

 Проведено аналіз предметної області автоматизації бізнес-процесів у 

великих корпораціях, визначено ключові проблеми та потреби. На основі 

цього аналізу сформульовано цілі та завдання проєкту, а також визначено 

функціональні, нефункціональні та технічні вимоги до програмного 

забезпечення. 

 Обґрунтовано вибір фреймворку Scrum для управління проєктом. 

Розроблено детальний план проєкту, включаючи формування Scrum-

команди, розробку Product Backlog, планування спринтів та оцінку часу і 

ресурсів. 

 Реалізовано ключові модулі програмного забезпечення для автоматизації 

бізнес-процесів, включаючи управління бізнес-процесами, автоматизацію 

завдань, інтеграцію з існуючими системами та аналітичний дашборд. 

 Проведено комплексне тестування розробленого програмного 

забезпечення, яке показало високий рівень відповідності вимогам та якості 

продукту. 

 Здійснено економічну оцінку проєкту. Загальний бюджет склав 2,784,472 

грн, що включає оплату скрам-команди, додаткові витрати та резерви. 

 Проаналізовано ризики проєкту та розроблено стратегії їх мінімізації. 

Створено теплову карту ризиків для візуалізації їх впливу та ймовірності. 

 Розроблено дорожню карту подальшого розвитку продукту, яка включає 

розширення функціональності, покращення інтеграційних можливостей та 

впровадження нових технологій. 
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 Проведено SWOT-аналіз, який виявив значний потенціал для 

масштабування проєкту, а також визначив ключові виклики для 

майбутнього зростання. 

Застосування методології Scrum дозволило ефективно управляти 

процесом розробки, забезпечуючи гнучкість у реагуванні на зміни вимог та 

швидку доставку цінності клієнту. Регулярні спринт-огляди та ретроспективи 

сприяли постійному вдосконаленню процесів та підвищенню ефективності 

команди. 

Результати роботи демонструють успішне застосування гнучких 

методологій для розробки складного програмного забезпечення в контексті 

автоматизації бізнес-процесів великих корпорацій. Розроблений продукт має 

значний потенціал для подальшого розвитку та масштабування, що відкриває 

перспективи для майбутніх досліджень та розробок у цій галузі. 
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